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Resolucion N° ¢ 37 -2043- OSCE/PRE
Jesus Maria, 77 0iC. 1013

VISTOS:

El Memorando N2 278-2013/UTI, de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, el
Memorando N2 905-2013/0A, de la Oficina de Administracion, el Memarando, N2-233-
2013/0PD, de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo y el Memorando N2 131-2013/0MP, de
la Unidad de Organizacion y Mejora de Procesos;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 572 de la Ley de Contrataciones d{ Estt;/ 7
aprobada mediante Decreto Legislativo N2 1017, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, es un organismo publico adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico que goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, el articulo 412 del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE, aprobado
por Resolucion Ministerial N2 789-2011-EF/10, establece que la Unidad de Tecnologias de la
Informacidn es responsable de administrar los proyectos y actividades referidos a la aplicacion
racional de recursos de tecnologias de la informacion que garanticen un eficiente y adecuado
soporte a los procesos internos del OSCE;

Que, en virtud a ello, la Unidad de Tecnologias de la Informacién mediante Memorando
Ne 278-2013/UTI, remite la propuesta de Directiva denominada "Perfiles de Tipo de Usuario de
acuerdo al Uso de Software del OSCE";

Que, el Reglamento de Organizacidn y Funciones del OSCE, dispone en el literal h) del
articulo 282 que la Oficina de Planeamiento y Desarrollo tiene entre sus funciones, promover y
dirigir los procesos de racionalizacién administrativa y modernizacién de la gestion
institucional;

Que, el literal c) del articulo 312 del referido Reglamento, sefiala que la Unidad de
Organizacién y Mejora de Procesos tiene entre Ssus funciones, efectuar el andlisis y
modelamiento de procesos y la racionalizacion de procedimientos, proponiendo de ser
necesaria su automatizacion;

Que, mediante Memorando N2 233-2013/0PD, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
remite para aprobacién la Directiva denominada "perfiles de Tipo de Usuario de acuerdo al Uso
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de Software del OSCE", derivada por la Unidad de Organizacion y Mejora de Procesos a través
del Memorando N2 131-2013/0MP;

Que, la Directiva denominada "Perfiles de Tipo de Usuario de acuerdo al Uso de
Software del OSCE" tiene como finalidad regular el uso del software en los equipos de cdmputo
del OSCE, definiendo los perfiles de tipos de usuarios, de acuerdo al uso que éstos dardn al
software para el desemperio de sus funciones diarias;

Que, la Directiva en mencion contribuird en el uso adecuado del software,
garantizando su administracion eficiente, en el desarrollo de las funciones asignadas a cada
drea, por lo que resulta conveniente su aprobacion;

De conformidad con lo dispuesto en el literal I) del articulo 112 del Reglamento de
Organizacidn y Funciones del OSCE; y con las visaciones de la Secretaria General, la Oficina de
Administracion, la Unidad de Tecnologias de la Informacion, la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobar la Directiva N 97 -2013-OSCE/PRE, denominada "Perfiles de
Tipo de Usuario de acuerdo al Uso de Software del OSCE", la misma que en Anexo adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 22.- Publicar la presente Resolucion en el intranet institucional y encargar su
difusion a la Oficina de Administracion, a través de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Registrese y comunjlese.

Presidepita Ejecutiva
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Directiva N°(7-2013-0SCE/PRE

PERFILES DE TIPO DE USUARIODE ACUERDO AL USO DE SOFTWARE DEL OSCE

l. Finalidad

Regular el uso de software en los equipos de cémputo del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado.

Il.  Objeto

Definir perfiles de tipos de usuarios de acuerdo al uso que estos daran al software para el
desempefio de sus funciones diarias.

1. Alcance

La presente directiva es de cumplimiento para todos los usuarios del OSCE que en el
desempefio de sus labores diarias, disponen de un equipo de cémputo y hacen uso del
software. '

IV.  Base Legal

4.1 Resolucion Ministerial N2 073-2004-PCM, la cual aprueba la “Guia para la
Administracién Eficiente del Software Legal en la Administracién Publica”.

4.2 Decreto Supremo N2 013-2003-PCM, a través del cual se dictan medidas para
garantizar la legalidad de la adquisicion de programas de software en entidades v
dependencias del sector publico.

4.3  Decreto Supremo N2 076-2010-PCM, el cual modifica el Decreto Supremo N2 013-
2003-PCM, estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de
computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

4.4 Resoluciéon N2 233-2010-OSCE/PRE, mediante el se aprobd el Instructivo N2 005-
2010-OSCE/PRE — Administracién del Software en el OSCE.

V. Definiciones

\
[

5.1 Antivirus
7 Programas informético cuyo objetivo es detectar y/o eliminar virus informaticos, por
‘osct ejemplo: Sophos, McAfee, Nod32, entre otros.

;Ih\
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5.2 Compresor de Archivo
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Programa que permite reducir (comprimir) el tamafio de un archivo, por ejemplo:
WinZip, Winrar, 7Zip, entre otros.

Herramienta de Colaboracidn
Programa informatico que permite el envio y recepcién de correo electronico,
gestionar agendas, reuniones, contactos; por ejemplo se tiene el Lotus Notes.

Lector de PDF
Programa informatico que permite leer documentos en formato portable (archivos
en formato PDF).

Perfil de usuario
Clasificacion de los usuarios del OSCE en base al uso que daran al software para el
desempefio de sus funciones diarias.

Sistema operativo

Programa o conjunto de programas que en un sistema informatico gestiona los
recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacién. Por ejemplo
se tiene: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, entre otros.

Sistema administrativo

Programa informatico que se usa en el OSCE ya sea por desarrollo propio o externo,
el cual brinda apoyo a las labores administrativas del OSCE. Por ejemplo el SIGA,
Melissa, SIAF, Modulo de Caja, entre otros.

Software de oficina

Conjunto de aplicaciones, las cuales son utilizadas en oficinas y sirve para diferentes
funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, etc., archivos y
documentos. Esta constituido por procesador de texto, hoja de calculo vy
presentaciones. Por ejemplo se tiene Microsoft Office, Open Office, entre otros.

Software especializado
Software de disefio grafico, herramientas autocad, entre otros.

Software Informatico

Diverso software que es usado por las unidades encargadas de gestionar las
tecnologias de la informacién en el OSCE, como software para el desarrollo de
programas, software de monitoreo, software de gestién de solicitudes e incidentes,
entre otros.
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5.11 Usuario
Personal del OSCE contratado bajo las modalidades del Decreto Legislativo N2 728,
Decreto Legislativo 1057 Contrato Administrativo de Servicio, convenio de
modalidades formativas y secigristas; que en el desempefio de sus funciones diarias,
dispone de un equipo de cdmputo.

VI. Disposiciones Generales

6.1 Perfiles de Usuario

De acuerdo al uso que daran al software los usuarios, se han definido los siguientes

perfiles de usuario:

Sistema Operativo, software de oficina (procesador de texto, manejador
de hoja de calculo, programa de presentacion), antivirus, herramienta
de colaboracidn, lector de PDF y compresor de archivos.

Perfil |

Perfil Il Software Informatico.
Perfil 11l Software administrativo.
Perfil IV Software especializado.

* Todos los usuarios tendran asignado como minimo el perfil I. Asimismo un usuario
podra tener mds de un perfil de usuario de acuerdo a lo aprobado por su jefe
inmediato.

6.2 Responsabilidades

*La Unidad de Tecnologias de la Informacién es la responsable de velar por el
cumplimiento y actualizacién de la presente directiva.

* La Unidad de Tecnologias de la Informacién es la responsable de revisar, instalar o
desinstalar software en todos los equipos de cémputo del OSCE.

* Los Directores, Sub Directores, Jefes de Oficina y Jefes de Unidades comunicaran al
personal a su cargo la presente directiva, para su cumplimiento por todo los
usuarios del OSCE.

6.3 Prohibiciones
Queda prohibido:
* Instalar software no autorizado en el computador asignado sin la presencia de
personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién.
» Cambiarse de maquina para hacer uso de software que no se ha considerado en su
perfil de acuerdo al Formato de Solicitud de Software.
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Vil. Disposiciones Especificas

7.1 Procedimiento para la solicitud de asignacién de Perfiles de Usuario

o El jefe de 6rgano seleccionara el perfil de tipo de usuario que usara el personal a
su cargo de acuerdo al formato de Solicitud de Software (ver Anexo 01). En caso
sea necesario el jefe de drgano incluird o excluird algin software al perfil
seleccionado en el formato de Solicitud de Software (ver Anexo 01).

e E| formato de Solicitud de Software (ver Anexo 01) puede ser descargado de la
Intranet institucional.

s El formato de Solicitud de Software se presentara a la Unidad de Tecnologias de la
Informacién impreso y debidamente firmado por el Director, Sub Director, Jefe de
Oficina o Jefe de unidad.

e Después de recibido el formato, la Unidad de Tecnologias de la Informacion
verificara la existencia de |a licencia de software legalmente emitida.

eSi se cuenta con la Licencia de software legalmente emitida, la Unidad de
Tecnologias de la Informacién realizara la instalacion del Software en un plazo que
no supere los 02 dias habiles de recibido el formato de Solicitud de Software.

eSi no se cuenta con la licencia de software legalmente emitida, la Unidad de
Tecnologias de la Informacién comunicara mediante correo electrénico al usuario
que no se atenderd la solicitud por no contar con la licencia de software
legalmente emitida.

Disposicion Final

La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

IX. Anexos
Anexo 01: Formato de Solicitud de Software.
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ANEXO 01

QOSCE =

|
FORMATO DE SOLICITUD DE SOFTWARE

OFICINA DE ADMINISTRACION / UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DIRECCION / OFICINA: r FECHA: L

acon X los campos sombreados:

Software a Usar -
Nivell. R Ik 2 o R :
| F{ Ststema Operativo, Software de | = ive s ot Nive : L s e
stema Operativo, SoRtware de ] Nivel Il RS haiers Sagaciaibad estue oftware adicionaten el (Software a excluiren el
de disefio grifico, software 2 2 Perfil ; T Perfilt
estadistico, entre otrog} 0| ; < i STy S e

{SoRware Administrativo! SIGA,
"SIAF, entra dtros}_

NOMBRES = | 2 Oficina; Antivirus, ' Herramlenta | | {Softwara Informaticos para
s i"de Colaboracion; LECTOR POF, | desarrolio de programas, software |
; Compresor de Archivas) de monlitoreo; entre otros | B

Firma y Sello (a)

Ejecutado por (b): Fecha:

Hora:

{a) La firma y sello del Formato de Accesos serd brindada por el Jefe Directo.
{b) Informacidn a ser llenada por la Unidad de tecnologias de la Informacion




