DIRECTIVA N° 00] -2016-OSCE/PRE

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE INGRESOS DE TASAS Y
SERVICIOS, Y DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO DEL ORGANISMO
SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

I FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad normar los procedimientos de reconocimiento
de ingresos de tasas, servicios, y devoluciones por pagos indebidos o en exceso por
derechos administrativos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y demas servicios prestados por el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE).

I OBJETO

Establecer las disposiciones del procedimiento para atender el reconocimiento de
ingresos de tasas y devolucién de pagos indebidos o en exceso por derechos
administrativos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) y demas servicios prestados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

111 ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion obligatoria de la Unidad de Finanzas y las
dependencias que participan en el mismo.

BASE LEGAL

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de

Tesorerfa y modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N° 035-2012-EF.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto y modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N°® 304-2012-EF.

» Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

« Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

¢ Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de la
Contrataciones del Estado (OSCE).

o Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo
N°133-2013-EF.

« Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15 de Tesoreria.

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA del OSCE.

DEFINICIONES

a. Boleta de Venta.-Es un comprobante de pago que se emite en operaciones con
usuarios finales. No permite ejercer el derecho al crédito fiscal ni sustentar gasto o
costo para efecto tributario. Cuando el importe del servicio supere los setecientos
nuevos soles (S/ 700.00) serad necesario consignar los datos de razén social
nombres y apellidos y el nimero de documento de identidad (DNI).
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Comprobante de Ingreso.- Es una constancia de los ingresos captados por el
OSCE, ya sea en efectivo, depésito, cheque, transferencia u otro similar.

Conciliacién Bancaria.- Comparacion de los movimientos registrados en el estado
bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para
verificar la concordancia entre ambos a una fecha determinada.

Depésito en transito.- Se denomina asl, al deposito que ha ingresado al OSCE, y
no ha sido utilizado, por consiguiente no sé le ha generado un Comprobante de
Ingreso, Factura, Boleta de Venta u otro similar.

Documentos emitidos por las empresas del sistema financiero y de seguros,
y por las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos
del ptiblico (voucher de pago).- Es un documento emitido por las empresas del
sistema financiero que certifica que se ha pagado un servicio a cargo del OSCE, se
consigna ndmero de RUC, apellidos y nombres o razon social del usuario, monto
de la tasa que grava la operacion. Asimismo, de conformidad con el numeral 6 del
articulo 4 del Reglamento de Comprobantes de Pago - Resolucién de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT este documento sustenta costo 0 gasto para
efecto tributario y permite ejercer derecho a crédito fiscal.

Factura.-Es un comprobante de pago que sé emite cuando el usuario lo solicite a
fin de sustentar gasto o costo para efecto tributario.

Fase Determinado.-La determinacion de ingresos se realiza sobre la base de la
norma legal que autoriza la percepcion o recaudacion de los fondos, debiendo
establecerse el monto, el concepto, € identificar al deudor, con indicacién de la
fecha en que debera hacerse efectiva la cobranza correspondiente y, de ser el
caso, la periodicidad de la cobranza, intereses aplicables y tratamiento
presupuestal de la percepcion o recaudacion.La informacion de esta etapa de la
ejecucion de los ingresos se registra en e| SIAF sobre la base de la documentacion
sustentatoria respectiva y se denomina Fase Determinado.

Fase Recaudado.- La recaudacion o percepcion de ingresos es la etapa de la
gjecucion financiera de los ingresos en la que se recauda, capta u obtiene
efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o, de ser el caso, la
notificacion de la documentacién generada en la fase de la determinacion.Los
referidos ingresos son registrados en el SIAF y se denominan Fase Recaudado,
sustentandose dicho registro con documentos tales como: recibos de ingresos,
papeletas de depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o los
correspondientes estados bancarios, segun sea el caso.

Notas de Crédito.- Es el documento que se emite por concepto de anulaciones,
descuentos, devoluciones y otros. Contiene los mismos requisitos y caracteristicas
de los comprobantes de pago en relacion a los cuales se emiten. Solo se expide al
mismo usuaric para modificar comprobantes de pago otorgados con anterioridad.
Se consigna nombre y apellidos, documento de identidad y fecha de recepcion.

Pago Indebido.- Es el pago efectuado por error de hecho o de derecho y que se
presume que hubo error en el pago cuando se cumple con una obligacion que

nunca se debié o que ya estaba pagada.

Papeleta de Depdsito.- Es un documento con el cual se acredita el deposito de
una suma de dinero en el Banco de la Nacion.

Recibo de Ingreso.- Es un documento que sirve para registrar todos los ingresos
de dinero en efectivo o deposito a favor del OSCE. Permite el registro financiero

presupuestal y contable en el SIAF.



m. Servicio No Exclusivo.-Son los servicios que presta el OSCE, cuando el usuario

tiene posibilidad de obtenerlos acudiendo a otro lugar o dependencia, los mismos
que se encuentran incluidos en un Tarifario. Bajo esta denominacién tenemos el
Servicio de Arbitraje Administrativo que brinda el OSCE.

SIAF.- Sistema Integrado de Administracién Financiera para el Sector Publico,
sistema de registro de operaciones y procesamiento de informacion de las
transacciones y operaciones que realizan las diferentes entidades del sector
publico en tiempo real, modernizando el sistema de administracién financiera con
capacidad de generar informacion precisa, oportuna, confiable, y eficiente y de
calidad a través de un sistema que procesa las operaciones, automatiza la
informacion, tanto financiera como presupuestal, mediante un registro tnico de
operaciones produciendo informacién con mayor rapidez, precision e integridad.

Sistema de Caja.- Herramienta informatica que utiliza la Entidad para registrar y
consolidar todos los pagos que se efectiian a nombre del OSCE, ya sean estos en
efectivo, depdsito, cheque, transferencia u otro similar.

Sistema RNP.- El Registro Nacional de Proveedores (RNP) es el sistema de
informacion oficial Gnico de la Administracién Publica que tiene por objeto registrar
y mantener actualizada durante su permanencia en el registro, la informacion
general y relevante de los proveedores del Estado.

Sistema de Tramite Documentario.- Herramienta informatica que utiliza la
Entidad para automatizar el tramite de los documentos, con el fin de agilizar y
optimizar su manejo y control, este sistema registra los documentos entregados por
el interesado o administrado en mesa de partes.

Solicitud de Devolucién de Tasas.- Formato que debe llenar el usuario con la
finalidad de dar inicio al tramite de devolucién (Anexo A).

Tasa.- Tributo cuya obligacidn tiene como hecho generador la prestacion efectiva,
por parte del OSCE, de un servicio pUblico individualizado en el usuario.

Tramite.- Gestién que realiza el usuario para la obtencion de cualquiera de los
servicios contemplados en el TUPA o servicio no exclusivos.

TUPA.- Texto Unico de Procedimientos Administrativos, es un documento de
gestion, mediante el cual se unifican y simplifican todos los procedimientos y
tramites administrativos que se siguen ante las dependencias de [as Entidades
Estatales, tal como lo dispone el articulo 37° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Usuario.- Es la persona natural o juridica que utiliza los servicios que presta el
OSCE.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1 RESPONSABILIDADES

6.1.1 De la Unidad de Finanzas

. Gestionar los procesos técnicos del Sistema Nacional de Tesoreria.
. Efectuar el registro contable y fiscalizar las transacciones
administrativas y financieras asi como la ejecucion presupuestal del

OSCE.
Emitir las facturas por los servicios no exclusivos que presta el OSCE.



6.3.

6.2,

ga.

6.1.2

a.

6.1.3

Realizar las acciones de seguimiento y control de las facturas al
crédito.

Administrar las cuentas bancarias del OSCE.

Procesar y efectuar la devolucion de tasas por derecho de framitacion
de los procedimientos seguidos ante el OSCE.

Emitir las resoluciones en materia de su competencia.

De la Unidad de Tecnologia de la informacion

Disefar controles con el proposito de salvaguardar los datos, fuente de
origen operaciones de procesos, salida de informacion con la finalidad
de preservar la integridad de la informacién procesada por ingresos y
devolucion de pagos indebidos o en exceso por derecho de tramitacion
de los procedimientos seguidos ante el OSCE.

Establecer mecanismos de seguridad en los programas Y datos del
sistema de ingresos y devoluciones de pagos por tasas y servicios
seguidos ante el OSCE, garantizando su integridad y exactitud.

De la Unidad de Atencién al Usuario y Oficinas Desconcentradas.

Recepcionar todos los tramites presentados por el usuario gue amerite
un pago y verificar adecuada y oportunamente el voucher de pago en el
Sistema de Tramite Documentario.

En el caso de “Solicitudes de Devolucion de Tasa" recibidas por la
Oficina Desconcentrada, éstas deben ser registradas y entregadas
oportunamente a la Unidad de Coordinacién Administrativa de Oficinas

Desconcentradas.

La Unidad de Coordinacion Administrativa de  Oficinas
Desconcentradas remite a la Unidad de Finanzas las "Solicitudes de
Devolucion de Tasa" recepcionadas por las Oficinas Desconcentradas.

DE LOS INGRESO DE TASAS.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Los ingresos se perciben por los procedimientos establecidos en el
TUPA, asl como, por los servicios no exclusivos que presta el OSCE, a
través de los bancos con los cuales ha celebrado convenio; o por otros
conceptos a través de la Caja Central de la Unidad de Finanzas.

Los ingresos captados a traves de la Caja Central de la Unidad de
Finanzas, son en efectivo y deben ser depositados en las
correspondientes cuentas bancarias del OSCE, en el Banco de la
Nacion, en un plazo no mayor de 24 horas.

Los ingresos captados son registrados en el SIAF por la Unidad de
Finanzas, en sus fases Determinado y Recaudado, sobre la base de la
documentacion respectiva.

DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS O EN
EXCESO.

6.3.1

La solicitud de devolucion de pagos indebidos o en exceso y/o la
efectividad de la realizacién del servicio prescribe a los cuatro (04)
afios contados a partir del 01 de enero del afio siguiente de efectuado

el pago indebido o en exceso.

Si se trata de una solicitud de devolucion de pago indebido o en exceso

~pfectuado a nombre de otro RUC, el usuario que solicita la devolucion
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

debera presentar una declaracién jurada de haber errado el numero de
RUC al momento del pago.

Si se trata de una solicitud de devolucion de pago indebido o en exceso
por el tramite de Elevacién de Observaciones a las Bases, debe indicar
en el rubro N° 2 “Datos de la Devolucién de Tasa” del formato “Solicitud
de Devolucién de Tasas", (Anexo A), el proceso de seleccion vy la
entidad convocante a la cual observé las bases.

La devolucion del pago indebido o en exceso, se realiza a nombre de la
persona natural; y en caso de persona juridica a nombre del

representante legal.

No obstante, se puede autorizar a otra persona a través del rubro N° 3
“Consignar persona autorizada a recabar la devolucion de tasa en el
Banco de la Nacion®” del formato "Solicitud de Devolucién de Tasas”,
(Anexo A), consignando a la persona autorizada para recabar la
devolucién en el Banco de la Nacion.

En el caso, que esta Gltima informacién no haya sido consignada en el
Anexo A, el solicitante podra presentar una Carta membretada y
debidamente firmada por el representante legal autorizando a un

tercero.

Una vez, presentado el formato "Solicitud de Devolucion de Tasas”,
(Anexo A), con todos sus requisitos en las Mesas de Partes del OSCE
(Sede Central u Oficina Desconcentrada) se iniciara la evaluacion
correspondiente dentro del plazo méximo de treinta (30) dias habiles.

6.4, DE LA DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

La devolucion de pagos indebidos o en exceso, podran ser realizados
previo reconocimiento formal, sélo si se acredita de manera fehaciente
la no utilizacién del pago y/o se confirme con el area responsable del
procedimiento la no atencién del servicio.

Las devoluciones reconocidas formalmente deben ser registrados en el
SIAF-SP, sobre la base de la documentacién respectiva.

Las devoluciones de pagos indebidos o en exceso se efectua en
efectivo, a nivel nacional, a través de las agencias del Banco de la
Nacion, es decir, los usuarios pueden cobrar su devolucion desde

cualquier punto del pais.

El importe a devolver es el que resulte del monto pagado, menos la
comision de cobranza aplicada por el Banco de la Nacion a la fecha de

realizado el pago.

Dentro de los treinta (30) dlas habiles, el listado de los tramites
aprobados, no aprobados y observados, se publicara en la pagina web
del OSCE (www.osce.qob.pe) siendo responsabilidad de los usuarios
verificar dicha informacién. '

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 RECAUDACION DE INGRESOS

7.1.1. De la atencion con Sistema de Caja



La Caja Central de la Unidad de Finanzas recibe el dinero en efectivo o
voucher de depésito en cuenta bancaria de OSCE, registra el ingreso
en el Sistema de Caja, imprime la Factura o Boleta de Venta y entrega
al usuario su cargo respectivo.

En el caso de cancelacion de Facturas al Crédito, otorgadas segun lo
requerido por la Direccion de Arbitraje Administrativo - DAA, la Caja
Central de la Unidad de Finanzas recibe la Papeleta de Depésito,
Constancia de Abono en Cuenta Bancaria y/o la Constancia de
Detraccién, ubica la factura emitida, sella cancelado, y actualiza en el

Sistema de Caja. -

La Caja Central de la Unidad de Finanzas realiza el Arqueo de Caja y
cierra el sistema al final del dia.

Dentro de las 24 horas se efectia el deposito del efectivo en la Cuenta
Bancaria del OSCE en el Banco de la Nacion, conforme lo establece la
Directiva 001-2007-EF/77.15.

7.1.2. De la atencion por el Sistema del Registro Nacional de Proveedores -
RNP.

a.

El usuario realiza el pago en Ias entidades financieras
correspondientes, segun lo establecido en el TUPA.

Dentro del plazo establecido por la Direccion del Registro Nacional de
Proveedores, la Unidad de Tecnologlas de la Informacion realiza el
procesamiento de fos pagos reportados por las Entidades Bancarias,
emitiéndose a su vez los correspondiente Comprobantes de Ingreso.

Una vez procesados los pagos Y emitidos los Comprobantes de
Ingresos, la Unidad de Tecnologlas de la Informacion carga dicha
informacion al Sistema del RNP y al Sistema de Caja.

7.1.3. De la atencion por el Sistema de Tramite Documentario

a.

.\

E| usuario realiza el pago en las entidades financieras
correspondientes, segun lo establecido en el TUPA.

La Unidad de Tecnologlas de la Informacion realiza el procesamiento
de los pagos reportados por las Entidades Bancarias, cargandose
dicha informacion al Sistema de Tramite Documentario y Sistema de

Caja.

Con los vouchers de pago entregados por las entidades financieras, los
usuarios acuden a las Mesas de Parte del OSCE (Sede Central u
Oficina Desconcentrada) y acompafiando los demas requisitos
establecidos en el TUPA, inician el tramite correspondiente.

En las Mesas de Parte del OSCE, a excepcion de los tramites
electronicos del RNP, se procede a la verificacion de los datos de pago
en el Sistema de Tramite Documentario, que estan precargados si son
de dias anteriores, y se digita si corresponden al mismo dia, v
automaticamente el Sistema de Tramite Documentario en la Hoja de
Ruta consignaré los datos del voucher de pago.

Adicionalmente este Sistema reconoce el pago efectuado por el usuario
generando el correspondiente Comprobante de Ingreso.
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7.1.4. Del cierre diario de la Recaudacion

En el Sistema de Caja, diariamente se realiza las validaciones de los
Comprobantes de Ingreso, Facturas, Boletas de Venta, entre ofros emitidos
en los sistemas antes referidos, contra los vouchers de pago, papeletas de
depdsito y otros medios de pago.

7.4.5. Del cierre mensual de la Recaudacion

Con los Recibos de Ingreso emitidos en el mes, se realiza un consolidado
por cada quincena, por Clasificador de Ingreso y Cuenta Bancaria.

7.1.6. Del registro en el SIAF

Esta informacién del consolidado se registra en el SIAF-SP, Tipo de
Operacién *Y” en su fase Determinado y Recaudado.

7.1.7. Del Archivo

El proceso culmina con el archivo de los documentos generados desde el
ingresa por diversos conceptos captados por el OSCE, para su
conservacién Integra, en forma organizada, de facil acceso, para
informacion y sustento de la transaccion efectuada.

7.2 DE LA DEVOLUCION
7.2,1. De la presentacion de la solicitud

El usuario presenta su solicitud en la Mesa de Partes del OSCE (Sede
Central u Oficina Desconcentrada), haciendo uso del formato “Solicitud de
Devolucidn de Tasas" (ANEXO A).

7.2.2. De la evaluacién y aprobacién de la solicitud

La Unidad de Finanzas realiza las acciones siguientes:

a. Verifica que el usuario haya efectuado el llenado correcto del formato
"Salicitud de Devolucion Tasa" (ANEXO A) y si adjuntd el original o
copia del voucher de pago.

b. Verifica en los aplicativos informéaticos: Sistemas del RNP, Sistema de
Tramite Documentario o Sistema de Caja, si el voucher de pago esta
en transito, y/o se ha prestado el servicio o generado tramite alguno.

Elabora el informe de procedencia o no de la devolucion y en uso de
sus atribuciones emite la Resolucion correspondiente.

Si la solicitud fuera observada, remite correo electrénico al usuario,
para su subsanacién en el plazo maximo de 05 dias habiles, contados
a partir de la notificacion. De no subsanar la observacién dentro del
plazo establecido, de tal manera que paralice el tramite por un plazo de
30 dlas habiles, el procedimiento se declara en abandono.

Este acto sera notificado a través del correo electrdnico autorizado y es

impugnable.

Publica en la pagina web del OSCE, las Resoluciones que aprueban o
no aprueban las devoluciones de tasas, entendiéndose por notificadas

con la publicacién.
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De acuerdo a lo establecido en la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General las Resoluciones emitidas por la Unidad de
Finanzas son materia de impugnacioén ante la misma Unidad, para ser
resueltas en apelacion por la Oficina de administracion donde se agota
la via administrativa, y por reconsideracion por dicha Unidad.

7.2.3. Del Registro en el SIAF

Con la Resolucién de procedencia de devolucion de tasas se efectia segun
corresponda los registros siguientes:

a.

Devoluciones de ingresos reconocidos en el afio.

Se ubica el Expediente en el SIAF, Tipo de Operacion "Y", en el que se
registré el Determinado y el Recaudado a devolver y se registra el
monto a devolver, con la correspondiente Carta Orden a favor del

Banco de la Nacion

Finalmente, se remite al Banco de la Nacion, la Base de Datos de las
devoluciones a pagar.

Devoluciones de ingresos reconocidos en afios anteriores.

Se registra un nuevo expediente en el SIAF, Tipo de Operacion "YT",
en su fase Determinado y Recaudado.

analmente, se remite al Banco de la Nacion la Base de Datos de las
devoluciones a pagar.

Devoluciones de depdsitos indebidos.

Se registra un nuevo expediente en el SIAF, Tipo de Operacion "YG",
en su fase Determinado y Recaudado.

Finalmente, se remite al Banco de la Nacion la Base de Datos de las
devoluciones a pagar.

7.2.4. Del pago

a.

b.

El Banco de la Nacion procede al pago, una vez recibida y atendida la
Carta Orden y la Base de Datos remitida por el OSCE.

Aprobado el tramite, el usuario puede acercarse a cualquier agencia
del Banco de la Nacion, indicando que va a cobrar un desembolso
efectuado por el OSCE (Transaccion 0550 del Banco de la Nacion),
adjuntando su DNI. El tramite de desembolso es el nimero de tramite
(completo) con el cual inicio su solicitud de devolucion de pago

indebido o en exceso.

El plazo maximo para efectuar el cobro de la devolucion en el Banco de
la Nacion, es de un (01) aflo. Pasado el afo, el usuario mediante Carta
membretada y firmada puede solicitar la reactivacion en el plazo
maximo de (03) afios ante la Oficina de Administracién.

7.2.5. Del archivo
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a. El expediente organizado se remite al archivo correspondiente para su
custodia bajo responsabilidad de la Unidad de Finanzas.

b. El Reporte del Banco de la Nacién, se concilia con el registro de giros
efectuados, a efectos de llevar el control correspondiente.

Vlil. DISPOSICIONES COMPLENMENTARIAS

8.1 Los depdsitos en transito, hasta la conclusion del afio fiscal se registran como Cuentas
por Pagar, pasado el afio se reconocen financiera y presupuestalmente como Ingresos

Extraordinarios.

8.2 Las situaciones no previstas en la presente Directiva seran evaluadas por el Jefe de la
Oficina de Administracion, quien determinaréa los procedimientos correspondientes, en
el marco de lo establecido en la normativa vigente.

IX. DISPOSICION FINAL
9.1 La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dfa siguiente de su aprobacion.

9.2 A partir de la aprobacidn de la presente Directiva, queda sin efecto toda disposicion en
contrario.

X ANEXO
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ANEXO A

OFICINA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE FINANZAS

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE TASAS
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Sallo de recopclén de Mesa de Partes del OSCE
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lantes de presentar el presente formulario, tenga en cuenta las siguienles consideraciones
1 Debe llenar correctamente todos los carmpos del gresente formulano, caso contranio &l ramite serd observado

2. Adjunlar onginal o copia det comprobante de pago {vaucher, lactura, papeleta de depdsito, det cual solicta la devolucian)

en el Registra de Bienes ¥ de Servicios deberd adjuntar {otacopia de la Declaracidn Jurada dey
SUNAT y su correspondienie Constancia de Presentacion De no haber estado obligado a
te ol OSCE donde deciarara el importe de sus ingresos correspondiente al MUSMO ejercicIo]

3. En la solicitud de devolucian por exceso de (asa por nserpcdn
impuesto a fa Renta Anual del aflo antenor al pago declarada a la
eclarar ante la SUNAT, presentar una Declaracion Jurada simple ani
anterior a la fecha de pago

4. S) se trata de una solicitud de devolucidn de tasa pof no haberse emitido Pranunciamiento o éste se haya nolificado fuera del plazo legal, por Procedirmiento|
Elevacion de Observaciones 8 las Bases adjuntar folacopia del Oficlo u otro simular donde el OSCE, se pronuncie que no emutird Pronunciamiento, 8 ¢}
correspondiente Pronunciamiento y su fecha de publicacién en el SEACE

5. Si se lrata ce una solicitud de devolucidn de tasa por no haber nicrado Procedimiento precisar si tranite fue observado en Tramite Documentano del OSCE y

no subsanado dentro del plazo legal & sI no INici6 rdmae

la Direccion de Arbdraje. indicar M° de Expediente Arbrral y Partes de (3

5. S1 esta sohcnando develucidn de tasa o tanfa por Procedimientos imciados ante
vara su Exgediente al no haber subsanado observaciones sobre falta de

controversia y de corresponder el Oficio mediante el cual se les camunicé que se arc
raquisios exgidos en el TUPA

7. Sl esta soltcitando devolucidn de tasa de otro proveedor, debera adjuntar Carta det representante lega! de la empresa, st €3 persona juridica, o del ciudadane
cuyo RUG figura en el correspondiente vaucher de pago, indicando que no ha efectuado dicho pago. o ndicando que tienen la aulonzacion para tramitar y cobrar|
ot importe de [a tasa. En ambos casos. tanto el representante legal, o el ciudadano deberd adjuntar fotocopia de su Dbl y el onginal del voucher de pago. En
caso, que en el voucher de pago figure el RUC de una Entidad Pablica. y el RUC estuviera ersado por olros molos, s obligatono [a presentacten del voucher
foriginal.

8. La deyolucion de 1asa se realiza a nombre del solictante, en el caso de persona natural y del represemante legal, en el coso de persona jUrfleB

No gbsianle, se puede autofizar @ olia persona través del rubro N° 3. COMSIGHAR PERSONA AUTORIZADA A RECABAR LA DEVOLUGION DE TASAEM

EL BANCO DE LA NACION.

-
1. Una vez presentado lodos los requisitos en Mesa ri Paﬁ;s ¢ SG Se%e Central B‘G@”"as nalgs), se realizard la evaluacién correspondiente, dentro
del plazo méaxmo de 30 dias habiles. segin lo eslableg 'el‘arﬂ?lrr K Lgy 2t Rlocediniento Adgiinistrativo General - Ley 27444

E it o‘,ﬁd tFanite &

2. Dentro del plazo antes sefialado se procederd con blicar e LroB‘é’dcls. no SHf3Bhdos y observados, en la pagina web del OSCE
(v osce.gob pe), sierdo responsabilidad de los usuarios venficar dicha Informacion

1. Una vez aprobado el lrdmile, puede acercarse 8 cualquier agencia de! Banco de la MNacidn, indicando que hara efectivo un desembolso hecho por el OSCE

(transaccitn 035 det Banco de la Nacion), adjuntado su DN
E1 codigo de desembolso s el nimero de tramie (completo) con el cual inicid su solicitud du devolucion de tasa

2. E5importante recalcar que sofo ¢ salicilante, ¢l representante legal o en su defecto la persona autonzada, podra hacer efectivo el cobro de la devalucidn de

tasa.
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