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INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), encargado de ejecutar las
politicas en materia de contrataciones del Estado, con competencia en el ambito nacional.

Tiene como funciones, entre otras, regular y supervisar los procesos de contrataciones que
realizan las entidades publicas, cautelando la aplicacion eficiente de la normatividad y
promoviendo las mejores practicas para el uso 6ptimo de los recursos ptblicos y la satisfaccion de
las necesidades de la poblacién.

El Reglamento de Organizacién y Funciones! establece que la Oficina de Comunicaciones (0CO) es
responsable de proponer las politicas institucionales, estrategias, planes, directivas y lineamientos
de comunicaciones, entre los que se encuentra el Plan Estratégico de Comunicacidn Institucional
2017-2019, para ponerlo en ejecucién a través de la Unidad de Prensa e Imagen Institucional, la
que de acuerdo al ROF tiene entre sus funciones la de disefiar, proponer y ejecutar las politicas
institucionales.

Es importante considerar que al ser aprobado por la Presidencia Ejecutiva, el Plan Estratégico de
Comunicacion Institucional 2017-2019 traza una linea directriz, convirtiéndose en una herramienta
estratégica de la gestion.

Esto, en concordancia con la misién institucional del OSCE: «Promover, de manera oportuna y
confiable, contrataciones publicas eficientes y transparentes entre proveedores y entidades».

El Plan Estratégico de Comunicacidn Institucional, en adelante PECI 2017-2019, esta alineado con
el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, el cual fue aprobado por Resolucién N° 012-2017-
OSCE/CD, en concordancia con el Articulo 17° de la Directiva N® 001-2014-CEPLAN y enmarcado en
el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) aprobado con Resolucién Ministerial N© 411-
2016-EF/41, que define el rol que desempefia el OSCE en el &mbito de las contrataciones publicas,
su perspectiva de largo plazo expresado en la Visidn, Mision y Valores que sefiala hacia donde se
dirige la institucidn; el andlisis y diagnéstico situacional, sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y las amenazas que se ciernen sobre ésta; los lineamientos de politica que expresan las prioridades
institucionales; y los objetivos estratégicos y objetivos especificos, con indicadores que debe
alcanzarse afio a afio, y las acciones estratégicas que sefialan el camino para alcanzar esas metas.

Es importante destacar que el PECI 2017-2019 esta estrechamente vinculado a la optimizacion de
las herramientas de innovaciéon tecnoldgica institucional, indispensable para mejorar la
comunicacién con los grupos de interés y gestionar de mejor manera los servicios que se brinda a
los ciudadanos y usuarios. Esto, en concordancia con la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM) y su Plan de implementacién 2013-2016
(Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM)?, que propone implementar nuevas propuestas que
innoven la gestidn para responder mejor a las expectativas de los ciudadanos y empresas.

1 Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE, Capitulo XII, Articulo 51°, Oficina de Comunicaciones
2 http://sep.pem.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf 05/05/2017
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El presente documento muestra también como se logrardn dichos objetivos, mediante la
identificacion de acciones estratégicas institucionales, las cuales cuentan con indicadores y metas
de producto. Estos serén los medios de enlace al planeamiento de corto plazo, mientras que la
ruta estratégica facilitara el monitoreo del avance PEI, el cual respalda la base estratégica utilizada
para: i) la revisién del Programa Presupuestal N° 034- Contrataciones Publicas Eficientes para los
afios 2017-2019, ii) la Programacion Multianual del Presupuesto para el mismo periodo, iii} la
formulacién del Presupuesto Institucional 2017 y iv) el Plan Operativo Institucional 2017-2019.
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1. MARCO LEGAL

El presente Plan Estratégico de Comunicacion, Mejora de Imagen e Identidad Institucional del
OSCE (en adelante PECI) 2017-2019 se sustenta en las presentes normas:

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Decreto Supremo N° 040-2013-PCM. Aprueban Reglamento de la Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Aprueban Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pablica

e Resolucién Ministerial N°411-2016-EF/41. Aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual
2017-2021 del sector Economia y Finanzas (PESEM).

e Resolucion Ministerial N2 274-2006-PCM, aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico.

e Resolucién Ministerial N2 200-2010-PCM, aprueba los Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de Ila
Administracién Publica.

e Decreto Supremo N° 076-2016-EF, aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

e Directiva N° 001-2014-CEPLAN (Articulo 17°)

e Resolucién Ministerial N2 411-2016-EF/41, aprueba Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM)

e Resolucién N° 012-2017-OSCE/CD, aprueba Plan Estratégico Institucional 2017-2019

2. ORGANIZACION DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

El articulo 54 del ROF del OSCE, aprobado por Decreto Supremo N° 076-2016-EF, publicado el 7 de
abril de 2016, establece que la Oficina de Comunicaciones es responsable de proponer las politicas
institucionales, estrategias, planes, programas, directivas y lineamientos de comunicaciones,
prensa e imagen institucional, gestién documental y de atencién al publico usuario del OSCE,
supervisando y controlando su cumplimiento, asi como gestionar la atencién de las solicitudes de
informacién y/o documentacién solicitada bajo los alcances de la normativa de transparencia y
acceso a la informacion publica. La Oficina de Comunicaciones depende de la Secretaria General y
estd conformada por dos unidades orgdnicas:

a) LaUnidad de Prensa e Imagen Institucional
b) LaUnidad de Atencién al Usuario
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

VISION SECTORIAL

«Sector que impulsa el crecimiento econdmico sostenido, que contribuye a una
mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal
responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica»

MISION INSTITUCIONAL

«Promover, de manera oportuna y confiable, contrataciones publicas eficientes
y transparentes entre proveedores y entidades»

PRINCIPIOS

Eficiencia. Brindamos servicios enfocados en satisfacer los requerimientos de nuestros
usuarios, aplicando criterios técnicos especializados que permiten dar celeridad y
economia a los procesos de contratacién publica.

Transparencia. Se proporciona informacidn clara y coherente con el fin de que el proceso
de contratacion sea comprendido por todos los actores y se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato e imparcialidad.

Oportunidad. Actuamos en el momento y del modo requerido, dentro de los plazos
establecidos, sin perjudicar el proceso de contratacion publica ni el correcto uso de los
recursos del Estado.

Confiabilidad. Actuamos con integridad, honestidad, imparcialidad y veracidad en cada
una de nuestras intervenciones en la gestion de contrataciones publicas.

OBIETIVO ESTRATEGICO VIGENTE ASOCIADO
AESS5.2 “Promover la transparencia, participacién ciudadana y rendicion de cuentas”
OEL.04 Fortalecer la gestidn institucional del OSCE

En el marco del proceso de modernizacidn de la gestion publica, se busca mejorar la
gestion interna brindando el soporte transversal requerido, reconociendo la importancia
del pensamiento estratégico y la implementacion de los planes previstos; asimismo, dar
pasos firmes hacia la gestion por procesos e incrementar la automatizacion, incidiendo en
aquellos que corresponden a proyectos clave o misionales.
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EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2016

Identificacion de necesidades

4.1
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Necesidades externas
Dar a conocer a la ciudadania el rol del OSCE, sus drganos desconcentrados y los logros
alcanzados en el sistema de contrataciones y compras del Estado.
Posicionar al OSCE como una entidad eficiente, transparente y confiable.
Fortalecer las comunicaciones con los publicos objetivos identificados del PCI-2016.
Generar y promover informacién sobre las OD.
Implementar herramientas de comunicacién virtual para enlazarnos con la ciudadania
y la prensa.
Fortalecer y promover las relaciones con los medios de comunicacién y lideres de
opinion.
Articular una red de periodistas especializados en contrataciones del Estado.
Contribuir a la integracion y fortalecimiento de la imagen del OSCE con su publico
objetivo y entidades vinculantes.

Necesidades internas
Modernizar y/o actualizar las herramientas virtuales existentes, potencidndolas de
acuerdo a las necesidades y demandas del usuario externo.
Aprobar el documento denominado “Manual de Gestién de Comunicacién en Crisis”.
Aprobar la actualizacion del documento denominado “Lineamientos para Ia
Comunicacion Institucional del OSCE” (aprobado por Resolucién N°159-2015-
OSCE/PRE).
Aprobar el documento denominado “Manual de Protocolo del OSCE”.
Aprobar el “Manual de Identidad Visual del OSCE”.
Aprobar el “Plan de Comunicacién Interna”.
Aprobar la “Guia de Comunicacién Institucional en Redes Sociales”.
Aprobar la “Guia de Comunicacion de crisis”.
Fortalecer la relacién entre los voceros institucionales del OSCE y los medios de
difusidn.
Desarrollar actividades presenciales de manera integrada y articulada entre las areas
involucradas.
Articular las actividades comunicacionales con las OD.
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5. DIAGNOSTICO: ANALISIS FODA

5.1 Fortalezas

Son las situaciones internas favorables, que ayudan a cumplir con la Misién y Vision
propuestas en el presente PECI.

e Voluntad de la actual gestiébn de impulsar una cultura de transparencia en las
contrataciones del Estado.

e Se cuenta con profesionales capacitados y con disposicion para responder a los
nuevos retos.

e Se cuenta con ciertas herramientas digitales (redes sociales, intranet y otras) que
debidamente gestionadas pueden mejorar la comunicacién interna y externa.

e Sedes desconcentradas para la mejorar la atencion al ciudadano que potencian
positivamente la imagen institucional.

e  Buenaimagen, confianza y credibilidad del OSCE entre sus usuarios.

e Relacidon positiva con los medios de comunicacién a nivel nacional.

e Institucién eminentemente técnica.

5.2 Debilidades
Son las situaciones internas desfavorables que dificultan cumplir con la Misidn y Visién
propuestas.

e  Actitud conservadora que impide ver entre sus miembros a la comunicacion un
intangible que cada dia cobra mayor valor.

o Resistencia al cambio.

e Resistencia a nuevas formas de gestionar la comunicacion.

° Desconocimiento de los recursos de comunicacidon como herramienta para alcanzar
objetivos de gestion.

° Comunicacion reactiva.

e Limitados recursos presupuestales para gestionar la comunicacidn institucional.

e Lainformacién no llegan a todos los sectores de interés.

e Laslimitaciones técnicas de la Web institucional (creada el 2012)

e Limitada articulacion con las Direcciones, Oficinas y OD para aplicar criterios
unificadores en la gestién de imagen.

e UPIM y UAUS con personal insuficiente para cumplir las metas asignadas.
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Oportunidades

Son las situaciones favorables que se encuentran en el entorno y ayudan a la UPIM a
cumplir con su vision y mision. La organizacién no controla dichas situaciones, pero
influyen en su desempefio.

e Ladiversificacion de los medios de informacién (tradicionales y on line) y los recursos
técnicos facilitan la comunicacion institucional.

e Posibilidad del trabajo conjunto con los periodistas, propiciando alianzas a largo
plazo.

e Alianzas y convenios para promover estrategias conjuntas de desarrollo de una
cultura de transparencia en las compras estatales.

e Creciente interés entre los periodistas sobre la nueva Ley de contrataciones del

Estado.

e El creciente interés de personas y entidades para profesionalizarse en compras
publicas.

e Politica de Estado de mayor transparencia y acercamiento de los servicios publicos al
ciudadano.

5.4 Amenazas:

Son situaciones externas que no tenemos bajo nuestro control, pero que al conocerlas nos
permite poder evaluarlas y eventualmente revertirlas.

e Bajo nivel de conocimiento, sensibilizacién y motivacién sobre el rol del OSCE en los
medios masivos de comunicacion.

e Grupos de interés: ex funcionarios, proveedores, entidades o ciudadanos interesados
en desprestigiar al OSCE por fallos desfavorables y /o conflictos de intereses.

e Ausencia de redes de periodistas que aborden la cobertura de las contrataciones del
Estado con responsabilidad (hay excepciones individuales)

£ oM e Limitado conocimiento sobre contrataciones publicas entre politicos, congresistas,
: Ty lideres de opinién y otros, que desinforman y mal informan.
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6. PUBLICO OBJETIVO
6.1 Publico Objetivo Primario (POP)
e Tomadores de decisiones, (MEF-PCM)
e Poder Legislativo
e Sistema Juridico del Estado (procuradurias)
e Organismos Constitucionales Auténomos
e Entidades Publicas Contratantes de los tres niveles de gobierno (ministerios, municipios,
regiones y otros)
e Fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de derecho publico
o privado
e Organos desconcentrados que utilizan recursos putblicos
e (Camaras de Comercio, Industria y Produccion de Lima y regiones
e Proveedores el Estado
6.2 Publico Objetivo Secundario (POS)
e Lideres locales y nacionales (stakeholders)
e Cooperantes internacionales
e Instituciones académicas, universidades, colegios profesionales, gremios representativos
de la prensa
e Periodistas y representantes de los medios masivos de comunicacién
6.3 Aliados Estratégicos

e Medios de comunicacion y organizaciones que agrupan a medios y periodistas
e Especialistas en el tema

e Organismos que trabajan el tema de contrataciones y compras estatales

e Funcionarios de la institucién

10
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PUBLICO COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
OBIJETIVO ACTUAL IDEAL
_PRIMARIO
Tomadores de Indiferencia Interesados y

decisiones

comprometidos

COMPORTAMIENTO
FACTIBLE

Incluyen en sus agendas
propuestas para
acompaiar
modernizacién OSCE

Medios masivos No especializados

Especializacion para no
desinformar a la
poblacion

Conocen, apoyan la
difusion vy facilitan
alianzas estratégicas

Conoce la funcidn del

Se informa y conoce la

Poblacién Confusién del rol OSCE y Tribunal de importancia de la Ley de
Contrataciones del Contrataciones del
Estado Estado
Entidades Desconocimiento Conocen, promueven y Conocen y se interesan
publicas y participan en el en formar alianzas para
privadas fortalecimiento de las un trabajo en conjunto
compras publicas
Oficina de En proceso de Interconectados,
Comunicaciones articulacién con areas comparten datay Articulan acciones
del MEF de prensa del sector promueven trabajo
5 _conjunto
SECUNDARIO e - ——— s e
Agentes Insuficiente Etica y transparencia en la Conoceny se
logisticos capacitacion/casos  funcién publica involucran de manera
de corrupcidn positiva
Insuficiente Interiorizan y difunden las Se convierten en
Actores iniciativa para ventajas de la éticay promotores de la
locales Promocionar una transparencia transparencia y la ética
(stakeholders)  ética publica en compras pUblicas

Cooperacién Apoyo técnico

Asumen la impcr_rtancia dela
ética en compras estatales y

' Cdo;ﬁérantes époyah

campafias de
prevencion y otras

Le dan importancia al
sistema de compras

internacional destinan recursos
Academia, Desconocimiento e  Capacitan, conocen y
lideres de indiferencia participan en la difusion del
sistema de compras publicas publicas

opinién.

11
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7.1

7.2
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ALIADOS
ESTRATEGICOS

Medios de Desconocen Conocen y participan en las Se integran a una red
comunicacion, el tema de labores de difusién de periodistas del
organizaciones  contratacionesy OSCE

_de periodistas  compras publicas

Organismos Interés limitado Conocen, articulan y apoyan Conocen y apoyan la
como las labor del OSCE
Cédmaras de

ComerCio ........ i At M
Agentes de Desconocimiento Se capacitan, conocen y Fortalecen el sistema
compras e indiferencia promueven la transparenciay de compras

buena gestion

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2017-2019

OBJETIVO GENERAL

Posicionar al OSCE como una institucidn eficiente, transparente y
confiable, a través de la calidad del servicio de atencién que brinda

a sus usuarios directos

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1
Fortalecer la comunicacion con los grupos de interés

Objetivo especifico 2

Implementar el plan con mecanismos que permitan brindar informacién sencilla,
entendible, objetiva, transparente, incluyendo la mejora de la plataforma de
informacion del OSCE (web y redes sociales).

12
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7.3 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Estrategia PECI

Primera fase
(Enero-May 2017)

Elaboracion del PECI 2017-2019
Aprobacion del PECI 2017-2019

=

Segunda fase
{(Jun-Dic 2017)

Encuesta de percepcion ciudadana sobre el rol del OSCE
Desarrollo de una nueva plataforma web multimedia
institucional (condicionado a disposicion presupuestal)

-

Tercera fase
(Ene 2017-Jul 2018)

Ejecucion de actividades a nivel interno y externo
Consolidacion de la imagen y posicionamiento de la identidad
corporativa del OSCE

s

Cuarta fase
(Agosto 2018-Jul 2019)

Analisis y evaluaciones
Actualizacion de herramientas comunicacionales

o 4

Quinta fase
(Agosto-Dic 2019)

Encuesta sobre posicionamiento del OSCE
Informe final de logros alcanzados

13
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8.1 Objetivo especifico 1

Fortalecer la comunicacion con los grupos de

interés

& Meta Meta Meta Meta
W s 2016 2017 2018 | 2019
Porcentaje de
conocimiento de los
grupos de interés en 50% |52% 53% 55%
relacién al rol del OSCE

8.2

Estrategia 1.1

Apoyar la consolidacidn y articulacidn de un sistema de informacién institucional eficiente,

ordenado y oportuno

Estrategia 1.2

Generar y promover la elaboracién y difusion de informacién de calidad sobre las

actividades del OSCE

Estrategia 1.3

Fortalecer la relacién con los medios de prensa y lideres de opinién

Estrategia 1.4

Impulsar un trabajo de comunicacién con la Unidad de Atencién al Usuario y las Oficinas

Desconcentradas, por ser la cara visible con el usuario

Objetivo especifico 2

Elaborar e Implementar un plan
orientado a desarrollar un mecanismo
que permita brindar informacién
sencilla, entendible, objetiva,
transparente, incluyendo la mejora de
la plataforma de informacién del OSCE
(web y redes sociales)

Indicador

Meta
2016

Meta
2017

Meta
2018

Meta
2019

Porcentaje de
implementacién del plan
de difusidn digital que
considere mecanismos y
plataformas

30%

35%

40%

50%

Estrategia 2.1

Consolidar herramientas virtuales que aproximen la comunicacién del OSCE al

usuario

Estrategia 2.2

Consolidar una nueva intranet y potenciar su uso en la comunicacién interna

Estrategia 2.3

Consolidar la nueva identidad corporativa del OSCE

14
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9. MATRIZ DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y METAS

Objetivo General

Posicionar al OSCE como una institucion eficiente, transparente y confiable, a través de la calidad del
servicio de atencidn que brinda a sus usuarios directos

Objetivo Especifico 1 Fortalecer la comunicacién con los grupos de interés

Metas Metas Metas
Ano Ano Ano
Estrategias Actividades 2017 2018 2019
1 I 1l 1 i
Isem | sem | sem | sem | sem | sem
Encuesta de percepcién ciudadana para medir los
Estrategia 1.1 niveles de aprobacidn, confianza y conocimiento del X X X
Apoyar la consolidacién | "ol del OSCE
y articulacién de un Fortal('ecer la comunicacién_sop los grupos de interés X X X
sicterna de informadion |2 URves de‘encuentros per.lo'dlct)s con la prensa
institucional eficiente, P:an :cie mejora _defla com.tlmlcaaén a través de las
ordenado y oportuno plataformas de informacién del OSCE (web y redes X | X X
sociales)
Difusién y orientacién para mejorar las X X | X | X | X | X
contrataciones publicas
Publicar y difundir informacién que difundan la labor
Estrategia 1.2 d:| cl)SCEy ifundir i ion que difu X X X X X X
Genarar y pron’{ovgr la Entrevistas en medios de comunicacion sobre temas X0 M | e |eXenldt
elaboracién y difusion : X
i il estratégicos
de informacion de
calidad sobre las Monitoreo de noticias en medios de comunicacidn
actividades del OSCE masivo en Lima y las regiones X
X | X[ X | X ] X
Estrategia 1.3:
Fortalecer la relacién Capacitacién a periodistas de Lima y Oficinas x| x| x| x| x
con los medios de Descentralizadas X
prensay lideres de
opinién Consolidar una red de periodistas especializados en %
contrataciones del Estado X | x| x| x| x
Estandarizar el uso de marca, sefialética y mobiliario, X X | % | X | | X
asi como de logotipos y tipografia
" Participacién en ferias (montaje de estructura y X % | X | X | X
Estrategia 1.4: produccién) X
Impulsar un trabajo de
P . ) Remisidn de material de difusién a Lima y provincias
comunicacion con las S g : X x| x| x| x| x
i (material institucional, dipticos)
0D, por ser laimagen
directa con el usuario [ 3jler de media training con funcionarios y voceros X X %
Capacitar a la prensa regional y promover una red de X | X
prensa X

15
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Metas Metas Metas
Ano Afo Ano
Actividades 2017 2018 | 2019
1 I | n 1 n
s5em sem | sem | sem | sem | sem
Desarrollo e implementacion de una nueva X X | X | X | X | X
plataforma web multimedia institucional
Gestidn de contenidos y actualizacion del portal web X X | X | X | XX
Estratetgla e Gestién y publicacién de las redes sociales
Consollfiar - institucionales (facebook, twitter, youtube y/o X Xl el | %l oX
herramten.tas virtuales soportes varios)
que aproximen la Estudio de medicion de la usabilidad web y su X X X
comunirjacién del OSCE impacto en el usuario
al usuario Implementacion y desarrollo de la Agencia OSCE- L T
Noticias (virtual)
Realizacién de videos para su difusién en el portal X X | X1 X | %X | X
web y redes
Estrategia Plan de disefio e implementacién del home de X
2.2Consolidar una intranet
nueva intranety
potenciar suuso en la | Difusion de comunicacién interna en diversos X X[ X | X | X | X
comunicacién interna soportes (intranet, pantallas, vitrinas)
Elaboracién de Disefio Gréfico para materiales
impresos de difusién (interna y externa): y material X ¥ ¥ X | X1 %
digital (web, redes sociales)
Implementacién del Manual de Identidad (difundir X
fuentes y formatos y supervisar su adecuado uso) X | X | X[X]|X
Homogenizar las piezas gréficas y sefialética de X
identidad institucional X | X | X | X | X
Estrategia 2.3 Estandarizar el uso de marca y registro en Indecopi X X X
Consolidar la nueva Edicidn, disefio y publicacién de Memoria
identidad corporativa | Institucional X X X
del OSCE Disefiar e instalar en todas las PCs un protector de
e X
pantalla institucional X X
Disefio de una revista digital en PDF de difusién
interna y externa X X X
Campafia de comunicacién interna para posicionar la
visién, misidn y valores institucionales X X L% | %X | %] X%
Participacién en ferias (montaje de estructura y
produccién) X X X | X | X[ X
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de Economia y Finanzas

11.

ACTIVIDADES NO FINANCIADAS

Respecto a las actividades no financiadas y su respectivo costo se muestran a continuacion:

META META Costo
UNIDAD DE ANUAL ANUAL total
ACTIVIDADES NO FINANCIADAS* MEDIDA 2017 2018
1.2 | Tarea 01: Participacion en ferias Acciones 2 2 20,000
Tarea 04: Crear una red de periodistas Actividad
1.3 | especializados en contrataciones del Estado 1 I 5,000
Tarea 05: Estandarizar el uso de marca,
sefalética y mobiliario, asi como el uso de Informe
1.4 |logotipos y tipografia 1 - 5,000
Tarea 06: Promover capacitacién con
1.5 |entidades de prensa regional Documento 1 1 5,000
Tarea 08: Plan de desarrollo e
implementacién de una nueva plataforma 150,000
1.6 | web multimedia institucional Documento 1 -
Tarea 09: Plan de implementacion de la
1.7 | Agencia OSCE-Noticias (virtual) Documento 1 o 15,000
Tarea 10: Plan de disefio e implementacion
1.8 |del home deintranet Documento al - 100,000
Tarea 11: Implementacién del Manual de
Identidad (difundir fuentes y formatos en la
1.10 | intranet para asegurar su buen uso) Documento 1 - 10,000
Tarea 12: Estandarizar el uso de marca y su
1.11 | registro en INDECOPI Documento 1 1 20,000
Tarea 13: Adquisicién de licencia de Adobe
1.12 | para disefio gréfico Software 4 4 5,000
Tarea 14: Disefio de una revista digital en PDF
1.13 | de difusién interna y externa Documentos 6 6 8,000
Tarea 15: Capacitar al personal de la UPIM en
el uso de marketing virtual y herramientas de
1.15 | posicionamiento de imagen corporativa Actividad 3 3 6,000
Tarea 16: Video institucional para posicionar
116 la visidn, misién y valores institucionales Actividades 2 > 10,000
TOTAL| 359,000

*Actividades incorporadas al Plan Estratégico de Comunicacién Institucional a partir del 15 de agosto de 2016
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de Economia y Finanzas
CONSIDERACIONES FINALES

Debemos considerar que los elementos que sustentan los planteamientos contenidos en el
presente Plan Estratégico de Comunicacion Institucional 2017-2019, puede modificarse y/o
actualizarse de acuerdo a las condiciones técnicas, institucionales y presupuestales vigentes
en el momento de su ejecucidn, incorporando actividades que no estaban previstas y
resultan fundamentales para gestionar el presente plan, las que estaran sujetas siempre a
disponibilidad presupuestal.

Finalmente, debemos resaltar el compromiso del personal que integra la Unidad de Prensa e
Imagen Institucional y de la Unidad de Atencién al Usuario con cada una de las estrategias
plasmadas en el presente Plan, y asi contribuir con el éxito del objetivo principal que es
posicionar al OSCE como una institucién eficiente, transparente y confiable, a través del
posicionamiento de su imagen y la calidad del servicio que brinda a sus usuarios directos.
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