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Presentacion

El presente informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional - POl del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, constituye el instrumento de gestion
institucional que tiene por finalidad evaluar los avances de las actividades y proyectos
programados al Segundo Trimestre 2011, el cual ha sido elaborado de acuerdo a los
procedimientos emitidos en la Directiva N° 003-2011-OSCE/PRE, “Directiva para la ejecucion
del proceso presupuestario del pliego 059: OSCE para el afio fiscal 2011” y sobre la informacion
proporcionada por los érganos y unidades organicas de la institucion, de los avances y
ejecucion de las metas e indicadores de desempefio programados al citado periodo.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las metas fisicas, tareas e
indicadores de desemperio contenidos en el POl del OSCE, se ha efectuado un andlisis en seis
(06) puntos:

El primero presenta los aspectos generales institucionales, como son la vision, misién y
objetivos estratégicos, asi como el estado de ejecucién presupuestal por cada objetivo
estratégico.

En el segundo se muestra la contribucién del OSCE en mejorar la categoria “Apertura de
Negocios” que tiene como sub indicador “Procedimientos, Tiempo y Costo”, en el Informe del
Doing Business 2011.

En el tercero se puntualiza los logros mas relevantes, obtenidos por el OSCE a nivel de
objetivo institucional.

En el cuarto se analizan los resultados alcanzados al segundo trimestre de 2011 de los 27
indicadores de desempefio a cargo del OSCE, asi como el cumplimiento de los 10 indicadores y
metas de Politicas Nacionales del Sector Economia y Finanzas.

En el cinco y seis se puntualizan los problemas presentados, sus medidas correctivas de la
institucion durante el periodo evaluado y se establecen las conclusiones y recomendaciones.
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1. Aspectos Generales

La evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSCE es una herramienta de seguimiento
del nivel de ejecucién de las actividades y proyectos programados, en cumplimiento de las
metas presupuestarias y objetivos planteados.

1.1 Visién, Mision y Objetivos Estratégicos

La tabla que se presenta a continuacion, muestra la Vision, la Misién, asi como los
Objetivos Estratégicos de la institucion, de acuerdo al orden de la escala de prioridades
aprobada para el afio 2011.
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1.2 Estado de ejecucion del Presupuesto Institucional al segundo trimestre

El Plan Operativo Institucional del afio 2011, cuenta con un Presupuesto Institucional de
Apertura de S/. 44 673 037, el cual fue aprobado mediante Resolucién N° 683-2010-
OSCE/PRE, por la Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados.
Posteriormente, mediante Resolucién N° 307-2011-OSCE/PRE, en mayo de 2011, se
autorizé la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional de
la entidad, hasta por el importe de S/. 4 450 934; en tal sentido el presupuesto
modificado al Il Trimestre del 2011 asciende al importe total de S/. 49 123 971, destinado
al cumplimiento de 49 metas presupuestarias programadas por las unidades organicas,
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos del OSCE.

E! presupuesto ejecutado de ingresos—al segundo trimestre asciende a la suma de
S/. 89 526 147, del cual el saldo de balance representa la suma de S/. 66 172 354; es
decir que el ingreso corriente de la entidad ascendi6 a la suma de S/. 23 353 793.
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El presupuesto ejecutado de gastos al segundo trimestre del afio 2011 asciende al
importe total de S/. 18 559 352, el cual representa el 38% de ejecucion con relacion al
Presupuesto Institucional Modificado, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Respecto al saldo de balance, debemos sefialar que se ha transferido S/. 65 796 699.06
al Fondo de Estabilizacion Fiscal (FEF), en aplicacién de lo dispuesto por el Decreto de
Urgencia N° 012-2011 que dispone la transferencia del 50% del saldo de balance
acumulado en la fuente Recursos Directamente Recaudados al FEF.

En el siguiente grafico se muestra la ejecucion del presupuesto de gastos, desagregado
por objetivos estratégicos, asi como su ejecucién al segundo trimestre:
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Tal como se puede observar, el objetivo estratégico que tiene mayor ejecucion de gastos
con relacién a su presupuesto es el de Integracién internacional con un nivel de
ejecucion del 48%, debido al desarrollo de un evento de caracter internacional en

@& materia de contratacién publica, priorizado durante el Il trimestre; seguido de Gestién
Interna, Sistema de Contrataciones y Servicio a usuarios con el 39%, 37% y 36%
respectivamente, cuya ejecucion estuvo restringida debido a la aplicacién del Decreto de
Urgencia N° 012-2011, que restringié la ejecucién del gasto en Bienes y Servicios
durante el segundo trimestre.



2. En el marco internacional, Posicion del Pera

En los ultimos afios, nuestro pais viene efectuando una serie de cambios en materia de
modernizacién de la gestion publica, gracias a una serie de esfuerzos e iniciativas
participativas aplicadas en los tres niveles de gobierno, a pesar que la crisis financiera
internacional repercuti6 en otros paises, el Peru fue uno de los pocos paises cuya
economia no se contrajo en el 2009, y continué creciendo moderadamente.

A pesar de los cambios producidos en el ambiente financiero, el Perd mejoré su condicién
en el Informe del Doing Business 2011: “Midiendo Regulaciones Para Hacer Negocios”; en
una perspectiva general, en el presente afio ha mejorado 10 puestos con relacién al afio
2010, subiendo del puesto 46 al 36, entreYas economias de América Latina y el Caribe. A
continuacion se muestra la posicién del Pert en el afio 2011 respecto al 2010, segun las
categorias del Ranking “Doing Business”.

e
Clasificacion de la Categoria Clgsli;ﬁzc(:ilcién Cll:sl?ﬁzcglc{i}én F Cambio

Apeiiura 1 negocin 54 103 +49
Manejo de permisos de construccion 97 103 26
Registro de propiedades 24 28 ¢4
Obtencion de crédito 15 14 #-1
Proteccion de los inversores 20 20 No cambio
Pago de impuestos 86 85 #-1 -
( omercio iransfronierizo 5 80 v27 .
Cumplimiento de contratos 110 108 #-2
Cierre de una empresa 96 99 23

Fuente: Informe del Doing Business 2011

Los indicadores presentados y analizados en el “Doing Business” miden la regulacion
empresarial y la proteccion de los derechos de propiedad, asi como sus efectos sobre las
empresas, especialmente las nacionales de pequefio y mediano tamafio; registra todos los
procedimientos que se requieren oficialmente para que una empresa industrial o comercial
pueda abrir y operar formalmente. Estos incluyen la obtenciéon de todos los permisos
necesarios e inscripcién ante las autoridades correspondientes, que se le exijan respecto
de la empresa.

En ese contexto, el OSCE como ente rector de las Contrataciones Publicas del Estado
Peruano, ha contribuido en mejorar diversos factores; entre ellos se puede mencionar, el
marco normativo, los procedimientos, reduccién de los tiempos de atencion y procesos
electronicos; con la finalidad de tener un sistema de contrataciones muy eficiente, que
facilite y promueva las inversiones que se requieran en todos los campos de la actividad
econémica, para gue los bienes, las obras y los servicios demandados por la comunidad
puedan ser utilizados por ella de manera oportuna, satisfactoria, con calidad y
transparencia.

Es asi, que nuestro accionar principalmente se orienta a contribuir a la mejora de la
categoria “Apertura de Negocios”, que tiene como sub indicador “Procedimientos, Tiempo y
Costo”. A continuacién se muestra los principales logros que se alinean a los citados
indicadores:
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3. Logros alcanzados a nivel de objetivos institucionales

A continuacion se presentan los avances de las metas alcanzadas al segundo trimestre del
2011, segtin escala de prioridades de los Objetivos Institucionales del OSCE, considerando
el nivel de su ejecucién presupuestal.

3.1 Mejorar el sistema de contrataciéon publica a fin de optimizar e integrar los
procesos técnicos de abastecimiento del Estado (Prioridad 1)

Dentro de este objetivo institucional, se encuentran enmarcadas las principales lineas de
accién de la entidad, destinadas a asggurar un sistema de contrataciones eficiente,
transparente y promotor del desarrollo, para lo cual se ha destinado S/. 16 952 526.

La ejecucién de compromiso de gasto al segundo trimestre del presente objetivo ascendi6 a
la suma de S/. 6 219 464, lo que representa el 36.7% del total del Presupuesto, conforme se
muestra en el Grafico N° 04.
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A continuacion, se presenta el avance de la meta fisica al Il trimestre de las 10 actividades
y 2 proyectos (meta presupuestal), que se encuentran alineadas al citado objetivo, asi
como también su ejecucién presupuestal, siendo las siguientes:

Desarrollo e implementacion de tecnologias de

informacién Porcentaje 50 50 100.0% 1,709,858 720,289 42.1% ubsil

Apoyo en el desarrolio e implementacién del SEACE Documento 51 51 100.0% 2,616,006 1,182,891 45.2% SPLA

Servicios Registrales a proveedores del Estado Trémite aprobado| 100,282 115,789 115.5% 2,272,181 1,009,094 44.4% SREG

Desarrol!o de |nvest|gactone§, estudw; e indicaclores Dociifets 10 13 130.0% 620,883 173,623 28.0% SEEM

para el sistema de contrataciones publicas

Estandarifacpn de documentos para procesos de Docur_nento 0 0 0.0% 1,454,864 604,723 416% STN

contratacion publica Emitido

Seleccion de proveedores para suscripcién de Proceso o 5

convenibsimarco Convocado 0 0 0.0% 791,563 320,525 40.5% cmce

Pt ¥ piopusita de tepas Sercas dof gL 300 301 1003% | 942261 | 301664 32.0% SSIN

bienes y servicios comunes

Supervision de los procesos de seleccién

desarrollados por los comites especiales u organol Supervisén 7,020 7,316 104.2% 1,234,207 588,202 47.7% SSuP

encargado de las contrataciones

Fiscalizacion de veracidad de informacion

presentada en los procedimientos administrativos Informe 420 534 127.1% 642,059 283,947 44.2% SFIS

seguidos ante el OSCE

Acompafiamiento y monitoreo del desarrollo del 5 "

SEACE, version 3.0 (meta del proyecto) Informe 6 <} 100.0% 556,677 335,413 60.3% osl

Eventos de capacitacion en materia  de Persona 10185 14.464 142.0% 2165.967 699,004 323% scAP

contrataciones a funcionarios publicos capacitada g E 2 T g .

Desarrollo del sistema de contrataciones de! Estado.

SEACE, version 3,0 (meta del Proyecto) Bocumento 9 0 0.0% 1,946,000 0 0.0% SPLA
Total 16,952,526 | 6,219,465 36.7%

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, las Direcciones Técnica
Normativo, SEACE y Fiscalizacién, Supervision y Estudios han logrado desarrollar diversas

actividades, las cuales se detallan a continuacion:

En materia de contrataciones publicas

* A junio del 2011, el Estado peruano ha realizado contrataciones por S/. 9,240.49

millones mediante 34,900 procesos de seleccién,

muestra en el cuadro siguiente:

lo que refleja una disminucion de
16.63% del monto adjudicado y una disminucién de 17.54% del numero de
procesos, en relacion con lo registrado al mes de junio del afio anterior, tal como se
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N° de procesos, valor adjudicado
(En Millones de S!.)

Enero — Junio 2010 Enero - Junio2011
Monto Monto
N g;“'::” Adjudicado w g;‘:::“ Adjudicado

totai total ' b :
LP 563 S/.1,937.39 400 S/. 2,564 .41 -28.95% 32.36%
CP 418 S/. 864.50 270 S/.655.21 -35.41% -24.21%
Procedimiento Clasico ADP 1,411 S/. 457.09 905 S/.297.89 -35.86% -34.83%
ADS 9,593 S/.919.21 5,967 S/. 646.57 -37.80% -29.66%
AMC 24,208 S/.1,607.74 17,959 S/.1,147.79 -25.81% -28.61%
Presencial 1,189 S/. 392.52 846 S/. 249.97 -28.85% -36.32%
Subasta lnversa Electronica 989 S/.141.12 805 S/.100.91 -18.60% -28.49%

Convenio Marco - - 5,025 S/.31.73 - -
Exoneraciones 868 S/.969.42 711 S/. 648.51 -18.09% -33.10%

Y

Compra Directa 441 S/.1,418.63 602 S/.1,880.37 36.51% 32.55%
Competencia Mayor 17 S/.184.26 30 S/.170.58 76.47% -7.42%
Competencia Menor 373 S/. 4140 425 S/. 34.40 13.94% -16.91%
Compras por Convenio * 419 S/.930.39 187 S/.117.31 -55.37% -87.39%
Contrato Internacional - INTER 493 S/.366.00 484 S/.176.89 -1.83% -51.67%

DU N° 020-2009 1 S/.0.25 - - - -

DU N° 041-2009 171 S/. 564.30 - - - -

DU N° 078-2009 1,061 S/ 171.32 - - - -
PES 1 S/.46.70 1 S/.3.14 0.00% -93.28%
RES** 106 818517 283 S/.514.81 166.98% 689.95%

Total 42,322 S/.11,083.42 34,900
Total (Sin Petropera) 41,491 S/. 9,439.13 33,843 S/.7,165.14 -18.43%

Fuente: SEACE
Elaboracion de la Subdireccién de Estudios Econdmicos y de Mercado

e Del total de contrataciones que ha realizado el Estado peruano en el primer
semestre de 2011, la que mayor representatividad ha tenido es la modalidad de
seleccion Procedimiento Clasico con una participacion del 57.48% con 25,501
procesos, en su mayoria adjudicaciones de menor cuantia, luego tenemos la
modalidad de Subasta inversa que representa el 3.80% con 1,651 procesos, en su
mayoria subastas presenciales.

Grafico N° 05
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o Respecto al Procedimiento Clasico, el Monto Adjudicado en esta modalidad fue
S/.5,311 millones a través de 25501 procesos, la distribucion de procesos
adjudicados segun el objeto es mayor en obras, el cual alcanza el 48.94%
destacando entre ellas, la adjudicacién de la construccion del segundo tramo del
Tren Eléctrico, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico N° 06

Distribucién del monto adjudicado del procedimiento clasico, por objeto
(EgMiliones de S1.)
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Fuente: SEACE
Elaboracion de la Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado

En materia de Capacitacion de contrataciones a funcionarios publicos

e Se ha capacitado a 14 372 funcionarios publicos que operan con la normativa de
contrataciones, con la finalidad que cuenten con conocimientos practicos que les
permita desarrollar de una manera eficiente los procesos de contratacion.

* Se ha certificado a 92 funcionarios de los 6rganos encargado de las contrataciones
—~OEC de las entidades publicas, que permitira fortalecer susscapacidades y aplicar
de una manera eficiente y transparente los procedimientos del Sistema de
M Contrataciones Publicas.

e Se han realizado 48 eventos presenciales entre seminarios y talleres, tanto en Lima
como en el interior del pais, sobre la Aplicacién de la normativa de contrataciones,

» Se han desarrollado siete (07) conferencias presenciales y virtuales, asi como dos
(02) cursos virtuales “Gestion Estratégica de las Compras Publicas” en modalidad
semi presencial y en modalidad autodidacta.

o El desarrollo de seminarios y talleres generé ingresos en la partida Servicios de

capacitacion, por la suma de S/. 505 885; mientras que el gasto ejecutado al Il
trimestre fue de S/. 699 094.
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En materia de Apoyo en el desarrollo e implementacion del SEACE

Se elaboré 17 documentos de propuestas de implementaciones en los médulos del
SEACE en la plataforma Xportal; siete (07) documentos respecto a la realizacion de
pruebas unitarias e integrales de la versién 3.0 del SEACE y doce (12) informes de
rendimiento y operatividad del SEACE.

Se elaboré seis (06) documentos de realizaciéon de pruebas unitarias e integrales de
la version 3.0 del SEACE: (i) Mdédulos de Administracion (Registro de Entidades
Contratantes y de Usuarios), (ii) Portal, (iii) Actos preparatorios y (iv) Procesos.
Asimismo, se actualizaron 09 magyales de usuarios, videos tutoriales dirigidos a
funcionarios — usuarios de entidades.

La realizacion de los procesos de seleccion de manera electronica contribuye a que
las entidades publicas logren ahorros en el uso de recursos humanos, materiales y
financieras asi como ejecutar sus adquisiciones de bienes y servicios con mayor
transparencia, por ello se ha convocado S/. 410 929 290 en procesos electrénicos al
término del segundo trimestre del afio 2011, lo que representa el 0,8% del total del
monto convocado de procesos de seleccion.

En el marco de la nueva version del Sistema Electronico de Contratacion Publica; se
han realizado diversas modificaciones al SEACE, destacando: (i) Mejoras en el
buscador de items del Catalogo de Naciones Unidas al quinto nivel, (ii) Verificacién
del historial de miembros del comité especial, (ii) Implementacién de mejoras en el
maodulo de usuarios, (iii) Implementaciones en submenu Garantias del Médulo de
contratos y (iv) Mejoras en el Médulo de convocatoria de procesos del SEACE, entre
otros.

Se implement6 el aplicativo informatico del RNP, que permite a los proveedores
modificar su clave y cambiar la contrasefia del correo en dicho registro, de manera
electronica.

En materia de Servicios registrales a proveedores del Estado

@

Se atendieron los siguientes servicios: (i) 115789 tramites de inscripcion vy
renovaciéon a fin de habilitar a los participantes, postores y/o contratistas que
ingresan a los registros de proveedores de bienes, de servicios, de consultores de
obras y de ejecutores de obras; (ii) 11 033 constancias (De no estar inhabilitados
para contratar con el Estado, Informativas y Constancias de capacidad libre de
contrataciéon); esto ha permitido que los proveedores puedan participar
oportunamente en los procesos de seleccién convocados por las entidades.

Al mes de junio del presente afio, se observa que el total de proveedores
adjudicados asciende a 16,988, de los cuales, el 46.4% son personas juridicas, el
31.3% son personas naturales, el 19.8% son consorcios, y 2.5% tienen la condicién
de no domiciliados.
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N° de Proveedores del Estado y monto adjudicado
(En Millones de 5/

Enero-Junio de 2011

N2 de Monto

T'Po de/proveedor proveedores Adjudicado
Persona Juridica 7,882 S/.5,144.83
Consorcio 3,368 S/.3,533.38
persona Natural 5,316 S/.356.89
No domiciliados ) \ 422 S/.205.40

Total 16,988 s/.9,240.49

Fuente: SEACE
Elaboracion de la Subdireccion de Estudios Econdmicos y de Mercado

El RNP genera la mayor captacion de ingresos de la entidad, habiéndose captado al
segundo trimestre por la partida Registro de Proveedores, la suma de
S/. 16 080 263; en Certificaciones Diversas, el cual incluye los ingresos por la
expedicion de certificados de capacidad libre de contratacion de obras y de
constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado, la suma de S/. 3
446 631; en Otros registros S/. 1 493 464, que incluye el aumento de la capacidad
maxima de contratacion, la ampliacion de especialidad de los consultores de obras
asi como la regularizacién de la presentacion del récord de ejecucion o consultoria
de obras; entre otros no representativos.

En materia de Desarrollo _de investigaciones, estudios e indicadores para el sistema

de contrataciones publicas

Se realizé cuatro (04) estudios econdmicos y de analisis econdmico relacionado con
las contrataciones del Estado, destacando “Duracion del plantel Técnico”, “Por que
razones un proceso de seleccion queda desierto”, entre otros; de igual modo se
elabor6 un documento de definicion de indicadores de gestion para proveedores.

Se elaboraron siete (07) reportes sobre contratacién publica que contaron con
secciones especiales como: Analisis de las contrataciones de las entidades bajo el
ambito del FONAFE, Sector Muijer y Desarrollo Social y Gobiernos locales.

En materia_de Pronunciamientos de bases y Estandarizacion_de documentos para
procesos de contratacién publica

%52 .

Se han emitido 195 pronunciamientos sobre observaciones a las bases de los
procesos de seleccién, dentro de los 10 dias habiles, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado: de los cuales el que tiene mayor representatividad es por el objeto “Bienes”
con un 46.2%, seguido de “Servicios” con 28.7%.
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Grafico N° 07
Pronunciamientos sobre las observaciones a las bases, por objeto

{enero-junic)

Consultoria
de Obras
(1.5%)

3 procesos

e Con respecto a la estandarizacion de documentos

Semestre.

En materia de Convenio Marco

para procesos de las
contrataciones publicas, han sido reprogramadas en el plan operativo para el Il

e A partir del 28 de febrero del 2011, entré en vigencia de manera obligatoria, el
Convenio Marco de Utiles de Escritorio, encontrandose operativo su Catalogo
Electronico de Productos, compuesto por 441 items y 4,400 fichas descriptivas del

bien.

e A través de Convenio Marco se realizaron contrataciones por S/. 31.73 millones
mediante 5,025 6rdenes de compra.

Numero y monto de Ordenes de Compra, segtn tipo de Entidad
(En Millones de S/.)

Tipo de Entidad EnTi:::es N di::::;es fe Ne de items Moz:om(:::e:l %

Gobierno Central 98 1,538 12,773 S/.16.04
Gobierno Provincial 51 332 3,846 S/.1.31
Gobierno Regional 154 1,373 14,284 S/.5.40
Gobierno Distrital 114 498 8,314 $/.2.09
Instancia Descentralizada 93 965 8,063 S/.4.68
Entidades del FONAFE 17 82 468 S/.1.41
Entidad de Tratamiento Empresarial 38 194 1,368 S/.0.73
Sociedad de Beneficencia Publica 6 43 246 $/.0.07

TOTAL 571 5,025 49,362 S/.31.73

Fuente: SEACE

Elaboracion de la Subdireccién de Estudios Econémicos y de Mercado
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e El mayor monto negociado en Convenio Marco, corresponde a la demanda del
Gobierno Central (S/. 16.04 millones).

En materia de Subasta Inversa

e Los procesos de seleccion efectuados por Subasta Inversa Electrénica ascendieron
a 1 309, mientras que los realizados mediante la Subasta Inversa Presencial fueron
1779 procesos.

e Se logré alcanzar la meta de 1500 fichas técnicas aprobadas, establecida en la
Tercera Disposicion Complementggia Transitoria del Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado.

Grafico N° 08
Fichas técnicas aprobadas acumuladas
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Fuente: Subdireccion de Subasta Inversa

¢ La ficha técnica que tiene mayor demanda segun valor adjudicado es Diesel B5, con
y un monto que asciende a S/. 55.78 millones
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Principales fichas demandadas, segun valor adjudicado
(En Miliones $/.)

Enerc-junio 2011

Subasta Inversa Subasta Inversa Subasta Inversa

Grdan e il Presencial Val. Adj. Electrénica Val. Adj.  Val. Adj. Total

je Diesel BS S/.32.96 S/.22.82 S/.55.78
22 Conserva de Anchoveta en Salsa de Tomate S/. 45.00 - S/. 45.00
3¢ Cemento Portland S/.22.28 $/.12.32 S/.34.59
49 Diesel N¢ 2 S/.16.04 S/.10.23 S/. 26.27
52 Cemento Portiand Adicionado S/.10.44 5/.10.70 S/.21.13
62 Gasolina de 84sp S/. 11.59 S/.6.27 S/.17.86
70 Gasolina de 90sp Y S/.10.74 S/.5.69 S/.16.42
8¢ Petroleo Residual N2 5 S/.8.15 S/.3.32 S/.11.46
9¢ Arroz Pilado $/.9.72 S/.1.22 S/.10.93
102 Diesel B5 §-50 S/.4.58 S/.5.09 S/.9.67

199 fichas restantes S/.78.48 S/.23.26 S/. 10174

S/.249.97 §/.10091  s/.350.88

En materia de Supervision de los Procesos de seleccion

* Se han supervisado: (i) 5,345 procesos clasicos que representan un total de
S/. 8,538.22 millones, (i) 1,796 procesos convocados bajo modalidad de seleccién
(subasta inversa) que representan un total de S/: 557.65 millones vy, (iii) 175
exoneraciones que representan un total de S/. 321.67 millones y $ 14.50 millones de
délares.

En materia de Fiscalizacion de veracidad de informacion

e Se elaboraron 534 informes, producto de ia fiscalizacién posterior, con la finalidad
de comprobar la veracidad de la documentacion e informacién presentada por los
administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE, para luego determinar
las sanciones y/o multas a aplicar.

Proyecto: “Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para mejorar su
eficiencia a nivel nacional”

El Proyecto comprende dos metas presupuestales:

e En materia de Acompariamiento y monitoreo del desarrollo del SEACE versién
3.0.

v Se presentd seis (06) informes mensuales de actividades realizadas por los
profesionales que participan en las actividades del grupo de acompafiamiento y
monitores del desarrollo del SEACE version 3.0.

¢ En materia de Desarrollo del SEACE version 3.0

v Se logré desarrollar el médulo de Administracion — ADM, teniendo un avance del
82% y en los Médulos del Portal del SEACE V 3.0 y del Redisefio de procesos de
Convenio Marco, se tiene un avance del 83%.

v" Asimismo, se efectuaron los siguientes redisefios:

= Redisefio de procesos de Convenio Marco (AS ISy TO BE)
* Redisefio de procesos de Contratos (AS 1S)
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Redisefo de procesos de Contratos (TO BE)

Redisefo de procesos de RNP (AS IS)

Redisefio de procesos de RNP (TO BE)

Redisefio de procesos Tribunal de Contrataciones (AS IS)
Redisefio de procesos Tribunal de Contrataciones (TO BE)
Redisefio de procesos de Supervision (AS IS)

Rediserio de procesos de Supervision (TO BE)

3.2 Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema
de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una
gestion agil, oportuna, econémica y {ransparente (Prioridad 2)

Comprende la prestacion directa y personalizada de servicios a los usuarios, tales como: la
optimizacién de la orientacion al usuario, el fortalecimiento de la atencion de servicios
desconcentrados y la resolucion de conflictos, para lo cual se ha destinado S/. 16 006 579.

La ejecucion de compromiso de gasto al segundo trimestre del presente objetivo ascendié a

la suma de S/. 5 779 700, lo que representa el 36.19% del total del Presupuesto, conforme
se muestra en el Grafico N° 09.

Grafico N° 09

EJECUCION DEL POI Il TRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBIJETIVO "SERVICIOS A USUARIOS"
(Total presupuesto actualizado S/. 16,006,579)
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64% # Saldo al Il Trimestre
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A continuacion, se presenta el avance de la meta fisica al Il trimestre de las 25 actividades
y 1 proyecto (meta presupuestal), que se encuentran alineadas al citado objetivo, asi
como también su ejecucion presupuestal, siendo las siguientes:

(Ben 5 i
’::;“Ci::c‘:‘:;'r:’;asy swpervision delas - ofcias| e 17 17 1000% | 1245748 | 519313 | 417% | SAOD
Z:::::; expedintes de inscripcin ¥ 1eN0VACON &N peysong Alendidal| 16,182 | 1q gy | 1000% | 260280 | 95908 | 368% | SAOD
E‘:Z'a‘;; expedientes de inscripoion y renovacion en| b o, Atendida| 13,490 g | 9% | 252% | 80504 30.3% SAOD
(T:':‘S":‘;ar expedientes de inscripcién Y renovacion e persong ptendida| 12,404 | sats | 4% | 28438 | 73398 31.3% SAOD
m’:“:'y:md‘emes de inscripeion y renovacion enlp . ;g Atendi? 9,754 oo | 1% | 214857 | 618 28.8% SAOD
Lrj;z:ar expedientes de inscripcion y renovacion Nl poc o, Atendida| 5,720 5720 | 1000% | 18722 | 6073 30.6% SAOD
;i’j:;“a’ expedientes de inscripcion y renovacion enl p o atendida| 8,445 sar | % | 25728 | 78077 31.8% SAOD
Tr:;“gar expedientes de inscripcion y renovacion €N porga Atendida| 17,577 jare | ©1% | 22743 | o764 26.3% SAOD
L’:;‘c‘:;;’f:d‘emes de inscripcion y renovacion €Nl oo, g atendida| 4,786 ar | 8% | 178078 | 47103 26.5% SAOD
Z’;’a“’:zfr:a’“’ed‘e”‘es de inscripcion y renovacion e e o Atendida| 7,589 1506 | 1001% | 20856 | 56690 27.2% SAOD
Lfa"::z"‘r expedientes de inscripcion y renovacion enl b o atendida| 7,902 1780 | 985% | 20803 | 65587 31.8% SAOD
lr:”‘“ar expedientes de inscripcion y renovacion en| oo, o a Atengida| 2,079 sou | %8%% | 28285 | 69020 20.0% SAOD
/T\;ir::::;:"ped‘e"'es de inscripcion y renovacion en ooy Atendida| 3,785 gy | 1180% | 200296 | 67515 33.7% SAOD
;;mh‘/‘:;ﬁz’q’edle”‘es de inscripcion y renovacion N poc s Atendida| 2,572 2 | %B8% | 221 | eres 31.2% SAOD
Ih'aa’:“g:; expedientes de inscripcion y rencvecion enlporo o Atendida| 8,094 sos3 | %% | 167008 | 4spa4 20.1% SAOD
E’:‘a‘ar expedientes de inscripcion y renovacion €Nl pere s Atendida| 2,034 2011 | B9 | 190408 | 79140 49.6% SAOD
;Lae’:‘t‘(‘fh'ﬂ:l’;‘:“’a‘:;“es de inscripcion y renovacion €Nl o o Atendida| 1,086 i 48% | 98170 | 16237 16.5% SAOD
;LE’C";;:;; expedientes de inscripcion y renovacion en\pe oo Atendida| 2,057 250 | ©T% | wew | 16162 16.9% SAOD
;LZ’:'C‘:; expedientes de inscripcion y renovacion enf oo o Atendida| 246 - 996% | 93,000 14,003 15.1% SAOD
IL‘:n";fsr expedientes de inscripcion y renovacion enl p oo atendida| 1,308 vaor | 9% | ess10 | 15474 16.2% SAOD
;Lan";“a’ expedientes de inscripcion y renovacion enl oo o ptendida| 0 . 00% | 95142 | 15000 15.8% SAOD
E;?:;ﬁ:lsneto‘s’":e?‘g%‘&y apoyo al usuario sobre| . oo Atencida| 62,000 | 58319 | 941% | 3303657 | 1058418 | 312% SAUS
Procesos judiciales concluidos Documento 172 172 100.0% 790,494 371,138 47.0% OPR
:f::;";:;“;‘l’:sac’::;"a'izap;’: apoyar a las partes| oo cion 189 189 1000% | 911125 | 408583 448% DAA
Pronunciamientes sobre procesos de seleccion
impugnados y solicitud de sancion a usuarios dell  Resolucién 965 1,014 105.1% | 5,855,920 | 2,333,148 39.8% TCA
sistema de contratacion_es : g
fr:la:!:r:z;o;os:ctg)xpedtente Tecnico del Proyecto E)Zi:i‘::gte 0 0 0.0% 110,000 0 0.0% OAF

Total |16,006579| 5779700 | 36.1%

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Direccion de Servicios
Institucionales y la Direccion de Arbitraje Administrativo, han logrado desarrollar diversas
actividades, las cuales se detallan a continuacion:
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En materia Administracién y supervision de las oficinas desconcentradas

Con la finalidad de que los usuarios del interior del pais realicen sus tramites, sin
incurrir en costo de transporte y viadticos hasta la capital, y poder acceder a los
servicios que ofrece el OSCE; en este semestre se han desconcentrado 04
nuevas oficinas: Pucallpa, Tumbes, Abancay y Puno.

Actualmente, se cuenta con 20 Oficinas Desconcentradas del OSCE que
atendieron a un total de 126,485 consultas y tramites de expedientes de inscripcion
y renovacién de proveedores.

Las Oficinas Desconcentradas que han registrado mayor cantidad de personas
atendidas son Truijillo (17 419), Arequipa (16 181) y Chiclayo (13 387).

Del total de tramites recibidos a nivel nacional, el 44% son racibidos a través de las
oficinas desconcentradas.

En materia de Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del

OSCE

Desde Lima, se brindd asesoria especializada y orientacion sobre temas
relacionados a la normativa de contrataciones y su aplicacion, mediante la
atencién de 40 684 consultas presenciales, 111 578 consultas telefénicas y 3 385
consultas por correo Web, facilitando a los usuarios la realizacién de diversos
procedimientos (tramites en general, funcionalidades basicas del SEACE, entre
otras) a cargo del OSCE.

Se encuentra en funcionamiento el Centro de MACMYPE (Mejor Atencion al
Ciudadano) en el Centro Plaza Norte, en el cual el OSCE participa con asesores de
servicios.

En materia de Procesos judiciales concluidos

Se ha cumplido con la defensa legal de los intereses de la institucion, a través de
172 procesos judiciales concluidos.

En materia _de Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en_controversias

contractuales

Se cumplié con realizar 189 procedimientos administrativos para promover el
arbitraje en contrataciones, a fin de que las partes resuelvan sus controversias
contractuales. ;

Se ha captado recursos provenientes del servicio de administracion de arbitrajes,
por la suma de S/. 343 485.

En_materia de Pronunciamientos sobre procesos de seleccion _impugnados y ante

solicitud de sancién_a usuarios del Sistema de Contrataciones

El Tribunal de Contrataciones del Estado resolvié 123 recursos de apelaciéon por
impugnaciones a los actos administrativos dentro del proceso de seleccion en
calidad de ultima instancia administrativa en materia de contrataciones publicas.

Asimismo, resolvié 891 solicitudes de aplicacion de sanciéon a proveedores por

infraccién a la norma.
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s De los 1678 expedientes recibidos a inicios de afo, quedan 1278 y se planea
reducir el nimero a 1 018 expedientes aproximadamente para fin de afio.

e E| Tribunal de Contrataciones ha captado S/. 1 029 613 procedente de la ejecucién
de algunas garantias presentadas por los administrados por recursos de apelacion
durante la fase de seleccion; sin embargo, es preciso sefialar que el costo de las
actividades que desarrolla asciende a la suma de S/. 2 333 148.

Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el
servicio a sus usuarios”

e Se ha previsto la elaboracién del expediente técnico del Proyecto “Ampliacion de
areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el servicio a sus usuarios’, el
cual sera ejecutado en el cuarto trimestre.

3.3 Lograr una gestién de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines
institucionales (Prioridad 3)

Este objetivo involucra la gestion interna que brinda soporte a las funciones de los 6rganos
de linea de la Entidad, tales como la gestion administrativa y financiera, el fortalecimiento
de capacidades de los recursos humanos, el asesoramiento juridico, la optimizacion de
procesos internos y los procesos de planeamiento y de presupuesto, para lo cual se ha
destinado S/. 12 994 143.

La ejecucion de compromisos de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/. 5 045 954 al segundo trimestre, lo que representa el 38.8% del total de Presupuesto,
conforme se muestra en el Gréafico N° 10.

Grafico N° 10

EJECUCION DEL POI Il TRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBJETIVO "GESTION INTERNA"
(Total presupuesto actualizado S/. 12,994,143)
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7,948,189 '
61% i Saldo al Il Trimestre
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A continuacion, se presenta el avance de la meta fisica al Il trimestre de las 7 actividades
(meta presupuestal), que se encuentran alineadas al citado objetivo, asi como también su
ejecucion presupuestal, siendo las siguientes:

Implementar  aplicativos y brindar soporte los|  p oo 50 50 | 1000% | 2370640 | 1486243 | 627% | USCO
sistemas informaticos

Realizar analisis de racionalizacién de procesos Porcentaje 50 50 100.0% | 451,589 171,059 37.9% UMET
Realizar acciones de planeamiento presupesto Y| - oy meny | B 6 | 1000% |213682 | 26057 | 122% | opp
cooperacion

Gestionar los recursos logisticos y financieros Documento 5 5 100.0% | 5812,185 | 2,314,671 39.8% | ULSE UFIN
Administrar €l recurso humano y promover el gy, 4 B | o50% | 1307030 | 41992 | 321% | URHU

desarrollo y bienestar del personal

Brindar asesoramiento legal en matena 98 oo | 2679 | 3136 | 117.% | 404288 | 177184 | 438% OAJ
administracion y gestion de la institucion
Accion de

audioria

Realizar acciones de control y auditoria 18 2 116.7% 511,573 216,337 42.3% ocCl

Total | 12,994,143 | 5,045,955 38.8%

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, las Oficinas de
Planeamiento, Presupuesto y Cooperaciéon, Administracién y Finanzas, Oficina de
Sistemas, y la Oficina de Asesoria Juridica, han logrado desarrollar diversas actividades,
las cuales se detallan a continuacion:

En materia de analisis de racionalizacion de procesos

e Se realizé6 el diagnéstico de procesos internos institucionales segun solicitudes
realizadas por usuarios y su respectivo disefio, presentacion y aprobacién de
propuestas de mejoras; asi como el analisis de perfiles y competencia de los cargos
de la entidad.

En materia de acciones de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion

o Se elaboro la Formulacién y Reprogramacién del Plan Operativo Institucional.

e Se elaboré el Informe de evaluaciéon de desempefio anual, en el marco del Plan

Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2007-2011 del Sector Economia y

M Finanzas; asi como también la evaluacién anual del Plan Estratégico Institucional
2007-2011.

o Se realiz6 la evaluacion de las metas y actividades programadas del POI, asi como
la Evaluacion de los indicadores y metas de las Politicas Nacionales, en
cumplimiento al D.S N 027-2007-PCM.

e Se elaboro seis (068) documentos referidos a acciones de presupuesto, tales como:
Conciliacién del Marco legal de Presupuesto 2010, Directivas internas para el
proceso presupuestario, Evaluacion presupuestal anual 2010, Seguimiento a la
recaudacion de ingresos, entre otras.

e Se gestiondé ante el MEF la ampliacién de la Programacién de Compromisos
Anualizada (PCA) para el Il trimestre, a fin de cubrir el costo de la CTS y
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gratificaciones en la genérica Personal y Obligaciones Sociales, por S/. 1.2 millones.
Asimismo, se obtuvo la autorizacién de un crédito suplementario por S/. 4.45
millones para cubrir los mayores gastos de capital, costos del proyecto SEACE,
entre otros no programados.

e Se concluyé con la implementacion del primer Médulo “Planeamiento” del aplicativo
informatico “OSCEPLAN. Dicha herramienta permiti6 que todas las unidades
organicas programen sus tareas y proyeccion de gastos para el presupuesto 2012.

o Se disefid el Programa Presupuestal “Mejora del sistema de abastecimiento del
Estado”, para el afio fiscal 2012, con la participacion del personal directivo y técnicos
de las unidades organicas del OSCE logrando cbtener por parte de la Direccidn
General del Presupuesto Pablico del MEF, la aprobacién del citado programa,
mediante Oficio Circular N° 004-2011-EF/50.01.

En materia de Gestion de los recursos logisticos y financieros

o Se elabord cuatro (04) documentos programados referidos a: (i) Formulacion de
estados financieros y presupuestarios trimestral y anual, (ii) Inventarios de bienes
patrimoniales y existencias, (iii) Consolidacién de cuadro de necesidades de bienes
y servicios para el ejercicio 2012 y (iv) Seguimiento y evaluacién del PAC.

¢ La Unidad de Finanzas en su rol de cobranza de las multas e intereses por deudas
pendiente de pago, indemnizacion de seguro e ingresos diversos, capté la suma de
S/. 22 927, asimismo la Unidad de Logistica capté S/. 450 por derechos de
inscripcidn de participantes a los procesos de seleccion del OSCE.

En materi% de recursos humanos y bienestar el personal

o Se realizé 38 eventos referidos a programas de bienestar social para el personal de
la entidad, tales como: programas de salud preventiva, recreativos, deportivos, de
capacitacion social, de integracién familiar, entre otros.

e Se desarrolldé dos eventos de capacitacién en materia de Contratacion Publica para
el personal de la entidad. Por otro lado, la Unidad de Recursos Humanos cumplié
oportunamente con el pago de planillas de pensiones.

En materia de asesoramiento legal y materia de acciones de control y auditoria

+ Se realizé el asesoramiento legal a los drganos del OSCE en materia de
administracion y gestion, por lo que se emitié 3 136 opiniones técnicas.

e Se realizd 21 acciones de auditoria de las 19 programadas. Este 6rgano viene
ejecutando las acciones y actividades programadas en el Plan Anual de Control
2011, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 060-2011-CG.

3.4 Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacion publica en los
procesos de integracién internacional (Prioridad 4)

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones de otros paises, a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en el
sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarnos y fortalecernos
interinstitucionaimente a nivel nacional, para lo cual se ha destinado S/. 2 982 811.
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La ejecucion de compromisos de gasto del presente objetivo ascendi6 a la suma de
S/. 1 422 780 al segundo trimestre, lo que representa el 47.71% del total del Presupuesto,
conforme se muestra en el Grafico N° 11.

Grafico N° 11
EJECUCION DEL POI Il TRIMESTRE 2011

NIVEL DE ESECUCION DEL OBIJETIVO "INTEGRACION INTERNACIONAL"
(Total presupuesto actualizado S/. 2,982,811)

T ___Ejecuciénll

Trimestre

1,422,780
48%

saldo al

rimestre @ Ejecucion Il Trimestre |
1,560,031 :
52% # Saldo al Il Trimestre

A continuacion, se presenta el avance de la meta fisica al Il trimestre de las 2 actividades
(meta presupuestal), que se encuentran alineadas al citado objetivo, asi como también su
ejecucion presupuestal, siendo las siguientes:

Desarolar acciones estrategicas para fortaecer e | Documento 183 240 | 1311% | 2521837 | 1067838 | 423% | PRE,SEG
liderazgo institucional

Desarrolo de eventos dz Compras Evento 1 1 1000% | 460974 | 354942 | T70% SEG
Gubernamentales

Total 2,982,811 | 1,422,780 41.7%

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Secretaria General ha
desarrollado diversas actividades de fortalecimiento y liderazgo y en materia de Asuntos
W Internacionales, las cuales se detallan a continuacion:

En materia de fortalecimiento y el liderazgo institucional

o La Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo aprobaron cinco (05) instructivos
para la optimizacion de los procedimientos internos que conllevan al adecuado uso
de los recursos institucionales, tales como: (i) “Ejecucion Presupuestal del OSCE”,
(i) “Plan de prevencion contra siniestros del acervo documentario”, (iii)
“Lineamientos para custodia de garantias”, (iv) Proceso contable del OSCE” y (v)
“Lineamientos para la elaboracién del Cuadro de Necesidades del OSCE para el

afio fiscal 2012".

o Se realizo seis (08) actualizaciones del contenido del portal del OSCE; asimismo se
ha disefiado planes para la difusion de actividades y fortalecimiento de la imagen
institucional del OSCE, tales como el Nuevo Portal de Servicios Arbitrales, la puesta
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en marcha de Convenio Marco, la Il Reunién del Grupo de Tareas en
Contrataciones Publicas en la OECD/CAD”, asi como la emisién de boletines
institucionales de circulacién interna.

o Se suscribieron 40 convenios con las instituciones y empresas que cumplieron con
los requisitos, entre los cuales destacan: los firmados con COFOPRI, Poder Judicial,
Colegio de Arquitectos del Peru, Universidad de Piura, entre otros.

En materia de participacion activa del OSCE en actividades internacionales

o Se destacd la organizacion de la Segunda Reunion del grupo de tareas (Task
Force) en Contratacion Publicaggdel Comité de Ayuda al Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE/CAD),
realizada en la ciudad del Cusco, Pert, en el mes de mayo de 2011. Entre los
resultados mas importantes del evento se mencionan:

v La suscripcion de la Declaraciéon del Cusco, la cual motiva a los Ministros a
una proxima reunion: 1V foro de Alto Nivel (4FAN).

v’ La propuesta formulada por el OSCE/Peru, en representacién del Estado
peruano, respecto a la creacién de una “Red Mundial de Compras
Gubernamentales”, cuyos objetivos principales son: constituir un marco
institucional para la mejora de los sistemas de contratacion publica a nivel
mundial, fortalecer capacidades, facilitar la modernizacion y reformas de los
sistemas nacionales de contratacion, entre otros.

v 8e suscribié el memorando de Entendimiento MOV OSCE (Peru -
PPS/Corea, en el marco de la “ll Reunion del Grupo de tareas en
Contrataciones Publicas de la OECD/CAD”, en el mes de mayo, en Cusco.

e Se tuvo una participacion activa del OSCE, destacando las siguientes actividades
internacionales, tales como:
v" 1l Ronda de Negociacién del capitulo de compras publicas del Acuerdo CA-5,
realizado en Enero del 2011, en Panama.
v" Il Ronda de Negociacion del capitulo de compras publicas del Acuerdo CA-
5, realizado en Marzo de 2011, en Costa Rica.
v" V Ronda de Negociacion del Acuerdo de Asociacion Transpacifico, entre los
actuales miembros del Acuerdo P4 Nueva Zelandia, Singapur, Chile y
W Brunéi) y Australia, Estados Unidos, Peru y Vietnam, que se llevé a cabo en
Santiago de Chile, en el mes de Marzo de 2011.
VI Ronda de Negociacion del Acuerdo de Negociacién Transpacifico.
Vil Ronda de Negociacién del Acuerdo de Negociacién Transpacifico.
En la organizacion conjunta con el OECD y el Banco Mundial “Il Reunién del
Grupo de tareas en Contrataciones Publicas de la OECD/CAD’”, en el mes de
mayo, en Cusco.

ASANEN
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Evaluacién Trimestral del Plan Operativo Institucional (POI) 2011

5. Problemas presentados y medidas correctivas a adoptar

PROBLEMAS PRESENTADOS

MEDIDAS DE SOLUCION ADOPTA

elLa Subdireccion de Supervision
reportd problemas de acceso al portal
web y la zona segura del SEACE; se
advierte que las entidades incurren en
mayor cantidad de errores en los
procesos que convocan debido a los
cambios de gestion producidos por las
entidades. Asimismo informan que sg*
incrementd las denuncias por
trasgresiones a la normativa.

e La Subdireccion de Fiscalizacion
informo la faita de un sistema de gestion
informatico capaz de monitorear el estado
de expedientes y generar reportes de
trabajo; demora en las pericias grafo
técnicas solicitadas a la Policia Nacional
del Peru y falta de respuesta de algunos
organismos a los oficios cursados, con el
objeto de corroborar la veracidad de la
documentacién e informacion presentada
por los administrados.

elLa Subdireccion de Atenciéon al
Usuario, repoité que no cuenta con una
herramienta que permita realizar la
supervision en tiempo real de las
llamadas ingresantes, asi como demora
en el reemplazo del personal dejando de
atender en las lineas de atencion en
consultas SEACE y generales.

eEl Organo de Control Institucional
reporto dificultades en cuanto a la falta de
accesos para efectuar consultas en linea
a entidades publicas como RENIEC vy
SUNARP. También indic6 retraso en el
proceso de seleccion de la contratacion
de! servicio de una Consultoria
especializada para el desarrollo de las
labores del Flan de Accion de Control
2011.

e La Oficina de Sistemas identific6 como
problema que el consultor “Everest” del
proyecto SEACE, ha presentado los
entregables (productos), con cierto grado
de deficiencia en la calidad, originando la
necesidad de realizar  revisiones
exhaustivas de los productos
presentados, a fin de cumplir los plazos
de ejecucion.

e En atencion a las observaciones mas

recurrentes, se - ha propuesto la
implementaciéon de mejoras al SEACE, las
cuales seran implementadas en la version
3.0 de dicho sistema. Asimismo se viene
implementando el Plan Piloto de
Desconcentracion en la atencion de
denuncias, lo que permitiria que las oficinas
desconcentradas efectien la tramitacion
oportuna de denuncias.

Se contraté los servicios de un Perito Grafo
técnico, con el objeto de hacer mas efectiva
y agil los procedimientos de fiscalizacion
posterior. Se mejoraron las solicitudes de
precision, a fin de que las entidades se
pronuncien de manera resolutiva acerca de
la veracidad o falsedad de los documentos.

Se realizaron coordinaciones con las
Unidades de Recursos Humanos a fin de
agilizar los reemplazos. Asimismo se
coordind solicitar la contratacion de una
herramienta que permita realizar la
supervision en tiempo real las llamadas que
ingresan, a fin de optimizar los servicios que
prestas el call center.

Se viene gestionando las coordinaciones
necesarias con las entidades publicas
RENIEC y SUNARP, a fin de efectuar
consulias en linea. De otro lado, proponen
optimizar los tramites que comprenden los
actos preparatorios del proceso de seleccion
del servicio de la consultoria mencionada.

Es importante que el grupo de consultores
deba realizar: i) reuniones de coordinacion y
seguimiento con el proveedor y las areas
usuarias en forma semanal y ii) debera
presentar informes mensuales que consolide
el analisis de los productos entregados por
el proveedor, asi como sefiale el nivel de
avance ejecutado.
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ela Direccion de Arbitraje
Administrativo reporté que no existe
norma que obligue a las entidades y/o
contratistas a informar sobre el inicio de
un arbitraje, durante la ejecucion de un
contrato bajo las normas de la Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo
informé que no existe un modulo para
sistematizar los Laudos.

eLa Subdirecciéon Técnico Normativa
informé que no se logré avances
significativos en la Elaboraciéon del Plags
Piloto de  Compras  Corporativas
Obligatorias, debido a la recarga laboral
y la falta especialistas en la Subdireccion.
Convenio Marco identificé como problema
la falta de informacion a los interesados
sobre los procedimientos, tramites a
seguir y las transacciones realizadas
con referencia a Convenio Marco, asi
como la falta de impulso del uso del
catdlogo a entidades y proveedores a
nivel provincial vy distrital. Asimismo
reporta insuficiente personal, inadecuada
infraestructura.

ela Subdireccion de Estudios
Econémicos y de Mercado informaron
que no disponen de  personal
especializado en técnicas de muestreo
para trabajar con la base de datos.

e La Subdireccion del Registro reportd
que no se cuenta con manuales,
diagramas, flujogramas de
procedimientos del RNP y falta de
sistematizacion de procedimientos de
RNP vy lentitud en la intranet y SEACE.

e Se propone emitir la norma necesaria a fin

de contar con la informacion del inicio de un
arbitraje y ser comunicada a través del
SEACE. La DAA va a solicitar una
consultoria a fin de sistematizar los laudos y
permitir asi una oportuna difusion de los
mismos. Se formalizé el requerimiento para
la contratacién de especialistas.

Se ha remitido mediante documento la
propuesta de incorporacién de los
procedimientos del Convenio Marco en el
TUPA.

Se ha solicitado capacitacion para el
personal, sobre técnicas de muestreo.

Proponen la elaboracién de proyectos de
Directiva (bienes, servicios, ejecutores vy
consultores), asi como la elaboracion de
manuales, diagramas y flujo gramas de
procedimientos del RNP.

6. Conclusiones y Recomendaciones

En relacion al cumplimiento de actividades

» De un total de 27 indicadores, s6lo 04 alcanzaron un nivel de cumplimiento menor al
85% respecto a lo programado, debido a que se contintian implementando las politicas

para optimizar el desempefio.

» A través de un intensivo Plan de Capacitacién a nivel nacional, se viene actualizando a
los operadores de la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, habiéndose
desarrollado 55 eventos presenciales (conferencias, talleres y seminarios), con la
participacion de 14 372 usuarios, asi como dos cursos virtuales en modalidad semi
presencial y en modalidad didactica; asi como cinco cursos de perfeccionamiento para

entidades publicas.

» Cabe sefalar que durante el afo 2011 se han establecido nuevas politicas de difusion,
de integracién con otras entidades y de un mayor posicionamiento institucional.
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En relacion al financiamiento institucional

»

Se vienen recaudando los ingresos corrientes al ritmo esperado, si bien la captacion por
las inscripciones y renovaciones de ejecutores y consultores de obra en el Registro
Nacional de Proveedores se ha incrementado respecto a similar periodo del afio 2010,
se redujo la emisién de las constancias de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado y de constancias de capacidad libre de contratacion de obras debido a la
culminacion de Plan de Estimulo Econémico aplicado por el Estado.

Se ha transferido S/. 65 796 699.06 del saldo de balance acumulado en la fuente
Recursos Directamente Recaudados al Fondo de Estabilizaciéon Fiscal (FEF), en
aplicacion del Decreto de Urgencia N° 012-2011.

En relacién al presupuesto de gastos

>

Se gestiono ante el MEF la ampliacion de la Programacién de Compromisos Anualizada
(PCA) para el Il trimestre, a fin de cubrir el costo de la CTS y gratificaciones al Personal,
por S/. 1.2 millones.

El Plan de Capacitacion de Personal, el Plan Anual de Bienestar de Personal y algunas
consultorias se reprogramaron para el segundo semestre, debido a las restricciones de
gasto dispuestas por el Decreto de Urgencia N° 012-2011. Se viene gestionando ante el
MEF la autorizacion de mayor PCA para el |l trimestre.

Se obtuvo la autorizacién del MEF para incorporar un crédito suplementario por S/. 4.45
millones en el presupuesto, para cubrir gastos del proyecto SEACE, entre otros no
programados.

En relacion a las metas presupuestarias

v Los Organos de linea que registraron mas altos niveles de ejecucion respecto a lo

g

programado en sus metas presupuestarias, al segundo trimestre en 2011 fueron:
Direccidon de Servicios Institucionales, a través de la Subdireccién de Capacitacion y de
la Subdireccién de Atencion al Usuario, esto se debe a que se ha incrementado los
eventos de capacitacion virtuales, asimismo se brindé mayor atencioén al usuario sobre
consultas y procedimientos administrativos presentados ante la entidad. Asimismo, la
Direccion Técnico Normativa a través de la Subdireccion de Subasta Inversa ha
evaluado 300 fichas técnicas de bienes y servicios comunes, acumulando un total de
1500 fichas, cumpliendo lo establecido en la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado.

Las Oficinas Desconcentradas que han atendido mayor niumero de usuarios, son Trujillo
(17 419), Arequipa (16 181) y Chiclayo (13 387).

En relacion a Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2011 - Sector Economia
y Finanzas

>

Se reporté el avance de ejecucion de los 10 indicadores y metas de Politicas
Nacionales 2011 - Sector de Economia y Finanzas a cargo del OSCE, en forma
semestral al MEF, los cuales estan relacionados en materias de: (i) “Descentralizacién”,
(i) “Extensién Tecnologica, Medio Ambiente y Competitividad”, (iii) “Simplificacion
Administrativa”, (iv) “Politica Anticorrupciéon” y “Servicio Civil’, los que alcanzaron
indices positivos.
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RECOMENDACIONES

Conforme a la evaluacién de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo
siguiente:

» En el objetivo “Mejorar el Sistema de Contratacion Pablica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado” se ha evidenciado
que varias de las Entidades publicas supervisadas por errores en los procesos de
seleccién y que han sido notificadas electrénicamente, no han adoptado las medidas
preventivas para futuras convocatorias conforme lo solicitado por este Organismo
Supervisor, en atencién a las observaciones mas recurrentes advertidas en la
supervision de los procesos de selecciag, por lo cual se recomienda realizar mejoras a
la plataforma SEACE, asi como fortalecer las capacidades de lcs 6rganos encargados
de las contrataciones de las Entidades, mediante capacitaciones especializadas.

> En el objetivo “Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado
eficiente para una gestion agil, econémica y transparente”, se recomienda
continuar con la sistematizacion electrénica de tramites administrativos en materia de
arbitraje en contrataciones del Estado y soluciones informaticas para el tramite de
expedientes del Tribunal.

> Respecto al Objetivo “Lograr una gestion de alta calidad que asegure el
cumplimiento de los fines institucionales”; se propone continuar con el desarrollo
del aplicativo informético “OSCEPLAN”; que permitira automatizar los procesos del
planeamiento y presupuesto, estableciendo la vinculacion del plan con el presupuesto.
Ademas, continuar con las capacitaciones sobre el uso del citado aplicativo, toda vez
que son los usuarios de los o6rganos, quienes podran administrar sus recursos
alineados a su plan y a los objetivos del PEl y PESEM.

» Asimismo, con el fin de cumplir con el objetivo “Fortalecer el liderazgo institucional
en el ambito de contratacion publica en los procesos de integracion
internacional” se recomienda continuar con la participaciéon del OSCE en los eventos
y foros internacionales que permitan fortalecer el sistema de contrataciones y
posicionarnos estratégicamente.
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