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Presentacion

El presente informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional - POl y del Presupuesto
Institucional del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, constituye el
documento de gestion institucional que tiene por finalidad evaluar los avances de las
actividades y proyectos programados al Segundo Trimestre 2010, el cual ha sido elaborado en
concordancia con el enfoque del Presupuesto por Resultados, de acuerdo a los procedimientos
emitidos en el Instructivo N° 001-2010-OSCE/PRE de Formulacion, Aprobacion, Ejecucion,
Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional del OSCE y sobre la informacion
proporcionada por cada uno de los drganos y unidades organicas de la institucion acerca de los
avances y ejecucion de los productos, metas programadas e indicadores de desempeno al
segundo trimestre del 2010.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las actividades, metas e indicadores
de desempenio contenidos en el POl y Presupuesto Institucional del OSCE, se ha efectuado un
analisis en siete (07) puntos. El primero presenta los aspectos generales institucionales, como
son la vision, mision y objetivos estratégicos, asi como la situacion institucional, en el que se
sintetizan las actividades mas importantes realizadas por los ¢rganos de linea al segundo
trimestre de 2010.

El segundo y tercer punto contiene el analisis de avance y ejecucion de 330 actividades
programadas al segundo trimestre. Asimismo se refleja el cumplimiento de las 28 metas
presupuestarias y seis (06) productos finales por objetivo institucional.

En el cuarto punto se sefala los resultados alcanzados al segundo trimestre de 2010 de los 06
indicadores de desempefio a cargo del OSCE a nivel de productos y 22 a nivel de objetivo
general y objetivo especifico, asi como el cumplimento de los 09 indicadores y metas de
politicas nacionales del Sector Economia y Finanzas.

En el quinto punto se muestra la ejecucion presupuestal por drganos y unidades organicas
para el cumplimiento de las actividades, proyectos, metas y productos.

En el sexto punto se puntualiza los logros mas relevantes obtenidos durante el periodo
evaluado a nivel de actividades de las unidades organicas y problemas presentados asi como
las medidas correctivas a adoptar.

En el punto siete se establecen las conclusiones y se formulan las correspondientes
recomendaciones.

Finalmente se presentan tres (03) anexos los cuales contienen la ejecucion de las actividades
por cada Organo y Unidad Orgénica, de productos, de metas presupuestarias y de indicadores
de desempeio.
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ASPECTOS GENERALES

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Plan Operativo Institucional (POI) 2010 al segundo trimestre

La evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSCE es una herramienta de seguimiento
del nivel de ejecucion de las actividades y proyectos programados en cumplimiento de las
metas, productos y objetivos planteados, en concordancia con el nuevo enfoque de
Presupuesto por Resultados

1.1 Vision, Mision y Objetivos Estratégicos

La Vision, la Mision y los Objetivos Estratégicos de la institucion de acuerdo al orden de la
escala de prioridades aprobada para el afio 2010 se muestran a continuacién:

Seremos el organismo plblico rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado. caractenizade por Is alta

VISION ‘ cabdad de sus seracios y reconacida nacional e intemacionalmante coma aliado estratégico da los agentes publicos
prados &n |a gestion eficsente. sficaz y ransparenta de (3 contratacion publica y en la optimizacidn & integracidn de los

procesos tecnicos del abastacimienic dal Estado
Somes el erganismo rector del sistema de contrataciones v adgursiciones del Estade que promusve la gestion eficiente
MISION ’ eficaz y transparente de la Administracion Publca. en beneficio de entidades estatales y prvadas. de la sociadad v del
desarrolis nacional
PRIORIDAD 1 2 3 4
EJE SISTEMA DE INTEGRACION
h A g G \ \
ESTRATEGICO CONTRATACION PUBLICA|  SERVICIOS A USUARICS GESTIOH INTERNA INTERNACIONAL
’ Optimizar los senicios que
i 1 I
lejorar e 5|5|tema de bandamas a fin de lograr que los Lograr una gastion de afta Fortalacer & iderazge
OBJETIVOS contsatacion pubhca 3 fin de | agentes del sistema de contratacion calidad que asagure &l mnstitucignal en el ambro de
| i

ESTRATEGICOS opbmizar & integrar los | publica ra:un_unz:ar-ad QSCE como cumplimiento de los fines contralacian publca en los

procesas lecnicos de un aliado eficiente para una gestion insiliucionsles procesos de integracion

abastecimiento del Estado agl oportuna economica y intemacional
Iransparente

OBJETIVOS
PARCIALES O
ESTRATEGIAS

1 1 Consolwdar el procass de
mademizacian del sistema
de contratacion pubhca

3 1 Reanentar log seracios
bnndadas a favor de la satisfaccion
de los usuangs del sistema

2 1 Mejoramiante &
integracion de fas
EraCe£505 intemas

41 Foralecer &l rol del
QSCE en el ambito de
relaciones intemacionales en
matena de contratacicn
publica

12 Montgrear el sistema
de contralacion pubkca

3 2 Dufundir y promaner Ios senicios
dal D5CE en los diferentes publicos
omjetvos (operadores. provesdones
publico en ganeral] para facibtar el
acceso de la informacidn

22 Moddicar la estructura
organizaional

13 Amphar el aleance v
cobertura da los senicios
48l nueva mstema de
cemtratacion publica

33 Impulzar la pahicipacion de la
sociedad cral &n [ supanision de
fas contrataciones publcas

2 3 Contar con una
politica intagral de
recursos humanos

14 Consolidar [as nuevas
modalidades de
contratacien publica

24 Conlar con los
racursas financieros
tecnologecos i de
infragstructura
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1.2 Situacion institucional

El OSCE durante el segundo trimestre ha desarrollando las acciones enmarcadas en el POI
2010 y se han podido destacar las siguientes caracteristicas:

Con respecto a los productos priorizados durante el afo 2010, de acuerdo a los objetivos
del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y a la escala de prioridades, se encuentran
focalizados principalmente en el Sistema de Contratacion Publica y en los Servicios a
Usuarios, es decir en la Prioridad N° 01 y Prioridad N° 02, respectivamente, los cuales
senalan resultados positivos; sin embargo los productos “Soporte Especializado a
Usuarios del SEACE" y “Servicios de orientaciébn y apoyo al usuario sobre
procedimientos del OSCE” muestran un avance de 61% y 55% respectivamente, en el
primer caso debido a que se ha presentado un nivel de operatividad éptimo del SEACE, asi
como a la puesta en produccion de las nuevas implementaciones lo que conlleva a una
reduccion de consultas especializadas. En el segundo caso se entregd este producto a
47 252 beneficiarios directos, los cuales realizaron un total de 125 713 consultas, siendo
todas estas atendidas oportunamente.

Acerca de los ﬂrganos de linea de la institucién, las actividades mas importantes
realizadas por las mismas durante el segundo trimestre de 2010, fueron:

» Registro Nacional de Proveedores - RNP

Se atendieron 112 296 tramites de inscripcion y renovacion a fin de habilitar a los
participantes, postores ylo contratistas que ingresan a los registros de proveedores
de bienes, de servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras; asi como
17 458 constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado y 2 583
constancias de capacidad libre de contratacion, esto ha permitido que los
proveedores puedan participar oportunamente en los procesos de seleccion
convocados por las entidades publicas.

» Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE
El Modulo de Informacion del SEACE permitié obtener datos de 52 504 procesos de
seleccion convocados e informados por 2 775 Entidades Publicas.

» Modalidad de Seleccion: Subasta Inversa

La firma consultora elaboré 300 proyectos de fichas técnicas que fueron
observadas tres veces por no cumplir con los términos de referencia. No obstante
se esta coordinando con PRONAA, PETROPERU, DIGEMID, SENCICO, Ministerio
de Agricultura y Camara de Comercio de Lima para la elaboracién de proyectos de
fichas técnicas. Asimismo los procesos de seleccion efectuados por Subasta
Inversa Electrénica ascendieron a 1 730 mientras que los realizados mediante la
Subasta Inversa Presencial fueron 2 587 procesos.

+« Capacitacion de la Normativa de Contrataciones del Estado
Se realizaron eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional capacitando a 1977 personas en 26 Seminarios 1 118
personas en 28 lalleres, asi como 582 participantes publicos y privados en 08
conferencias.

+ Administracion de Oficinas Desconcentradas
Las diez (10) Oficinas Desconcentradas atendieron a un total de 3 662 ejecutores y
consultores de obras y absolvieron 135 339 consultas presenciales y telefénicas, lo
cual ha permitido que estos usuarios realicen sus tramites y consultas, sin tener
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que incurrir en costos de transporte y viaticos hasta la capital, para acceder a los
servicios que ofrece el OSCE.

Atencion de Consultas

Se brindd asesoria especializada y orientacion sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones y su aplicacion, mediante la atencion de consultas,
habiéndose registrado 43 888 consultas presenciales, 81 825 consultas telefonicas
y 1429 consultas por correo Web. Cabe mencionar que la atencion de consultas
facilitd a los usuarios la realizacion de diversos procedimientos (tramites en general,
funcionalidades basicas del SEACE, entre ofras) a cargo del OSCE.

Resoluciones del Tribunal

El Tribunal de Contrataciones del Estado cumplié con atender a 1 224 usuarios
del Sistema de Contrataciones mediante la solucion de expedientes de aplicacion
de sancion.

Pronunciamientos sobre observaciones de los procesos de seleccion

La Subdireccion Técnico Normativa a cargo de |la Direccion Técnico Normativa,
informé que se han emitido 198 pronunciamientos sobre observaciones a las bases
de los procesos de seleccion, dentro de los 10 dias habiles, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Supervision de los procesos de contratacion realizados por las Entidades del
Estado Peruano.

Se supervisaron 5075 procesos de seleccion convocados por procedimientos
clasicos y 2 325 por modalidades especiales de seleccién, a fin de habilitar a los
participantes, postores ylo contratistas que ingresan a los registros de proveedores
de bienes, de servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras, lo cual
permitio evitar que las entidades publicas se desabastezcan por errores recurrentes
cometidos por los comité especiales u organo encargado de las contrataciones,
durante el desarrollo de los citados procesos de seleccion.

Fiscalizacion posterior

Se elaboraron 1 079 informes, producto de la fiscalizacion posterior realizada, con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacion e informacion presentada
por los administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE (con excepcion
de los procesos a cargo del Tribunal de Contrataciones) a fin de que se determinen
las acciones a sequir.

Designacion de arbitros

La Presidencia Ejecutiva emitic 172 resoluciones para designacion de arbitros, de
procesos arbitrales administrados por el OSCE, asi como en aquellos casos, en
que las partes no han pactado la forma de como designaran a dichos arbitros, a fin
de que puedan resolver la controversia ocurrida durante la fase contractual.
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2. Cumplimiento de actividades del POI 2010 al | trimestre por Objetivo Institucional

El Plan Operativo Institucional 2010 del OSCE contiene 365 actividades, de las cuales, 330 se
han programado iniciar durante el segundo trimestre y las 35 actividades restantes del POl se
han programado en los siguientes meses del presente ano.

Sin embargo, durante el segundo trimestre se ha empezado a ejecutar dos (02) actividades que
correspondian a otros trimestres, las cuales estan referidas a:

Eje: Sistema de Contrataciones
A1, "7) Implementaciones del SEACE (Modulo PAC)", a cargo de la Subdireccion de
Plataforma

Eje: Gestion Interna
A1. "2) Elaboracion de inventario de eliminacion”

En resumen para el presente trimestre los {:‘.lrganﬂs y Unidades Organicas de la Institucion han
ejecutado 302 actividades de las 330 programadas, de las cuales 236 registran un avance igual
0 superior a 85%, lo que significa que el 72% de todas las actividades se efectuaron de
acuerdo a lo planificado.

Cuadro N° 01

AVAKCE DE ACTIVIDADES DEL POI 2010 A HIVEL DE ORGANDS ¥ UMIDADES ORGANICAS

(AL SEGUMDO TRIMESTRE]
| Avance de sciividudes ol il trimestrn "‘wm
Organos y Usidsdes Orgdnicas involucradss con Shulmena da Barvicios 8 Indmgracisn
Actividades Actividades deBtha | o dack U Gt bvtwrna
programadas | sjecutadas '-m* s
Prig. W' 01 'qna'_ﬁ Prio. #7932 | Prio W04 |
Batadenooain i Admansimcain de ks Dfcinas Desconconindas (2] n [} ar
CedtsdPnoCaiy ) ADereein ml o L] 18 1 M3
Sascldeprcain iy Capactacisn = - o ] L] na "r
D Caby ot S vaCinm, i ok 4 ¥ & 14T
O oy SRR, (ki of [HTpecia) 11 1 ] s (11
Sutdrncton ne Platalormn it 18 " 138
Seindroocan del Hegetm 4 4 7 183 =]
T Moo y Compras Copeamnin —
Sl noain T acrecs MOor sliva T ] o i B2
Sutwdrncoin de Subasts irversa — 4 3 E )
Sudahirnd i i Fncalracain L] [} -1 [ 3
S Exdr BOCH Eah.n‘kri‘_Ee..nn m;.:-r\_rm_l.‘;n_.-__g_—.-_ '] a z 100
SuhOTOECEIN e SUparesatn L E 5 10e
Prisadencin Ejpcutem y Comep Dimcivg ], 5 4 4 L] 126 87
Secrvinm Gonersl 25 n 7 158 Lo
Dfcra de Plansamento PrEsupuesin i ConpaacOn - 25 7 77 TS
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[Uniciat de Recurscs Homanos 13 10 & 5
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12 1" T 138.3
I o — 2 a o
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En cuanto al cumplimiento de los objetivos institucionales a nivel de organos y unidades
organicas, se obtiene que las actividades comprendidas en el Objetivo referido al Sistema de
Contratacion (Prioridad 1) tuvieron un avance promedio de 96%, mientras que aquellas
contenidas en el objetivo Servicios a Usuarios (Prioridad 2) alcanzaron en su conjunto un
avance del 133% para el presente trimestre. En los Objetivo de Gestién Interna (Prioridad 3)
registro un avance promedio de 111%.

En el caso del Objetivo de Integracion Internacional (Prioridad 4) se obtuvo un avance para las
cuatro (04) actividades que la integran del 64.3%, se debié a que no se participé en la reunion
del Grupo de Expertos de Contrataciones Publicas (GPEG) en Hiroshima (Japén), dado que el
viaje no fue autorizado por motivos de fuerza mayor. No obstante lo sefialado en este ultimo
objetivo, es importante resaltar que el Presidente Ejecutivo del OSCE, participd en la reunién
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del Consejo Directivo RICG, en México, en la cual se impulsé la sede de la IV Conferencia
Anual de Compras Gubernamentales en América, a realizarse del 13 al 15 de octubre de 2010,
en Lima.

Entre las actividades mas importantes que no se iniciaron en el segundo trimestre a nivel de
pricridad tenemos las siguientes:

Prioridad 1 - Eje: Sistema de Contrataciones

A1. *1) Evaluacién de Fichas Técnicas”, a cargo de la Subdireccion de Subasta Inversa, el
retraso en esta actividad se debid a que si bien la firma consultora elaboré los 300
proyectos de fichas técnicas, estas fueron observadas 3 veces por no cumplir con los
términos de referencia.

A2. "2) Elaboracién de las directivas para el registro de la informacion en el SEACE, los datos
del Plan Anual de Contrataciones, procesos de seleccion y contratos”. a cargo de la
Subdireccion de Plataforma. No se cumplio con la directiva programada en este periodo
(Registro de Procesos de Seleccion) debido a que no se contaba con algunas
funcionalidades implementadas en el sistema, que habian sido consideradas en la
Directiva.

A3. “7) Implementacién del modulo de seleccion aleatoria de expedientes para fiscalizacion

posterior”, a cargo de la Subdireccion de Fiscalizacion. La implementacion del Modulo de
Seleccion Aleatoria no puedo llevarse a cabo en el plazo establecido, toda vez que se
estaban recabando datos histéricos necesarios para su implementacion.

Prioridad 2 - Eje: Servicios a Usuarios

A1. “13) Implementacion del Sistema de Archivos Institucional -SAIl- del OSCE.", a cargo de la
Subdirecciéon de Atencion al Usuario. Esta actividad no se llevo a cabo dado que no se
convoco el proceso de seleccion programado en el mes de febrero, segun el PAC 2010 de
la Entidad

A2. *1) Disefno de flyers con Novedades sobre el RNP", a cargo de Direccion de Servicios
Institucionales, debido a que el Area de Imagen de la Secretaria General, elaboro
tripticos informativos sobre el RNP, dado que el TUPA del OSCE entrd en vigencia a
mediados de enero del 2010, no se ha visto la necesidad de disefiar flyers al segundo
trimestre.

A3. "1) Disefio y diagramacion de documentos informativos sobre los procedimientos a
sequir”, a cargo de DSI. Estaba Programado realizar un triptico sobre los procedimientos
de inscripcién del nuevo TUPA, pero dicho documento fue elaborado por el Area de
Imagen de la Secretaria General.

A4. *“1) Encuesta online a los Usuarios/ Entidades/ Proveedores sobre los servicios que brinda
el OSCE", a cargo de DSI. Debido a los cambios en la gestion suscitados en el mes de

Febrero, no se llevd a cabo esta actividad pero ya tiene prevista su realizacion para el
tercer trimestre.

Prioridad 3 - Eje: Gestion Interna

A1. “3) Capacitacién a nivel de becas por Convenio Interinstitucional”, a cargo de la Unidad
de Recursos Humanos. Actualmente no se estan otorgando becas institucionales, debido
a que el Convenio con la Universidad Catolica Sede Sapientie no ha sido renovado, sin
embargo es importante resaltar que se viene realizando un diplomado masivo sobre las
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Contrataciones del Estado, para mejorar los niveles de conocimiento sobre este tema que
atane a todo el personal del OSCE.

Prioridad 4 - Eje: Integracion Internacional

A1. "“6) Participar en las reuniones del Grupo de Expertos de Contrataciones Publicas (GPEG)
de APEC", a cargo de la Secretaria General. Se habia previsto la participacion de un
representante de la Entidad en la reunion del GPEG en Hiroshima (Japdn), y por motivos
de fuerza mayor el viaje no fue autorizado.
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3.1 Prioridad N° 01: Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

La ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendio a la suma de
S/ 5807 670 durante el segundo trimestre, lo que representa el 37% del total del
Presupuesto.

Se efectud la entrega de los siguientes productos:

1.

W
¥

Servicios registrales a proveedores del Estado

El Producto “Servicios registrales a proveedores del Estado” esta a cargo de la
Direccion del SEACE, a través de la Subdireccion del Registro, comprende la
administracion de los tramites de Inscripcion y Renovacién de Ejecutores de Obras,
Consultores de Obras, Proveedores de bienes y servicios en el Registro Nacional de
Proveedores. Se entregd este producto a 112 296 beneficiarios directos (personas
naturales y juridicas proveedores de bienes ylo servicios, ejecutores de obras y
consultores de obra) de los 82 056 programados al segundo trimestre de 2010.

Cabe precisar que se ha alcanzado altos niveles de ejecucion en la inscripcion y
renovacion de personas naturales en el registro de proveedores de bienes, debido a
que los nuevos procedimientos son integramente elecironicos sin presentacion de
documentos y también se debe a la disminucion de tasas. Sin embargo se observa
una disminucién en la cantidad de la inscripcion de proveedores de servicios respecto
a los afos anteriores, por no ser este un requisito para la contratacion de personas
naturales (CAS).

Respecto a la inscripcion de ejecutores de obras, el nivel de cumplimiento respecto a
lo programado ha disminuido, dado los inconvenientes ocasionados por los nuevos
procedimientos que incluyd la eliminacion de exigencias de documentacion a los
proveedores y determinacion de 30 dias como limite a los tramites, ocasiono la
extension de los tiempos de evaluacién y vencimiento de plazos originando tramites no
aprobados; para lo cual se ha propuesto mejoras en los procedimientos, formularios y
reportes de informacion, los cuales estan en proceso de implementacién por el Area de
Sistemas.

En cuanto al indicador segin producto principal “Observaciones a los tramites de
inscripcion y/o renovacién de proveedores” reporté una reduccion de 12% del
numero de tramites observados en comparacion al ano pasado. Cabe sefialar que
debido al desconocimiento de los proveedores en el llenado de los formularios
electronicos se originé dificultades en los procedimientos, para lo cual proponen como
medida correctiva la implementacion de capacitaciones gratuitas a los proveedores
respecto a los tramites ante el Registro, via web, mediante folletos e instructivos y
directamente con "El Dia del Proveedor”, capacitaciones internas al personal del RNP,
Centro de Consultas y Atencion al Usuario.

Soporte Especializado a Usuarios del SEACE

El Producto “Soporte especializado a usuarios del SEACE" esta bajo la
responsabilidad de la Direccion del SEACE, a través de la Subdireccion de
Plataforma, comprende el soporte especializado en materia de nuevos aplicativos del
SEACE. Se entregd este producto a 1850 beneficiarios directos (usuarios de

-+« pntidades publicas) al segundo trimestre del el afio 2010, cuyo resultado es mejorar la
al
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interaccion de los usuarios con las funcionalidades del SEACE para un registro
adecuado de la informacion.

La Subdireccién de Plataforma informé que ejecuto el 61% de lo programado en este
producto, dado que se ha presentado un nivel de operatividad 6ptimo del SEACE, asi
como a la puesta en produccién de las nuevas implementaciones lo que conlleva a
una reduccién de consultas especializadas.

En cuanto al indicador segun producto principal “Entidades registradas en el REC
que cuentan con informacion de procesos de seleccion en el SEACE se obtiene
que el 74% de las Entidades proyectadas para registrar al menos un proceso de
seleccion en el SEACE han cumplido con este procedimiento de registro de
informacion en el SEACE durante este segundo trimestre del afio 2010, asimismo de
2 568 entidades que han registrado su PAC sdlo 2 070 entidades han registrado al
menos un proceso de seleccion en el SEACE.

Talleres de capacitacién en materia de contrataciones a funcionarios publicos

El Producto “Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a
funcionarios publicos” estd bajo la responsabilidad de la Direccién de Servicios
Institucionales, a través de la Subdirecciébn de Capacitacion, comprende el
Perfeccionamiento de los operadores sobre la normativa de contrataciones a nivel
nacional a través de talleres. Se realizaron 28 eventos de Talleres de capacitacion en
materia de contratacion y se entregd este producto a 1 118 beneficiarios directos, de
los cuales 611 son funcionarios pulblicos que operan con la normativa de
contrataciones en Lima y 507 en provincias. La Subdireccion informé un avance de
ejecucion de sdlo 55% dada la prioridad de la Alta Direccion, que ha considerado
pertinente realizar un mayor nimero de seminarios que talleres a fin de capacitar a
mas usuarios en conocimientos de la normativa de Contrataciones del Estado.

El indicador “Funcionarios con mayor conocimiento practico en temas de
contratacién publica”, nos muestra que el nimero de usuarios aprobados en el nivel
de perfeccionamiento en relacién al total de funcionarios capacitados se ha
incrementado en un 20% respecto al ano anterior. Asimismo se ha logrado identificar a
569 usuarios aprobados con nota mayor o igual a 14, siendo 293 funcionarios publicos
que asistieron a talleres de capacitacion en la ciudad de Lima y 276 en el interior del
pais. En relacion al afo 2009

Supervision de los Procesos de seleccion desarrollados por los comités
especiales u érgano encargado

El Producto “Supervisién de los Procesos de seleccion desarrollados por los
comités especiales u 6rgano encargado” estd bajo la responsabilidad de la
Direcciéon de Supervision, Fiscalizacién y Estudios, a través de la Subdireccion
de Supervision, comprende la supervision del desarrollo de los procesos de seleccion
convocados (por procedimiento clasicos y por modalidades especiales de seleccion),
por las entidades publicas usuarias del SEACE. Al segundo trimestre de 2010, se
entregd este producto a 7 400 beneficiarios directos (comité especial u organo
encargado de desarrollar cada proceso de seleccion que sea materia de supervision).

En cuanto al indicador “Errores recurrentes en los procesos de seleccion de las
entidades publicas supervisadas”, no se ha podido cumplir con este indicador que
tenia como objetivo disminuir los procesos de seleccion observados en comparacion

e umﬂ\el afio 2009, toda vez que se han ampliado los criterios de supervision. Asimismo,
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del levantamiento de las notificaciones electrénicas enviadas se ha evidenciado que
varias de las Entidades que han sido noftificadas no han adoptado las medidas
preventivas para futuras convocatorias conforme lo solicitado por este Organismo
Supervisaor,

Se esta trabajando en consolidar la informacién de las notificaciones electronicas
enviadas a cada Entidad y emitir oficios dirigidos al Titular de la Entidad con la
finalidad de comunicarle sobre las notificaciones electronicas enviadas a los procesos
de seleccion que ha convocado para que adopten las medidas administrativas que
correspondan.

Por otro lado, para el cumplimiento de este objetivo institucional se han desarrollado
adicionalmente las siguientes metas presupuestarias fisicas:

En materia de desarrollo tecnologico

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Métodos realizé dos informes
técnicos de diagndstico, uno de aplicaciones de mejoras al SEACE, RNP de
acuerdo a la nueva normativa y otro de procesos interno institucionales. Se han
iniciado los proyectos contemplados en el Plan Operativo Informatico 2010.

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Desarrollo cumplic con lo
programado en el desarrollo y mejora de aplicativos SEACE, RNP y 91% de lo
programado en el mantenimiento de los mencicnados aplicativos. Asimismo
cumplié con el 96% en el desarrollo y mejora de aplicativos en base a procesos
internos institucionales y 81% en su mantenimiento. Se implementaron
aplicaciones en los moédulos: para los registros y reportes varios para el RNP, de
contratos en el SEACE, de Registro de Procesos RES para el SEACE, de Registro
de Resoluciones de apelacion, de reconsideracion del RNP, , asi como en el
modulo de notificaciones para los usuarios de la Direccion de Supervision y
Fiscalizacién y para aplicaciones de sancion del Tribunal y un sistema de
seguimiento de documentos para la Unidad de Logistica y para la Direccion de
Arbitraje Administrativo.

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Soporte y Comunicaciones
cumplié con el 50% de lo programado en la implantacién de aplicativos de mejoras
al SEACE, al RNP, a los procesos internos y de acuerdo al desarrollo aprobado,
asi como el 91% de lo programado en soporte de sistemas informaticos al SEACE
y RNP y con el 65% de lo programado en soporte de sistemas a procesos internos
institucionales, este ultimo avance efectuado por el USCO para esta actividad, se
encuentra supeditada a la mejora de los procesos internos institucionales que es
parte de la actividad de la UDSI.

En cuanto al Proyecto “Modernizacion SEACE para mejorar su eficiencia a
nivel nacional” (Programa de Modernizacién del Estado - PMDE), la Oficina de
Sistemas cumplié con solo el 4.48% del 50% de avance que tenia programado en
el Proyecto, que corresponde al avance del desarrollo de implementacion del
aplicativo SEACE, este avance de ejecucién se debi6 a la falta de definicion del
alcance de lo que se quiere implementar en el SEACE, version 3.0, por parte de
los usuarios del OSCE, asimismo se debe a la necesidad de funcionalidades
adicionales, lo que significa aprobacién de (adendas) adicionales para cada una de
las etapas del proyecto.

En materia de Fiscalizacion de procedimientos administrados

&

[ la

La Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccion de Supervision,
Fiscalizaciéon y Estudios elabord 1079 informes producto de la fiscalizacion

"=, posterior realizada, con la finalidad de comprobar la veracidad de Ia

“documentacion e informacion presentada por los administrados en los
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procedimientos seguidos ante el OSCE (con excepcién del Tribunal de
Contrataciones) para luego determinar las sanciones y/o multas a aplicar.

En materia de promocion del uso de la subasta inversa

La Subdireccion de Subasta Inversa de la Direccion Técnica Normativa
informé que la firma consultora elabord 300 proyectos de fichas técnicas de Bienes
y Servicios Comunes para Subasta Inversa que fueron observadas tres veces por
no cumplir con los términos de referencia, aclividad que se ejecutara en el tercer
trimestre.

En materia de Estudios Economicos

La Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios a través de la
Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado desarrollé cuatro (04)
estudios econdmicos y sociales relacionados con las contrataciones del Estado,
de los cuales uno se refiere a los “Estudios conducentes a mejorar la
intervencion del OSCE en el monitoreo del mercado estatal”, “Estudios de
viabilidad de uso de modalidad” a través de la evaluacion del Plan de Trabajo
presentado por a consultora encargada del estudio de utiles de oficina y
escritorio; por ultimo se hizo una Evaluacién del Nivel de competencia en la
modalidad de subasta inversa como parte de los “Estudios de evaluacion de
desempeno de nuevas modalidades”.

En materia normativa

-

La Direccion Técnico Normativa a través de la Subdireccion Técnico
Normativa emitié un proyecto de directiva complementaria a la normativa referida
a la aprobacion de las bases estandar con las disposiciones sobre su contenido,
asimismo logrd pronunciarse en 198 casos de observaciones a las bases de los
105 que tenian programados, pues en este periodo la mayoria de las entidades
realizan las convocatorias de sus procesos de seleccion, generando un mayor
numero de solicitudes para la elevacion de observaciones a las bases. Igualmente
absolvio sdlo 42 de las 80 consultas formales, sobre aplicacidn de la normativa,
debido a la complejidad de las consultas planteadas y el personal encargado de la
elaboracion de informes apoyd en la elaboracion de pronunciamientos, toda vez
que el numero de solicitudes de elevacion de Bases aumenté considerablemente.
La Oficina de Procuraduria efectud el seguimiento de los procesos judiciales en
las que es parte el OSCE, a través de 609 gestiones legales que representa el
69% de lo programado, cabe senalar que las entidades disminuyeron sus
demandas por las vacaciones judiciales.

3.2 Prioridad N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacién publica, reconozcan al OSCE como un aliado
eficiente para una gestion agil, oportuna, econémica y transparente

La ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/. 4711 297 durante el segundo trimestre, lo que representa el 30% del total del
Presupuesto, Se efectud la entrega de los siguientes productos:

1. Pronunciamientos sobre aplicacion de sancion a usuarios del Sistema de
Contrataciones

n

El Producto “Pronunciamientos sobre aplicacion de sancién a usuarios del
Sistema de Contrataciones” esta bajo la responsabilidad del Tribunal de
Contrataciones del Estado, comprende la actividad de evaluar y resolver soliciludes

-, de aplicacion de sanciones a usuarios. El Tribunal cumplié con atender a 1224
Pt "N
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usuarios del sistema de contrataciones mediante la solucién de expedientes de
aplicacion de sancion, de los 915 programados, lo que representa un avance
gjecutado de 134%.

El Tribunal de Contrataciones del Estado ha asumido el reto eficazmente de
disminuir la carga procedimental recibida. Asimismo este érgano gestiona mejoras
sobre sus procedimientos para que sean mas cortos, transparentes y menos costosos,
a favor de los usuarios del Sistema de Contrataciones.

En cuanto al indicador segun producto principal “Carga procesal de sancién
administrativa a usuario del sistema de contrataciéon” se logré disminuir la carga
procedimental en 22%.

Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE

El Producto “Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos
del OSCE" esta bajo la responsabilidad de la Direccién de Servicios Institucionales,
a traves de la Subdireccion de Atencion al Usuario, comprende el servicio de
brindar orientacion al usuario, sobre consultas y procedimientos administrativos
presentados ante la entidad. Al segundo trimestre de 2010, se entregd este producto a
47 252 beneficiarios directos (operadores de la norma de contrataciones y publico en
general), de un total de 125 713 consultas, siendo estas realizadas en muchos de los
casos por las mismas personas.

En cuanto al indicador de producto “Nivel de satisfaccion de los usuarios del
servicio que brinda el OSCE” |la medicion cuantitativa se realizara mediante una
consultoria en noviembre.

De otro lado, para el cumplimiento de este objetivo institucional ademas se han desarrollado
las siguientes metas presupuestarias fisicas:

En materia de atencion al usuario

e La Secretaria General realizo seis (06) actualizaciones del contenido del portal del
OSCE; asi como la difusién de actividades del OSCE, a través de 16 acciones,
asimismo con la finalidad de mantener activa la alianza con los gremios
empresariales, profesionales, organizaciones de la sociedad civil se celebraron 16
convenios de Cooperacion Institucional con diversas entidades CAP (Colegio de
Arquitectos del Peru), APC (Asociacion Peruana de Consultoria)) PCM
(Presidencia de Consejo de Ministros) y SBS (Superintendencia de Banca y
Seguros), entre otras. Cabe sefialar que con el cambio de la Alta Direccion se han
establecido nuevas politicas de difusion, de integracion con otras entidades y de un
mayor posicionamiento institucional.

» La Direccion de Servicios Institucionales a través de la Subdireccién de
Administracion de las Oficinas Desconcentradas atendieron a 3662
consultores de obras y ejecutores de obras, asimismo absolvieron 135 349
consultas presenciales y telefénicas, en 10 oficinas desconcentradas, para que el
administrado pueda iniciar procedimientos en zonas colindantes donde reside
(fuera de Lima). De otro lado el Consejo Directivo aprobé la Directiva que
establece los lineamientos para el funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas
del OSCE a nivel nacional, igualmente se realizé las gestiones para la apertura de
seis (06) oficinas desconcentradas.

= La Direccién de Servicios Institucionales a través de la Subdireccion de

- Atenciéon al Usuario atendieron 43 888 consultas presenciales y 81825
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telefonicas sobre temas relacionados con la normativa de contrataciones y su
aplicacion.

« La Direccion de Servicios Institucionales realizé una Encuesta online a
usuarios, entidades y proveedores sobre los servicios que brinda el OSCE, en el
mes de mayo.

e La Oficina de Administracion y Finanzas tiene programado ejecutar la
implementacion de la nueva sede institucional durante el cuarto trimestre, a través
del Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para
mejorar el servicio a sus usuarios”.

En materia de administracion de arbitraje
+« La Presidencia Ejecutiva emitié 172 resoluciones para la designacion de arbitros,

se coordind con la Direccién de Arbitraje Administrativo la emisién de resoluciones,
en atencion al numero de solicitudes de designacion de arbitros tramitados por
mes.

* La Direccion de Arbitraje Administrativo elabor6é 73 de los 20 documentos que
tenian programados en la administracion de arbitrajes por el Sistema Nacional de
Arbitraje-SNA, sin embargo cumplié con emitir 38 de las 50 actas de arbitrajes Ad-
hoc, para resolver las controversias generadas en la fase de ejecucion contractual,
debido a que es potestad del Tribunal Arbitral dejar las Secretarias a cargo de
nuestra direccién.

3.3 Prioridad N° 03: Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de

los

La
Sl

fines institucionales.

ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
4274 773 durante el segundo trimestre, lo que representa el 27% del total de

Presupuesto.

Este objetivo involucra la gestién interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestion administrativa y financiera, la capacitacion de los recursos
humanos y el asesoramiento juridico. Se han desarrollado las siguientes metas
presupuestarias fisicas:

. !
* ":\\'
|

La Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo aprobo diez (10) instructivos para el
adecuado uso de los recursos institucionales y la optimizacion de los procedimientos
internos.

La Oficina de Administracion y Finanzas a través de la Unidad de Finanzas
elaboré 120 documentos de Transferencia de la recaudacion diarias del RNP y 120 de
centralizacion de la recaudacion de las oficinas desconcentradas del OSCE. Cabe
senalar que se ha incrementado la devolucion de tasas, debido a la entrada en
vigencia del nuevo TUPA, incrementandose asi la cantidad de giro de cheques. De otro
lado la Unidad de Logistica y Servicios Generales convocé 30 procesos de
seleccion de los 55 programados en el POI, debido a que los usuarios no remitieron los
terminos de referencia y por restricciones presupuestales dispuestas en el D.U. N° 037-
2010.

La Unidad de Recursos Humanos promovid 29 eventos de capacitacion al personal
de manera interna, cabe sefalar que se esta llevando a cabo un Diplomado en
Contrataciones Publicas a todo el personal del OSCE. De otro lado el Area de
Bienestar Social cumplié con realizar eventos en programas de salud preventiva,
recreacion deportiva, de proyeccion a la familia y motivacional.

La Oficina de Control Institucional logro efectuar 22 actividades de control.



5 i Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

3.4

Plan Operativo Institucional (POI) 2010 al segundo trimestre

« La Oficina de Asesoria Juridica realizo el asesoramiento legal a los érganos del
OSCE en materia de administracion y gestion, mediante 2 982 documentos de los
1 800 programados, las actividades de esta oficina dependen del requerimiento de
otras areas, en su condicién de érgano asesor.

« La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion a través del Area
Ejecutiva de Planeamiento realizé un Informe Anual del desempefio alcanzado por el
OSCE del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 correspondiente al afio 2009, en el
marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual-PESEM 2007-2011-Sector Economia y
Finanzas, asimismo realiz6 una evaluacion anual de las metas y actividades
programadas y ofra al primer trimestre POl 2010. El Area Ejecutiva de Presupuesto
elaboré un instructivo interno de la Ejecucion Presupuestal y una evaluacion anual
presupuestaria 2009.

Prioridad N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacion
publica en los procesos de integracion internacional

La ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/.1 117 073 durante el segundo trimestre, lo que representa el 7% del total del
Presupuesto.

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones de otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en el
sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarmos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional. Se desarrollaron las siguientes metas
programadas:

+« La Secretaria General a través de la participacién del Presidente Ejecutivo en la
reunion del Consejo  Directive RICG (Red Interamericana de  Compras
Gubernamentales), en México, se impulsé la participacion del Estado Peruano como
sede de la IV Conferencia Anual de Compras Gubernamental en las Américas, en Lima
en octubre de 2010.

En resumen los productos entregados por la institucion a los beneficiarios tuvieron avances de
ejecucion positivos respecto a lo programado en el segundo trimestre del presente afio:

» “Servicios registrales a proveedores del Estado” (136%) que esta a cargo de la
Direccion del SEACE, a través de la Subdireccion del Registro.

* “Pronunciamientos sobre aplicacion de sancién a usuarios del Sistema de
Contrataciones” (134%) que esta bajo la responsabilidad del Tribunal de
Contrataciones del Estado.

« “Supervision de los Procesos de seleccion desarrollados por los comités
especiales u 6érgano encargado” (100%) esta bajo la responsabilidad de la Direccion
de Supervision, Fiscalizacion y Estudios, a través de la Subdireccion de Supervision.

» “Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios publicos"”
(55%) esta bajo la responsabilidad de la Direccion de Servicios Institucionales, a través
de la Subdireccion de Capacitacion.

« “Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE"”
(81%) esta bajo la responsabilidad de la Direccion de Servicios Institucionales, a través
de la Subdireccion de Atencion al Usuario.

= “Soporte especializado a usuarios del SEACE"” (61%) esta bajo la responsabilidad
de la Direccién del SEACE, a través de la Subdireccion de Plataforma.

Las Oficinas Desconcentradas que han registrado mayor nimero de personas atendidas son
Cajamarca (23 992), Trujillo (20 305) y Chiclayo (17 703), tal como se aprecia en el Cuadro N°

03.
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En el siguiente cuadro se muestra un resumen del avance de metas fisicas por organos y
unidades organicas:

Cuadro N° 03
RESUMEN DE DE METAS POR ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS
Cod. AVANCE DE METAS FISICAS
Presup. do. TRIMESTRE | 2do. TRIMESTRE EJEIPROG
001 Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas |Documento 3 3 100.0%
002  Arequipa Persona atendida 28924 23,8492 82.9%
003  Chiclayo Persona atendida 1517 17,703 1126%
004  Cusco Persona atendida 18,084 13,285 73.5%
005  Huancayo Persona atendida 19,822 13,040 65.5%
006 Jquites Persona atendida 20,708 16,461 79.5%|
007 Pura Persona atendida 14,820 14,887 99.8%
008 Tryjillo Persona alendida 27,16 20,305 73.3%
09 Huancavelica Persona atendida 5,465 3,742 68.5%
010 Cajamarca Persona atendida 6,849 8,240 134.9%
011 Huaraz Parsona atendida 7,573 6,346 83.8%
012  Direccion de Servicios Institucionales / SAUS Persona alendida 58,500 47,252 80.8%
013 Suddireccion de Capacitacion Persona capacitada 2,030 1,118 55.1%
014 Proyecto de Modemizacion del Sistema de Contrataciones para :
mejorar su eficiencia a Mivel Nacional PRl il % "
015  Oficina de Sistemas / Unidad de Desarrollo de Sistemas Parcentaje 50% 45.80% 91.80%
016  Unidad de Soporte y Comunicaciones Porcentaje 50% 46.00% 92.00%
017 Uridad de Mélodos Informe técnico 2 2 100.0%
018 Subdireccidn de Plataforma Persona atendida 3022 1,850 61.2%)
019 Direccién del SEACE [ Subdireccidn del Registro Persona atendida 82,520 112,298 136.1%
020 Subdireccion de Estudios Economicos y de Mercado Estudio 1 5 125.0%
021  Direccién Técnico Normativa / STNO Documento emitida 186 L 120.6%
022 Subdireccién de Subasta Inversa Informe 450 0 0.0%
023  Subdireccién de Fiscalizacion Informe a00 1,078 119.9%
024  Direccidn de Supervisitn, Fiscalizacion y Estudios | SSUP Parsona atendida 7,400 7,400 100.0%
025  Consajo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretania General " |Accién 598 230 38.5%
026 Oficina de Planeamiento, Presupuesio y Cooperacion Informe 6 5 83.3%
027  Oficina de Administracitn y Finanzas / ULSE y UFIN Accidn 295 am2 92.2%
028 Unidad de Recursos Humanos Evento 3 29 80.6%
029  Oficina de Asesoria Juridica th;ummtn 1,630 2,482 152.3%
030  Oficina de Procuraduria | Gestiones legales 1,408 1,000 71.0%
031 Proyecto: Ampliacion de Areas de la Sede Insttucional del OSCE [, e 0 0 0.0%
para Mejorar el Servicio a Usuarios

032  Oficina de Control Interno Documento 18 22 115.8%
033 Direccitn de Arbitraje Administrativo Documento [i!] m 158.6%
034  Tnbunal de Contrataciones del Estado | Secretaria del Trib. Persona atendida 915 1,224 133.8%
035 Pensiones’ Planillas [ [ 100.0%

{*Phurmerat || del aniculo 5 de @ Directva N° 002-2009-EF/T6.01, los gastos relacionados @ pensiones, no son productoes y por tanto no responden a un Oijelivo instiucional

En relacion al gasto comprometido a nivel de Unidades Organicas al segundo trimestre del

afio 2010, el 37% del Total de Gastos, estd destinado al Eje Estralégico Sistema de

Contrataciones (Prioridad N° 01), el 30% a Servicios de Usuarios (Prioridad N° 02), el 27% a
;Gésthiq Interna y el 7% a Integracion Internacional, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 04
Distribucion de Presupuesto comprometido por Escala de Prioridades
(Al tercer trimastre de 2010)

Cod, Sistemade Serviciosa  Gestion  Integracion
Meta Conirataciones  Usuarios Interna  Internacional
mnw!m involucradas N® 01 Prio. N°02 Prio. N°03  Prio. N° 04
001  Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas 210 640
002  Arequipa 78313
003  Chiclayo 68 295
004 Cusco 58 431
005 Huancayo B517T1
006  lguitos 40 767
007  Piura 75979
008  Trujillo 63 338
008  Huancavelica 54131
010 Cajamarca 58123
011 Huaraz 56 819
012  Direccidn de Servicios Institucionales | SAUS 081 814
013 Suddireccion de Capacitacion 603 802
014 Proyeclo de Modernizacidn del Sistema de Contralaciones para
mejorar su eficiencia a Nivel Nacional 17 722
015  Oficina de Sistemas { Unidad de Desarrollo de Sistemas 419 146
016  Unidad de Soporte y Comunicaciones 1666 278
| 017 Unidad de Métodos 163 413
018 Subdireccion de Plataforma 332 359
019 Direccion del SEACE / Subdireccion del Registro 790 704
020  Subdireccion de Estudios Economicos y da Marcado 168 147
021  Direccidn Técnico Normativa / STNO 531614
| 022 Subdireccién de Subasta Inversa 186 569
023 Subdireccion de Fiscalizacion 246 111
024 Direccién de Supenvision, Fiscalizacidn y Estudios / SSUP 426 852
025  Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretaria General 1117073
026 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooparacian 247 335
027  Oficina de Administracion y Finanzas / ULSE y UFIN 3280 819
028  Unidad de Recursos Humanos 400 693
029  Oficina de Asesoria Juridica 140 928
030  Oficina de Procuraduria 255 154
031  Proyecto: Ampliacion de Areas de la Sede Institucional del OSCE
para Mejorar el Servicio a Usuarios o
| 032 Oficina de Control intema == 204 998
033 Direccion de Arbitraje Administrativo 306 387
034 Tribunal de Mahm‘ ﬁ Estada / M!an‘a del Trib. 2 583 090
Costo Total por Objetivo Institucional 2010 5807 670 4711297 4274773 1117073
Distribucién Porcantual segn Prioridad % 30% 27% T%
035 Pensiones (1) 89 203 |
Presupuesto Total 16 000 D17

(1)1 Numeral Il del articulo 9° de la Directiva N° DD2-2009-EF/78.01, los gastos relacionados 8 pensiones, no 5on produclos y por 1anto no
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La relacion de indicadores previstos para el afio 2010 asi como los valores a alcanzar en el citado periodo fiscal se precisa en el

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Cuadro N° 05 que se muestra a continuacién:

Plan Operativo Institucional (POI) 2010

A) A nivel de productos

i

!
i!ii!ﬂﬂ.

4.1 Cumplimiento de indicadores de desemperio

e
—_

. Resultados alcanzados en los Indicadores de Desempefio

B
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B) A nivel de Objetivo General y Especifico

Cuadro N° 06

Orginsing Bt de lin Conlrslscieme del Esleda (08CE]

s

Indicadanes por Dbpiivn Gensral y Especifico

ol de Objetive Ganeral y Especifico

Al | Trimaostra

Mairiz de Indicadores de Desempefio 2010 a cargo del OSCE a niw
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Estado de ejecucion del Presupuesto Institucional al Il trimestre 2010
5.1 Presupuesto Institucional de Apertura

Mediante Resolucion N° 934-2009-OSCE/PRE, de fecha 29 de Diciembre del 2009, se
aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos del afio Fiscal
2010 del Pliego 059 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, por el
importe total de S/. 39 088 580, por la Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente
Recaudados, distribuido de la siguiente manera:

Cuadro N° 08
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - ARD 2010
CATEGORIA DE GASTO / GENERICA DEL GASTO PlA

GASTO CORRIENTE 35,099,135/
21 PERSOMNAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 9,714,745

22 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 437 B84

23 BIENES Y SERVICIOS 24,752 150

25 OTROS GASTOS 104 360

GASTO DE CAPITAL 3,989,441
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,989,441

TOTAL 39,088,580

3.2 Modificaciones Presupuestarias
Modificaciones a nivel Institucional

Al segundo trimestre del afio 2010, no se ha realizado Modificaciones a nivel Institucional
(incorporacién del Saldo de Balance), los mayores gastos solicitados por las diferentes
Unidades Organicas de la entidad fueron atendidas con cargo a nuestro propio
presupuesto aprobado a través de modificaciones presupuestarias en el nivel funcional
programatico.

Modificaciones a nivel Funcional Programético

Al segundo trimestre del afio 2010, se han realizado modificaciones presupuestarias de tipo
3 (Modificaciones dentro de la Unidad Ejecutora), a fin de atender los requerimientos
solicitados por las diferentes Unidades Organicas, incluida la habilitacion de presupuesto
de la partida de gastos 2.1.1 Retribuciones y Complementos en Efectivo, por el importe total
de S/. 288 992, con cargo a la partida 2.3 Bienes y Servicios, para cubrir el costo de
liquidaciones de beneficios sociales de funcionarios y trabajadores no previstas en el PIA, la
misma que contd con la opinién favorable de la Direcciéon General de Presupuesto Publico
emitida a través del Oficio N° 099-2009-EF/76.01.

Dichas modificaciones se han formalizado a través de las Resoluciones N° 033, 143, 201,
263, 296 y 337-2010-OSCE/PRE, en cumplimiento a lo dispuesto en las normas emitidas
por la referida Direccién General del MEF.
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El Presupuesto Inicial y sus modificaciones efectuadas a nivel Institucional y Funcional
Programatico, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 09
PRESUPUESTO INICIAL Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2010 A NIVEL DE GENERICAS

Personal y Pensiones y B Adquisicion de
DISPOSITIVOS LEGALES Obligaciones | Prestaciones : %Y | OwosGastos | Activos No TOTAL
Sociales Sociales ' Financieros
FF: 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA
Ley N® 20465 y
RP N° 534-2009-0SCE/PRE 9.714.745  437,884/24,752,150)  194,360| 3,989,44139,088,580
CREDITOS SUPLEMENTARIOS 0
ANULACIONES Y CREDITOS INTERNOS
RP N° 033-2010-0SCE/PRE (Enero) 288,992 10,250| -290.242 0
RP N* 143-2010-0SCE/PRE (Febrero) -2,100 2,100 0
RP N* 201-2009-OSCE/PRE (Marzo) 0
RP N° 263-2010-0SCE/PRE (Abril) 0
RP N* 296-2010-05CE/PRE {Mayo) -220,781 220,781 0
RP N* 337-2010-0SCE/PRE (Junio) 0
TOTAL FUENTE 2 9,782,956 448,134/|24,671,589 194,360| 3,991,541|39,088,580

Fuente de informacion: SIAF-MPP

3.3 Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos por Unidades Organicas

El analisis de la ejecucion presupuestal se realiza por Organo Institucional, cuyo orden de
presentacion sigue la conformacién establecida en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

5.3.1 Ingresos por Organos Institucionales

Debido a que no se ha incorporado  crédito suplementario alguno, el Presupuesto
Institucional de Apertura de los ingresos de cada Organo Institucional recaudador se
mantiene sin variacion en el presente trimestre. Al respecto, la programacion de ingresos de
cada organo esta comprendida por la recaudacion estimada durante la fase de aprobacion
presupuestal.

La ejecucién del Ingreso Corriente ascendié a la suma de S/. 23 135 916, monto que
representa el 59% de su PIM y el 122% de su programacion al Il trimestre, mientras que el
saldo de balance a la fecha asciende a la suma de S/. 115 108 988, lo que genera un
ingreso total de S/. 138 244 904,

En el siguiente cuadro se puede apreciar la recaudacién por categoria del ingreso y a nivel
de organos instilucionales al Il trimestre del afo:
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Cuadro N° 10

Estado Situacional de los Ingresos por Organo Institucional
(En Nuevos Soles)

aciones del Estado (OSCE)

Alll Trimestre

Fruupuuiol Avance Porcent.
Presupuesto
Unidad Organica Institucional Modificado Programac.| Ejecucion del PIM de la
de Apertura Presupuest.|de Ingresos . Progr.
Ingreso Corrlente: 39,088,580 39,088,580 18,804,581] 23,135,916 59% 122%
Direccion de Arbitraje Administrativo 1,057,791 1,057,791 522125 358,182 34% 69%
Tribunal de Conlrataciones del E stada 1,833,480 1.833,490 1,161,720 1,596,669 B7% 137%
Oficina de Adm inistracian ¥ Finanzas 102,034 102.034 51,980 58,181 57% 112%
Direccidn Téenico MNormativa 91,505 91,505 45752 158,323 173% 346%
Direccidn de| SEACE 34,701,702 34.701.702) 16491017 20,417 547 59% 124%
Direceion de Servicios Instilucio nales 1,302,058 1,302,058 631,877 547014 42% 87%
Saldo de Balance 0 0|115,089.569] 115,108,988 n.a. n.a.
TOTAL INGRESOS 35,088,580 088,580 133,994,150 138,244,904 354% 103%

Fuente de informacién: Sistema de Caja y SIAF

El avance del Ingreso Corriente de 59
nuevo TUPA entrd en vigencia en la
con las tasas del TUPA anterior, |
reduccion del costo ha generado
continuacion, se presenta el detalle

- Direccién de Arbitraje Administrativo
representado el 34% de su PIM y el
organo programo ingresos por el desa
mismo que se ha decidido sea efectuad

no generandose ingresos para el OSCE.

Los ingresos obtenidos al Il trimestre autofinancian los

cuales ascienden a S/. 306 387.

- Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE),
S/. 1 596 669 que representa el 87% de su PIM y

a pesar de la reduccion del nimero de recursos i
garantias ejecutadas por

menor numero de
infundados.

Sin embargo, considerando que sus gastos ascendieron a la sum

% en relacion al PIM es explicado debido a que el
quincena de enero, es decir que se recaudé medio mes
as cuales eran mayores a las actuales. Asimismo, la
el ingreso de un mayor nimero de proveedores. A
de la recaudacion por cada érgano institucional:

(DAA), recaudé la suma de S/. 358 182, que ha
69% de su programacion, debido a que dicho
rrollo de un Curso de Formacion de Arbitros, el
0 por convenio a través de un tercer organismo,

gastos que ha ejecutado, los

presenta una ejecucion de ingresos de
el 137% de su programacion trimestral,

preciso sefalar que solo logro financiar el 62% de los mismos.

- Oficina de Administracién
el 57% de su presupuesto d
@ ingresos extraordinarios por la

deshonestidad, entre otros.

Direccién Técnico Normativa (DTN), con
avance del 173% del PIM y del 346%
6rgano previé una reduccién
OSCE sobre las observacion
debido a que actualmente sél
embargo, dicha cifra se ha ¢

la reduccion del
"_- ‘ W

e ingresos y el

0 se atienden aquellos cu
uadriplicado (327 de 90
costo de la tasa en mas del 50%.

mpugnativos presentados y por tanto el
recursos declarados improcedentes o

a de S/. 2 583 090, es

y Finanzas (OAF), recaudé S/. 58 181 que ha representado
112% de su programacion trimestral, debido
indemnizacién del

seguro contra robos vy

una recaudacion de S/. 158 323 efectué el
de su programacion trimestral. Al respecto, dicho
de la cantidad de solicitudes de pronunciamientos del
es a las bases de procesos de seleccién convocados,
yo monto supera las 300 UIT: sin
programados) debido al impacto en
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Sus ingresos han cubierto el 30% de los gastos de la Subdireccion Técnico Normativa,
los cuales ascienden a S/. 531 61 4, debido a que otros servicios prestados por dicho
organo, tales como el asesoramiento especializado a los gobiernos regionales vy
consultas del sector publico no estan sujetos al pago de tasas, segun lo dispuesto por la
normativa.

- Direccién del SEACE (DSE), los ingresos recaudados al | trimestre ascendentes a
S/. 20 417 547 han representado el 59% de su PIM y el 124% de su programacion.

Provienen del uso del Registro Nacional de Proveedores: 44 131 solicitudes de
renovacion de proveedores de Bienes ylo Servicios (S/. 4 667 739), 5 707 solicitudes de
inscripcion/ renovacion de ejecutores de obra (S/. 4 475 161), 39901 solicitudes de
inscripcién de nuevos proveedores de Bienes ylo Servicios (S/. 2 557 257), 3957
solicitudes de inscripcion/ renovacién de consultores de obra (S/. 2 090 413), de 25 388
constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado (S/. 4 450 536), entre
los principales.

Al respecto, al Il trimestre de 2010 el ndmero de ejecutores de obra se ha incrementado
en 58% en relacion al mismo periodo del afio 2009; similar situacién se presenta en el
caso de los consultores de obra Ccuyo numero aumenté en 47%. Al respecto, la actual
tasa resulta mas accesible a ejecutores que incursionan al mercado de las
contrataciones publicas, lo cual ha generado una mayor carga de trabajo en la
Subdireccion del Registro.

En cuanto al nimero de solicitudes de constancias de no estar inhabilitado para
contratar con el Estado se incrementaron en 35% respecto al Il trimestre del afio 2009
(18 742),

Su ingreso cubrié sus costos, que ascienden a S/. 1 123 063 vy los generados por los
organos de la alta direccién, de apoyo, de asesoramiento y por algunos organos de
linea.

- Direccién de Servicios Institucionales (DSI), este Organo recaudé la suma de
S/. 547 014, que represent6 el 42% de avance de su PIM y sélo el 87% respecto a su
programacion trimestral debido al retraso en la aprobacion del Plan Nacional de
Capacitacion por cambios en la Alta Direccion y la propia Jefatura.

Su ingreso cubrié el 91% de los costos de la Subdireccion de Capacitacion
(S/. 603 602).

- Saldo de Balance, representa S/. 115 108 988 y equivale al 83% del ingreso total.
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En el siguiente grafico se puede apreciar que la Direccién del SEACE contribuye con el 88%
del ingreso corriente generado al Il trimestre del ano:

Grafico N° 01

Estructura porcentual de Ia Ejecucién del Ingreso
Corriente a nivel de Unidad Organica al Il Trimestre -
2010
{Ingreso Corriente Total S/. 23 135 916)

3.3.2 Compromisos de Gastos por Unidades Organicas

Presupuesto Institucional de Gastos por Organo Institucional

El presupuesto institucional de gastos de los Organos Institucionales de la Entidad esta
conformado por el Presupuesto Institucional de Apertura, el mismo que provino del proyecto
solicitado en junio del 2009 y por las variaciones internas realizadas producto de los
requerimientos solicitados por las unidades organicas.

En el siguiente cuadro, se muestra el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), sus
variaciones y como resultado el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al Il Trimestre:

Cuadro N® 11

Fresupuesto Institucional M odificade porOrgano Institucional

Presupuesto Presupuesto
Organe Institucional Institucional de |Modificaciones| Modificado al If
Apertura (PIA) Trim estre - 2010
ALTA DIRECCIIN
Presidencia Ejeculiva 1,980,422 485 011 2 465 433
ORGANDO DE CONTROL IN STITUCIONAL
O ficina de Control Intermna 461,579 -23.,250 438,329
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
Qficing de Procuraduria 489,912 155,180 645 082
TRIBUNAL DECONTR ATACIONES DEL ESTADO
Tribunal de Contralaciones del Estado 5,938,407 -537 .611 5.400.7986
ORGANOS DE ASESORAMIENTO 1,042,037 T4 717 967,320
Oficing de Asesoria Juridica 348,858 20,031 a68 88T
Planeamiento. Presupuestc y Cooperacian 693,181 -94 748 598 433
ORGANOS DE APO YO 13,751,354 -200,454 13,550,900
Cficina de Administracidn y Finanzas 6,360,550 246 591 6,607 141
Oficina de Sistemas 7.390,804 -447 045 6,843 750
ORGANOS DE LINEA 15,424 869 195,841 15,620,710
Direccian de Arbitraje Adm inistrative 782.115 179 686 a71.801
Direccion del SEACE 2616944 231,335 2,648 2749
Direccion Toenica Norm ativa 2035148 -3.,140 2,032 008
Direccign do Servicios Instilucionales TE64.714 -619 687 7.045 027
Direccién de Supervisidn, Fiscalizacidn y Estudios 2.315.948 407 647 2,723 5095
TOTAL 39,088,580 0 39.088,580
. o™ Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera
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i 1|:-'|
. £
% X/
.'.. ‘.dl
“ORgE "




=~ Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
m Plan Operativo Institucional (POI) 2010

Las variaciones en el Presupuesto se deben a las modificaciones presupuestarias internas
aprobadas por la Alta Direccidn a fin de cubrir gastos no programados, entre ellos: Ia
cobertura de los funcionarios de la Direccién de Supervisién, Fiscalizacion y Estudios, la
indemnizacion del anterior Secretario General y la cobertura de asesores de la Alta
Direccion, cobertura de personal CAS para la nueva linea registral del RNP, Ia ejecucion del
Diplomado de Contrataciones Pdblicas, el reforzamiento de la Direccién de Arbitraje (que
incluye la creacién de tres salas de arbitraje) y de la Oficina de Procuraduria: los cuales
fueron financiados con cargo a los menores costos de otros organos,

Ejecucion de compromisos por Unidad Orgéanica

La ejecucién de compromisos se contrasta con el Presupuesto Institucional Modificado (PINM)
y con la programacién mensual de gastos al Il Trimestre efectuada durante la fase de
aprobacion del presupuesto. En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion de gasto a nivel
de Organos y Unidades Organicas, comparados con su PIA, PIM y programacion al segundo
trimestre del afio 2010:

Cuadro N° 12

Ejecucion de Gastos por Unidades Organicas al Il trimestre 2010
{En nuevos soles)

Presupuesto | Presupuesto Avance Avance
Organa/Unidad OrganicalArea Instituclonal |Modificado al Programacién| Ejecucion de respecto a | respecio a
de Aperiura | Il Trimestre alll Trimestre |Compromisos PiM (%) program,
Presidencia Ejecutiva 1,980,422 2465433 970,598 1,117,073 45% 115%
Oficina de Contrel Institucional 461,578 438,329 289,572 204,998 47% T1%
Oficina de Procuraduria 489,912 645,092 254,944 255,154 A0% 100%
Tribunal de Contrataciones del Estado 5938407 5,400,786 2,826,290 1,583,090 48% 1%
Oficina de Asesoria Juridica 348,858 368,887 183,117 140,928 8% %
Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién 693,181 598,433 316,208 247,335 41% TB%
Oficina de Administracién ¥ Finanzas 6,360,550 6,607,141 3,486,572 3,770,715 5T% 108%
Unidad de Logistica y Finanzas 5,110,934 5,180,590 2,838,784 3.280.819 63% 116%
Unidad de Recursos Humanos 969,684 1,146,619 506,872 400,693 35% T9%
ir::ﬁﬂ:i._:.lmpiacmn de |as areas de la Sede 100,000 100.000 50,000 o oo o%
Pansiones 179,832 178,932 80,916 88,203 50% 08%
Oficina de Sistemas 7,390,804 6,943,759 1,972,539 2,266,559 3% 115%
Unidad de Desarollo de Sistemas 1,413,664 1,036,314 578,304 419,146 40% To%
Unidad de Soporte y Comunicaciones 2176718 2252768 1,110,094 1.6866,278 Ta% 150%
Unidad de Metodos 571,249 425504 284,141 163,413 38% 58%
Proyecto: Modernization del SEACE 3220173 3.229173 1] 17.722 1% na
Direccitn de Arbitraje Administrative 792,115 871,801 427,913 306,387 IT% T2%
Direccién del SEACE 2)616,944 2,848,279 1,328,051 1,123,063 9% B5%
Subdireccion del Registro 1,724,008 1.918,364 BE4, 147 790,704 41% 2%
Subdireccién de Plataforma B92 848 820915 463,904 332,359 6% 72%
Direccion Tecnica Normativa 2035148 2,032,008 1,084, 548 T18,183 5% 67%
Subdireccidn Técnica Normativa 1,258,504 1,586,587 670,487 531,614 34% T8%
Subdireccién de Subasta Inversa TTE.639 445411 385,081 188,569 42% 48%
Direccion de Servicios Institucionales 7,664,714 T.045.027 3,849,371 2,425423 34% B3%
Subdireccitn de Alencin al Usuano 3,461,096 28476514 1,635,523 981,814 34% B0%
Subdireccion de Oficinas Desconcentradas 2477180 2,421,744 1,350,922 840,006 5% B2%
Administracidn de Oficinas desconcentradas 690,285 731,056 421,133 210,640 28% 50%
Oficina Desconcentrada - Arequipa 211,228 187,108 114,312 78,313 40% BE%
Oficina Desconcenirada - Chiclayo 190,832 171,358 99,086 68,295 40% 69%
Oficina Desconcentrada - Cusco 169,343 165,309 81,371 58431 35% 64%
Oficina Desconcentrada - Huancayo 164,501 152,017 85,612 65,171 43% T6%
Oficina Desconcenirada - iquitos 158,336 153,032 85,323 48,767 3% 58%
Oficina Desconcenirada - Piura 203,754 187,180 104,878 75079 41% T3%
Oficina Desconcantrada - Trujillo 178,969 177,215 96, 140 63338 36% 6%
Oficina Descancentrada - Huancavelica 157,545 147 572 83,065 5411 3% B5%
Oficina Desconcentrada - Cajamarca 175,821 174,563 BB, 278 58,123 33% B7%
Oficina Desconcenirada - Huaraz 169 660 165,244 B3.928 56,819 34% BA%
Subdireccién de Ca paciacin 1,726,428 1,775,669 B62,928 603,602 4% T0%
Direccién de Supervision, Fiscalizacidn y Estudig 2315948 2,723,505 1,195,707 841,110 3% T0%
Subdireccidén de Supervisién 785,368 1,242,001 376.841 426,852 4% 113%
Subdireccién de Fiscalizacian 825315 696,714 431,454 246,111 5% 5T%
Subdireccién de Estudios Economicos ¥ de B05,265 TB4 880 38T 412 168,147 1% 43%
Mercado
TOTAL 39,088.580] 39,088,560 18,165,430 16,000,017 41% BE%
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera
: ,;, i)
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La ejecucion de compromisos ascendié a la suma de S/. 16 000 017, la cual representa el
41% de avance en relacién al PIM y del 88% en relacion a la programacion al Il trimestre.
Dicho resultado se debe en parte a la restriccién del gasto en la genérica Bienes y Servicios
por aplicacion del Decreto de Urgencia N® 037-2010, el cual dispone la reduccion del uso del
presupuesto en S/. 2 526 733. Al | semestre se ha efectuado una reduccién de S/. 935 026
respecto a lo programado, durante el resto del afio muchas de las actividades programadas
tendran que ser trasladadas al afio 2011.

A continuacion, se describen los principales gastos comprometidos en cada Organo o
unidad organica y se explican las variaciones sufridas respecto al avance esperado al Il
Trimestre:

- Presidencia Ejecutiva (PRE), incluye los gastos del Consejo Directivo y la Secretaria
General. Al segundo trimestre presenta un avance del 45% con relacion al PIM y de
115% en relacién a su programacion inicial, debido a la cobertura de los cargos de
asesores de la Alta Direccion y la liquidacion de beneficios sociales del anterior
Secretario General. Entre los principales compromisos se tienen: servicios de consultoria
para la evaluacion del procedimiento administrativo iniciado por la empresa Learning
Resources Inc., seguimiento de la accién de control interno iniciada por la Secretaria
General y consultoria para la evaluacién de las denuncias y/o demandas maliciosas
interpuestas por diversas empresas contra vocales del Tribunal de Contrataciones:;
servicio de publicaciones en el diario oficial el Peruano; servicio de capacitacién en el
curso Programa de Ingles Personalizado - Nivel Intermedio; participacion del OSCE en la
segunda ronda de negociacién en la ciudad de San Francisco — EEUU, servicio de
produccion de video institucional: adquisicion de televisor y camara filmadora para la
Secretaria General y un televisor LCD para la sala San Judas Tadeo de la Presidencia
Ejecutiva, adquisicion de teléfono para la Presidencia, etc.

- Oficina de Control Institucional (OCI). Presenta un nivel de avance del 47% con
relacion a su PIM y de 71% en relacion a su programacion debido a que la auditoria tuvo
un costo menor al programado y a que los equipos de computo y escaner solicitados en
mayo seran adquiridos durante el sequndo semestre. Al segundo trimestre se han
realizado compromisos destinados a la contratacion del servicio de consultoria
especializada en materia legal, servicios profesionales de auditoria externa para efectuar
la auditoria financiera a la informacién presupuestaria correspondiente al ejercicio
economico 2009; servicio de designacién de sociedades de auditoria del gjercicio 2010,
adquisicion de material PAD, equipos de oficina (anilladora, espiraladora y guillotina),
adquisicion de ventilador, entre otros.

- Oficina de Procuraduria (OPR). Al segundo trimestre del 2010 tiene un avance del 40%
con relacién a su PIM y de 100% en relacién a su programacion. Dentro de los gastos
mas representativos se tiene: Gastos por comision de servicios (viaticos y pasajes) por
diligencias y tramites judiciales realizados en las ciudades de: Trujillo (enero); Huancayo
(febrero); Arequipa (marzo); Huancayo (abril); Ayacucho (mayo); Iquitos (junio);
adquisicion de material PAD, entre otros gastos.

- Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE). Al segundo trimestre del afioc 2010 tiene
un avance de ejecucion del 48% con relacién a su PIM y de 91% en relacién a su
programacion debido a la imposibilidad de contratar personal de planilla, desplazamiento
de la adquisicion de uniformes, entre otros; sin embargo es preciso senalar que el gasto
en publicaciones oficiales en El Peruano se ha duplicado, lo cual no contribuye con el
ahorro.
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Dentro de los principales gastos comprometidos se tiene: Servicios de publicacion de
precedentes de observancia obligatoria, resoluciones, comunicados, acuerdos, edictos y
otros relacionados al Tribunal: servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos del Tribunal, mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado,
mantenimiento de las motocicletas asignadas a los notificadores, aadquisicién de
mobiliario para oficinas de vocales, adquisicion de Material PAD. Asimismo, se realizé la
liquidacion de los beneficios sociales de los diez vocales del Tribunal que cumplieron su
periodo de designacion de tres afios.

- Oficina de Asesoria Juridica (OAJ). presenta un avance del 38% con relacién a su
PIM y de 77% en relacién a su programacion debido a que dos meses se mantuvo con
jefe encargado y la reduccién de gastos en utiles, cursos y mantenimiento. Dentro de los
principales compromisos realizados para apoyar la gestion del area se tiene los gastos
de personal CAS, consultoria en materia laboral y la suscripcion al diario El Peruano.

- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién (OPP). Tiene un avance de
ejecucion de compromisos del 41% de su PIM y de 78% en relacién a su programacion
debido a que uno de sus cargos se encuentra vacante y por la reduccion de su gasto en
capacitacion. Entre los gastos mas representativos destacan: los gastos de personal
CAS, adquisicion de material PAD, suscripcién anual al diario el Peruano ¥ servicios
basicos.

- Oficina de Administracion y Finanzas (OAF). Tiene a su cargo las Unidades de
Logistica y Servicios Generales, Finanzas ¥ Recursos Humanos, asi como el proyecto
“Ampliacion de dreas de la Sede Institucional del OSCE para mejorar el servicio a
usuarios”,

La Unidades de Logistica y de Finanzas presentan una ejecucién conjunta del 63% con
relacion a su PIM y de 116% en relacién a su programaciéon. Aunque se generaron
ahorros debido al menor costo de impuesto predial y arbitrios, el desplazamiento de la
adquisicion de equipos para el Il semestre y el encargo de la jefatura, también se ha
efectuado el compromiso anual de los servicios de vigilancia y limpieza, se han cubierto
gastos para el servicio policial y de estacionamiento vehicular, mayor cantidad de
materiales de mantenimiento, viajes para el acondicionamiento de nuevas oficinas
desconcentradas, mayores costos por prestaciones provenientes del 2009, entre otros
no programados.

Dentro de los gastos mas representativos realizados al segundo trimestre del afio 2010
se tienen los siguientes: servicios basicos (Luz, agua y teléfono); servicios de seguridad
y vigilancia y de limpieza y mantenimiento; servicio de alquiler de fotocopiadoras,
servicio de acondicionamiento de bafios ubicados en el cuarto piso de la sede central,
consultoria para la elaboracién de proyeclos de directivas de la ULSE en materia de
compras, elaboracion de informe técnico sobre la distribucién del edificio el Regidor,
servicio de inventario fisico de bienes patrimoniales del afio 2009, consultoria para la
revision, analisis y evaluacién de informacién final del inventario fisico, mantenimiento
preventivo del ascensor y equipos de aire acondicionado, servicios de habilitacion ¥
mantenimiento del primer piso del edificio el Regidor, adquisicion de materiales de
limpieza, contratacion del servicio de seguridad policial individualizada, gastos
administrativos (mantenimiento de cuentas bancarias, transporte de dinero al Banco,
servicios notariales para procesos de seleccion); pago de arbitrios e impuesto predial,
pago de seguro patrimonial del OSCE, adquisicion de dispensadores de agua, lamparas
de emergencia, entre otros.
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Por su parte, la Unidad de Recursos Humanos tiene una ejecucion del 35% con relacién
a su PIM y de 79% en relacién a su programacion debido a la reduccién de gastos en
cursos de capacitacion y el menor costo en implementos de identificacién de personal
Dentro de los gastos mas representativos se tiene: Servicios de publicacion de
declaraciones juradas de bienes y rentas de funcionarios y publicacién de avisos;
servicio de alquiler de local para el funcionamiento del wawa wasi institucional; pago de
expositores del Diplomado de Contrataciones Publicas dirigido al personal, desarrollo de
programas de bienestar social para los trabajadores, adquisicién de material PAD y
tarjetas de proximidad.

En relacion al pago de pensiones, ejecutd el 50% de su PIM y el 98% en relacién a su
programacion, en la cual se habia previsto un incremento dispuesto por el Estado.

En cuanto al proyecto “Ampliacién de la sede institucional para mejorar el servicio
a usuarios”, al segundo trimestre del afio 2010 no se han realizado gastos, a pesar que
Su ejecucion no se encuentra restringida.

En forma global, al segundo trimestre de 2010, la Oficina de Administracién y Finanzas
avanzo con el 57% de su PIM y el 108% de su programacion.

Oficina de Sistemas (0SI). Tiene a su cargo las Unidades de Desarrollo de Sistemas,
de Soporte y Comunicaciones y de Métodos, asi como la coordinacién para la ejecucion
del proyecto “Modernizacién del Sistema de Contrataciones del Estado para mejorar su
eficiencia a nivel nacional”.

Respecto a la Unidad de Desarrollo de Sistemas, se ejecuto el 40% de su PIM y el 72%
de su programacién al Il trimestre debido a que se restringio el servicio de consultorias y
el de capacitacién a partir de mayo Dentro de los gastos mas importantes se tiene el
servicio de consultoria para la elaboracién del diagnostico y recomendaciones de mejora
al tramite de emisién de constancias de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado, diagnéstico situacional del proyecto SEACE y la elaboracion de
recomendaciones de mejora, Acondicionamiento de tabiqueria drywall por mudanza
interna, entre otros.

Dentro de la Unidad de Soporte y Comunicaciones se tiene una ejecucion del 74% de su
presupuesto con relacion al PIM y de 150% en relacién a su programacion, debido a que
se realizo el compromiso anual del servicio de transmision de datos y enlace de internet
dedicado y de contingencia, asi como del servicio de implementacion de enlace
dedicado de fibra dptica para la interconexion del centro de cémputo principal con el
centro de computo de contingencia del SEACE. Asimismo, se realizaron gastos por
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de: impresoras matriciales, Xerox ¥
laser, servidores y equipos de aire acondicionado; servicio de custodia de backup;
adquisicion e instalacién de piso vinilico y zécalo, adquisicién de materiales ¥ equipos de
red, de repuestos de impresoras, kit de mantenimiento, cartucho de datos y de limpieza
universal; servicio de soporte técnico para los productos ORACLE; servicio de
consultoria para el diagnéstico y analisis GAP respecto al nivel de cumplimiento de la
Norma Técnica Peruana (NTP) ISO / IEC 27001:2005: adquisicion de certificado digital
de 128 bits para servidor, entre otros.

La Unidad de Métodos de la Oficina de Sistemas tiene un avance al segundo trimestre
del 38% con relacion al PIM y de 58% en relacién a su programacioén debido a que un
funcionario fue trasladado a la Presidencia y tuvo una baja en los contratos
administrativos de servicios. La ejecucion de compromisos contempla los gastos de
personal, adquisicion de material PAD, Servicio de capacitacién externa - Seminario
redisefio de procesos " como Transformar y mejorar los procesos”, entre otros gastos
menores.
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En relacion al proyecto “Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para
mejorar su eficiencia a nivel nacional”, se registré una minima ejecucion de compromisos
1% con relacion a su PIM. El gasto realizado corresponde a servicios de consultoria en
la optimizacién en las estrategias de base de datos ORACLE que actualmente brindan
servicio en el SEACE y la contratacién del servicio y presentacion de LUN (s) desde el
XP-10000 a los servidores del SEACE.

A nivel general, la Oficina de Sistemas tiene un avance de ejecucion del 33% con
relacion a su PIM y de 115% en relacion a su programacion.

- Direccion de Arbitraje Administrativo (DAA). Al segundo trimestre, tiene un avance
del 32% de su PIM y de 72% en relacién a su programacion debido a que el curso de
formacién de arbitros se ha tercerizado via convenio, la compra de equipos de computo
se ha desplazado para el |l semestre y por el menor consumo de dtiles. Dentro de los
principales compromisos se tiene: adquisicion de mobiliario y contratacién del servicio de
acondicionamiento para la implementacién de fres nuevas salas de audiencias en el 2°
piso del edificio el Regidor; acondicionamiento de la Direccion (tabiqueria drywall,
ventanas, mantenimiento integral de puertas, adquisicién de ventiladores instalacion de
tres equipos de aire acondicionado), servicios de Consultorias para la revision,
adecuacion y modificacién de las directivas en materia arbitral y para la sistematizacion
de laudos arbitrales; ampliacion del nimero de contratos administrativos de servicios;
mantenimiento y reparacién de sus motocicletas asignadas y el pago del SOAT.

- Direccién del SEACE (DSE). Desarrolla sus lineas de accién a través de dos
subdirecciones:

La Subdireccién del Registro, que tiene un avance del 41% con relacién a su PIM y de
92% en relacién a su programacion debido a un menor uso de materiales de oficina.
Dentro de los compromisos realizados se tiene: adquisicion de material PAD; impresién
de Constancias R-20; servicio de publicacion en el diario oficial El Peruano, adquisicion
de estantes moviles para el archivo periférico del RNP: suscripcion anual a los diarios
Gestion, El Peruano y El Comercio.

La Subdireccion de Plataforma, tiene un avance de ejecucién de 36% con relacién al
PIM y de 72% en relacion a su programacién debido a que la adquisicion de software
programada se ha desplazado para el Il semestre, tuvo ahorros en gasto de planilia. Al
segundo Irimestre se han realizado gastos de personal, adquisicion de tiles de oficina,
material PAD, suscripcion anual al diario El Peruano, adquisicion de ventiladores y
dispensador de agua para la Oficina, entre otros.

A nivel de la Direccion del SEACE, al segundo trimestre tiene una gjecucion de
compromisos del 39% con relacion a su Presupuesto Institucional Modificado y de 85%
en relacion a su programacién.

- Direccién Técnico Normativa (DTN). Tiene a su cargo las Subdirecciones Técnica
Normativa y la de Subasta Inversa.

Al segundo trimestre, la Subdireccion Técnico Normativa tiene un avance de ejecucién
de compromisos del 34% con relacién a su PIM y de 78% en relacion a su
programacion debido a que se restringi6 el servicio de consultorias. Dentro de los gastos
representativos se tiene: participacién en el taller relacionado a compras publicas
organizado por la Secretaria de la Presidencia del Consejo de Ministros, servicio de
consultoria para la evaluacion, diagndstico y elaboracién del plan de actividades para la
implementacion de convenios marco en el ejercicio 2010; elaboracién de informe de
propuesta, definicion y evaluacion de riesgo de las reglas de negocios de la modalidad
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de Convenio Marco; consultoria para la elaboracién de un indice analitico de la Ley de
Contrataciones del Estado; dotacién de personal CAS para el area de convenios marco
en junio; adquisicién e instalacion de piso vinilico, zécalo y piso ceramico en la
Subdireccion Técnica Normativa y en la Direccién: adquisicion de ventiladores y
dispensador de agua, entre otros gastos.

La Subdireccion de Subasta Inversa tiene una ejecucion de compromisos del 42% con
relacion a su PIM y de 48% en relacion a su programacion debido a que aun no se inicia
la ejecucion de una consultoria especializada, Al segundo trimestre del afo 2010 se
realizaron gastos relacionados al servicio de consultoria para el estudio de la demanda
del Estado y la elaboracién de proyectos de fichas técnicas, adquisicion de utiles de
oficina, dotacion de mayor personal CAS en junio; entre otros gastos menores.

A nivel global, la Direccion Técnica Normativa al sequndo trimestre tiene un avance de
ejecucion del 35% con relacion a su Presupuesto Institucional Modificado y de 67% en
relacién a su programacion.

Direccién Servicios Institucionales (DSI). Tiene un avance de ejecucion de
compromisos del 34% respecto a su Presupuesto Institucional Modificado y de 63% en
relacion a su programacion. Tiene a su cargo tres subdirecciones:

La Subdireccién de Atencion al Usuario, con una ejecucion de compromisos del 34% con
relacion a su PIM y de 60% en relacién a su programacién debido a varios factores:
menor gasto en mensajeria, restriccion en consultorias, desplazamiento de la
adquisicion de software y equipos, la Subdireccion esta encargada a un funcionario de
otra area, entre ofros. Los principales gastos realizados son: estudio de medicién
cuantitativa del nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio que brinda el OSCE;
estudio de medicion cualitativa bajo la modalidad de Focus Group o dinamicas de grupo
para hacer mas eficiente la atencion al usuario y mejorar el servicio de capacitacion;
suscripcion anual de la Biblioteca Institucional a diarios y revistas (Gestion, América
Econdmica, El Peruano, Comercio); Servicio de una linea telefénica de red inteligente
para el Centro de consultas; Servicio de Almacenamiento y Custodia de Documentos del
area de Acervo Documental del OSCE afio 2009 y 2010; servicio de mantenimiento
preventivo de equipos de aire acondicionados; servicio de mensajeria local y nacional;
servicio de alquiler anual de 04 dispensadores purificadores de agua; adquisicion de
ventiladores, papel térmico, material PAD y switch de 48 puertos.

La Subdireccion de Administracién de Oficinas _Desconcentradas, presenta una
ejecucion de compromisos del 35% de su PIM y de 62% en relacién a su programacion
debido a que la contratacion de los servicios de vigilancia y limpieza de las oficinas
desconcentradas ha sido restringido, se ha desplazado la adquisicion de sus equipos y
la contratacion de CAS para dos nuevas oficinas desconcentradas. Dentro de los
principales gastos comprometidos en las diez oficinas desconcentradas con las que
cuenta y la Subdireccion propiamente dicha se tiene: gastos por comision de servicio
(pasajes y viaticos) para supervisién inopinada a la OD de lquitos, Arequipa, Cusco y
Chiclayo; busqueda de local para la mudanza de la oficina de Truiillo, busqueda de
locales para nuevas Oficinas desconcentradas (Ica, Ayacucho, Tarapoto, Puno,
Huanuco), gastos para la implementacién de la OD de Ayacucho; capacitacion del
personal de las oficinas desconcentradas en la ciudad de Lima; pago de servicios
basicos (luz, agua, teléfono e Internet); pago de alquiler de inmuebles de la oficinas
desconcentradas; adquisicion de utiles de oficina: instalacién de equipos y accesorios
para el servicio de monitoreo y alarma en las oficinas desconcentradas: entre otros.
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La Subdireccion de Capacitacion, al segundo trimestre del afio 2010 cuenta con una
ejecucion de compromisos del 34% con relacion al PIM y de 70% en relacién a su
programacion debido a una reduccion de gastos en materiales de ensefianza, la
suspension de la elaboracion de un programa informatico, el desplazamiento de la
compra de equipos de computo y el menor gasto en pasajes. Dentro de los principales
compromisos realizados en esta Subdireccion se tiene: gastos en viaticos y pasajes para
los eventos de capacitacion académica realizados en las ciudades de Arequipa, Piura y
Huancayo (Enero); Tacna y Chiclayo (Febrero); Huaraz, Trujillo, Cajamarca y Lima
(Marzo); Iquitos, Chiclayo, Huancayo, Tumbes, Arequipa vy Ayacucho (abril);
Huancavelica, Huanuco, Chimbote, Tambopata, Moquegua, Cusco, Puerto Maldonado,
Iguitos (mayo), Piura, Arequipa, San Martin, lquitos, Trujillo, Huaraz, Ica (junio);
adquisicion de de la Ley de Contrataciones y su Reglamento, separatas de apoyo para
seminarios sobre normativa de contrataciones: constancias y certificados para el
Programa de Capacitacion 2010; adquisicion de material PAD: adquisicion de lapiceros
con logo de la entidad; consultoria para realizar un diagnéstico de los procedimientos
internos que forman parte del proceso de administracién de los eventos de capacitacion
y su difusion en Lima y provincias; servicios de expositores externos en los cursos de
capacitacion realizados; servicios de refrigerio, servicio de alquiler de locales y de
equipos para los cursos de capacitacion y dotacion de mayor personal CAS para el
apoyo en los eventos.

- Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios. Organo encargado de supervisar
y fiscalizar, de forma selectiva y/o aleatoria, los procesos de contratacion que se realicen
al amparo de la normativa de contrataciones del Estado asi como del desarrollo de
estudios sobre las contrataciones, ha ejecutado el 31% de su presupuesto asignado y el
70% de su programacion, a través de tres subdirecciones de linea:

La Subdireccion de Supervision, tiene una ejecucién de compromisos del 34% con
relacion a su PIM y de 113% en relacion a su programacién debido a que se financié la
cobertura del Director y Subdirector y se le doté de mayor personal CAS. Dentro de los
principales gastos se tiene: gastos de personal, adquisicién de ventiladores, de dtiles de
oficina, de material PAD y suscripcién a diario Expreso.

La Subdireccion de Fiscalizacion, tiene un avance de ejecucion de compromisos del
35% con relacion a su PIM y de 57% en relacion a su programacion debido a que se
reclasifico al personal de planilla previsto asi como los gastos de publicaciones a otra
area, se redujo su consumo telefénico, entre otros. Dentro de los gastos mas
representativos se tiene: servicios de peritajes grafotécnicos para la revision de firmas
de expedientes presentados por los usuarios del Registro, adquisicién de material PAD y
de switch de 24 puertos.

La Subdireccion de Estudios Econdmicos y de Mercado, la cual tiene un avance de
ejecucion de compromisos del 21% con relacién a su PIM y de 43% en relacién a su
programacion debido a que los servicios de consultoria y los estudios de investigaciones
se encuentran restringidos. Dentro de los gastos realizados se tienen: los gastos de
personal de la oficina, contratacion del servicio de analisis y sistematizacion de
denuncias presentadas ante el CONSUCODE y el OSCE durante el afio 2008 y 2009,
servicio de identificacion de marcas y formas de presentacién que existen en el mercado
respecto de uliles de escritorio, contratacion del servicio de consultoria para el estudio
de mercado de (tiles y materiales de oficina - andlisis de oferta, entre otros.
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El siguiente grafico muestra el nivel de compromisos de gastos por cada Unidad Organica,
respecto de su presupuesto al segundo trimestre:

Grafico N° 02

EJECUCION DE COMPROMISOS Vs PRESUPUESTO
(Il Trimestre del 2010)
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Del cuadro se puede apreciar que luego de la Direccién de Servicios Institucionales, la
Oficina de Sistemas es la que tiene el mayor presupuesto asignado debido a que incluye el
costo del proyecto SEACE, seguida de la Oficina de Administracién y Finanzas que asume
los costos generales de la Institucion, tales como: servicios de vigilancia y limpieza, cargos
bancarios, seguridad policial, entre otros.

A continuacion se presenta un grafico que resume la composicion del gasto de las diferentes
unidades organicas de la Institucion al segundo trimestre del 2010.

Grafico N° 03
EJECUCION DE GASTOS POR UNIDAD ORGANICA AL Il TRIMESTRE - 2010
( SI. 16000 017)
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En relacién a la estructura porcentual de la ejecucion de compromisos al sequndo trimestre
del ano 2010, se ubican dentro de los primeros lugares a la Oficina de Administracién y
Finanzas con el 24%, el Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones con el 16% y la Oficina
de Sistemas con el 14%.

5.4 Evolucion presupuestal histérica de los afios 2000- 2009 y ejecucion del afio 2010

A continuacién se presenta un cuadro que resume la ejecucién del Ingreso Corriente y de
los egresos durante los afios 2000 — 2009, asi como la proyeccion presupuestal para el afio

2010:

2000

10,050,677

Cuadro N°13

Evolucién histérica del presupuesto 2000-2009
(en Nuevos Soles)

-1,248,035

8,802 642
2001 12,886,826 12,614,591 272,235 46% 26%
2002 12,787,455 13,316,304 -528.849 -1% 6%
2003 16,159,559 16,279,446 -119,887 26% 22%
2004 15,455,869 16,599,510 -1,143,641 -4% 2%
2005 17,505,159 18,329,680 -824,521 13% 10%
2006 37,862,710 | 21,468,629 | 16,394,081 116% 17%
2007 48 645 877 25,520,644 23,125,233 28% 19%
2008 59,880,235 | 28,757,332 | 31,131,903 23% 13%
2009 67,211,612 27,743,443 | 39,468,169 12% -4%
2010 44,589,476 36,561,847 8,027,629 -34% 32%
\ar 2010-2000 35,786,834 26,511,170 9,275,664

Fuente: Cierre y Conciliacion Presupuestal Anual 2000-2008, Proyeccion 2010

Tal como se aprecia, durante los Ejercicios Presupuestarios 2000 - 2005 se mosiré una
tendencia de crecimiento constante en el gasto conforme se fueron introduciendo nuevas
politicas y objetivos institucionales; sin embargo dicho nivel de gastos no fue equilibrado
respecto al crecimiento de los ingresos, generando afio a afo un desequilibrio
presupuestario, el cual fue financiado gracias a los recursos recibidos del ex CONSULCOP
(S/. 6 035 485) al crearse el OSCE.

En el ano 2006, la aprobacién de un nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
que incluyé tasas por concepto de la inscripcién de los proveedores de bienes y servicios del
Estado en el Registro Nacional de Proveedores representé un quiebre que contribuyd con
un mayor dinamismo financiero en la Entidad y le ha significado a partir de entonces la
obtencion de saldos de balance positivos al cierre del afio. Los mayores recursos obtenidos
sirven para el financiamiento de los proyectos: Modemizacion del Sistema de
Contrataciones para mejorar su eficiencia a nivel nacional’ y "Ampliacion de areas de la
sede institucional de OSCE para mejorar el servicio a usuarios” y sus respectivos costos de
operacion y mantenimiento.

A partir del ejercicio presupuestal 2008 se aprecia un menor incremento porcentual del gasto
en relacion al afio anterior, debido a que el MEF aplicé recortes en la programacién de
gaslos, a través de la Previsién Presupuestaria Trimestral Mensualizada (PPTM), que
contribuyd a la generacion de un mayor saldo de balance.



g - Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
@Eﬁ Plan Operativo Institucional (POI) 2010

Asimismo, en el 2009 el OSCE aprobé su nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y el Cuadro para Asignacién de Personal (CAP), los cuales no ha podido implementar
debido a disposiciones normativas en materia de personal, requiriéndose contratos
administrativos de servicios para hacer frente a las funciones asumidas por la entidad, cuyo
tramite de aprobacién tomé su tiempo en el MEF, lo cual unido a retrasos en la ejecucion de
algunos procesos de seleccion para la adquisicion de equipamiento, ha generado que la
ejecucion de gastos sea menor a la del 2008.

A partir del afio 2010 ha entrado en vigencia un nuevo Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el cual contemplé la simplificacion de procedimientos y reduccion
de las tasas aplicables, apreciandose una contraccién del ingreso en 34% respecto al afo
anterior. Asimismo, a pesar que se fenia prevista una expansion del gasto via la
incorporacion de un crédito suplementario, la actual coyuntura de austeridad en la
administracién publica dispuesta por el D.U. N° 037-2010 ha restringido la ejecucion del
actual presupuesto institucional en S/. 2 526 733, motivo por el cual sélo se ejecutara la
suma de S/. 36 561 847.
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Principales Logros Problemas presentados y medias correctivas a adoptar

Entre los principales logros obtenidos por la Entidad al primer Semestre del afio fiscal 2010
se liene lo siguiente:

La Presidencia Ejecutiva participé en la reunion del Consejo Directivo RICG (Red
Interamericana de Compras Gubernamentales), en México, en la cual se impulsé la sede
de la IV Conferencia Anual de Compras Gubernamentales en América, en Lima en
octubre de 2010.
Se aprob6 la Directiva sobre "Disposiciones para regular la desconcentracion de
funciones y funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a nivel
nacional".
La Presidencia Ejecutiva y el Concejo Directivo aprobaron los siguientes instructivos
para el adecuado uso de los recursos institucionales y la optimizacion de los
procedimientos internos:
% "Procedimiento de Backup de Grupos de Trabajo en el OSCE"
% "Uso de recursos informaticos en el OSCE, (iii) "Administracién del Software en
el OSCE"
< "Uso del correo electrénico en el OSCE"
% "Lineamientos para la elaboracion del cuadro de necesidades en el OSCE para el
afio 2011",
% "Prevencion de Actos de Nepotismo al ejercer la facultad de nombramiento y
contratacion de personal en el OSCE”"
“ "Procedimiento para la entrega y recepcion de cargo aplicables al personal del
OSCE"
% ‘Lineamientos para la elaboracion del Presupuesto Institucional para el afo
fiscal 2011"
% "Disposiciones para regular la desconcentracion de funciones y funcionamiento
de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a nivel nacional”,
Se Gestion6 y aprobé ante el Consejo Directivo la apertura de 06 Oficinas
Desconcentradas del OSCE en los departamentos de Ica, Ayacucho, Puno, San Martin,
Tacna Y Huanuco.
Se atendio a 1224 beneficiarios directos mediante pronunciamientos que resuelven
expedientes de aplicacion de sancién.
Se emitio 172 resoluciones de Presidencia para designacion residual de arbitros.
Se implementé el uso de formularios electrénicos para inscripcion y renovacion de
proveedores de bienes y servicios, de consultores y ejecutores de obras, eliminando las
tareas de digitacion de informacién en el registro y actividades de foliado asi como el
archivo de expedientes.
Se logro la puesta en produccion del SEACE de los modulos de Administracién, Registro
de Pronunciamientos, Resoluciones y Convocatorias para Procesos con Regimenes
Especiales y la puesta en produccién en las implementaciones del Proyecto de
Redisefio de procedimientos del RNP-TUPA 2009 y el Decreto Supremo N° 140-2009-
EF, denominada Version 3 del RNP.
Se realizaron eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional capacitando a 1 977 personas en 26 Seminarios 1 118 personas
en 28 talleres, asi como 582 participantes publicos y privados en 08 conferencias.
Asimismo de han firmado nueve Alianzas Estratégicas con instituciones del pais, que
permitiran una mayor oferta en capacitaciones de la nueva normativa de contrataciones
para nuestro usuarios.
Las diez (10) Oficinas Desconcentradas han recepcionado un total de 3662 de
expedientes de inscripcion y renovacion de consultores de obras y ejecutores de obras ¥
absolvieron 135 349 consultas presenciales y telefénicas, lo cual ha permitido que estos

LT
LS
%

3 ["N o
1 19

%
2, .*I!'-'T 4



mm— s

- m—
5 =

Plan Operativo Institucional (POI) 2010

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

usuarios realicen sus tramites, sin tener que incurrir en costos de transporte y viaticos
hasta la capital, para acceder a los servicios que ofrece el OSCE.

Se capacitd al equipo de orientacion presencial que prestara servicios en el Proyecto de
Mejor Atencion al Ciudadano-MACMYPE con el fin de absolver consultas a las MYPEs

sobre los procedimientos ante el OSCE.

Se traslado las Especificaciones Técnicas del Proyecto “Sistema de Call Center e
interconexion de la Oficina de Lima con las Oficinas Desconcentradas” ajustadas por la
Oficina de Sistemas de acuerdo a lo que se va a contratar.

PROBLEMAS PRESENTADOS

MEDIDAS DE SOLUCION ADOPTADAS

El Tribunal identificd el problema de
saturacion del sistema de
notificaciones del Tribunal. Asimismo
informé la necesidad de mejoras en el
sistema del Tribunal y la migracién de
personal calificado a otras areas del
OSCE y a otras instituciones.

La Oficina de Asesoria Juridica indico
que el plazo para atender las
solicitudes de absolucion de consultas,
revision, convenios, bases, visado de
contratos, directivas es muy corto.

elLa Unidad de Métodos y Unidad de

Desarrollo informaron la falta de
recursos humanos para un adecuado y
eficiente avance de los proyectos y la
adecuacion de los espacios fisicos
para un mejor desempefio del equipo
de trabajo.

La Unidad de
Comunicaciones informé que el
avance de sus actividades se
encuentran ligadas a la mejora de los
procesos internos de la institucion.

Soporte  y

« El volumen de fichas técnicas fijado

por la ley obliga a contar con apoyo
externo para alcanzarla, se necesita
contar con informacién previa que
requiere de apoyo externo para su
recopilacion y analisis.

La Subdireccion de Registro informé
inconvenientes ocasionados en el
llenado de los formularios electronicos,
en el procesamiento de la informacién,
y cuando el proveedor no subsana las
observaciones en el plazo establecido
pasa al estado NO APROBADO.

»Se ha

« Se esla trabajando la implementacion de

notificaciones electronicas para
procedimientos administrativos
sancionadores. Asimismo se ha solicitado

soluciones informéticas y adecuaciones por
nimero de RUC. Se ha convocado la
seleccion de nuevo personal calificado.

Se coordind con las areas involucradas
(OAF y SG) la remision de los documentos
para revision y visacion con una antelacion
no menor de 24 horas.

Proponen el refuerzo en el nimero de
personal de esta Unidad para la atencion de
los proyectos pendientes en el afo 2010 y
la adecuacion del espacio fisico.

Como propuesta mencionan la presentacion
de un Plan de Trabajo por parte de las
areas relacionadas a la mejora de procesos
internos.

La empresa Maximixe Consult S.A. entregd
300 proyectos de fichas de bienes que
fueron observadas tres veces por no
cumplir con los términos de referencia. Se
viene coordinando la elaboracion de
proyectos de fichas técnicas con entidades
especializadas, tales como PETROPERU,
PRONAA, DIGEMID, SENCICO, Ministerio
de Agricultura e |Instituto Tecnologico
Pesquero.

Se ha propuesto mejoras en los
procedimientos, formularios, reportes de
informacién y cuando el proveedor no
subsane las observaciones en el plazo
establecido pase al estado SUSPENDIDO.

propuesto una Directiva de

sLa__Subdireccién de Fiscalizacién

.,
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informé falta de un sistema de gestion
informatico capaz de monitorear el
estado de expedientes y generar
reportes de trabajo, demora en las
pericias grafotécnicas solicitadas a la
Policia Nacional del Pert y falta de
respuesta de algunos organismos a los
oficios cursados con el objeto de
corroborar la veracidad de Ia
documentacion 2 informacion
presentada por los administrados.

« La Subdireccién de Atencién al Usuario
reporto problemas en el sistema de
tramite documentario (lento en el
registro de los tramites), falta de
personal por renuncia en el call center
dejando de atender en las lineas de
atencion en consultas RNP vy
generales y falta de personal en
trémite documentario.

e La Subdireccion de Administracién de
oficinas  desconcentradas informé
problemas para el registro en el
intranet de los envios de mensajeria,
problemas en la emision de cargos de
envio de los documentos ingresados
diariamente, demora en la entrega de
documentacion a la sede de Lima-
SAQD por la mensajeria Serpost.

Fiscalizacion, se coordina con la Policia
Nacional la atencion oportuna y concluyente
de los informes grafotécnicos, asimismo la
Subdireccion de Estudios Econémicos
presenté un propuesta con los criterios a
utilizar en la seleccion aleatoria ante el RNP
para el proceso de fiscalizacion posterior.
Se inform6é a la Secretaria General la
omision que incurren algunos organismos al
no contestar los oficios cursados, a fin de
que realice las coordinaciones.

Se realizaron coordinaciones con las
Unidades de Recursos Humanos a fin de
agilizar los reemplazos. Asimismo se
coordind con la Oficina de Sistemas, para
solucionar las dificultades en tramite.

La Oficina de Sistemas esta realizando
pruebas para detectar el defecto del
sistema, asimismo se regularizé la entrega
de documentos por parte de Serpost S.A.

7. Conclusiones y Recomendaciones

En relacién al cumplimiento de actividades

» Respecto a los resultados del cumplimiento del POI, de un total de 28 indicadores, 22
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de estos alcanzaron un nivel de cumplimiento mayor al 85% respecto a lo programado,
de los 06 indicadores restantes, dos estan relacionados con los productos “Supervision
de los procesos de seleccién desarrollados por los comités especiales u dérgano
encargados” cuyo avance ejecutado se debe a que se ha incrementado la cantidad de
procesos de seleccion observados, ampliandose los criterios de supervisién.

Respecto a los seis (06) productos priorizados durante el afio 2010, tuvieron avances
de ejecucion positivos respecto a lo programado, estos se encuentran focalizados en el
Sistema de Contratacién Publica (Prioridad N° 01) y en los Servicios a Usuarios
(Prioridad N° 02); destacandose los productos “Servicios Registrales a Proveedores del
Estado” debido a los nuevos procedimientos electrénicos sin presentacion de
documentos y a la disminucién de tasas. Asimismo los “Pronunciamientos sobre
aplicacion de sancion a usuarios del Sistema de Contrataciones” lograron mejoras
sobre sus procedimientos mediante la solucién de expedientes de aplicacion de
sancion.

A través de un intensivo Plan de Capacitacién a nivel nacional, se viene actualizando a
los operadores de la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, habiéndose
desarrollado 54 eventos (talleres y seminarios) al segundo trimestre, con la
par;tﬁcj[::\acién de 3 095 usuarios.
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En relacién al financiamiento institucional

-

-

La inscripcion y renovacion de ejecutores y consultores de obra en el Registro Nacional
de Proveedores se ha incrementado en mas del 45% respecto a similar periodo del ano
2009, debido a la ejecucién de proyectos de inversion publica y la reduccién del precio
de la tasa, generando el incremento de la recaudacion. Asimismo, se incrementé la
emision de las constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado en 35%.
El saldo de balance asciende a més de Ciento Quince Millones de Nuevos Soles.

En relacion al destino del gasto

~

Las unidades organicas han sufrido el impacto de la aplicacién del Decreto de Urgencia
N® 037-2010, debiendo ejecutar a un menor ritmo sus planes y programas previstos.

En cuanto a los proyectos de inversion en ejecucion, la Oficina de Administracién y
Finanzas no ejecutd gastos para el desarrollo del proyecto de inversién "Ampliaciéon de
areas de la sede institucional del OSCE para mejorar el servicio a usuarios” a pesar de
contar con presupuesto asignado.

En relacion a las metas presupuestarias

»

.’_-_

Los Organos de linea que registraron mas altos niveles de ejecucion respecto a lo
programado al segundo trimestre en 2010 fueron: Direccién de Arbitraje Administrativo
(158%), Subdireccién del Registro (136%) y Subdireccién Técnico Normativa (129%).
Las Oficinas Desconcentradas que han registrado los mas altos avances de ejecucién
respecto a lo programado son Cajamarca (135%) y Chiclayo (112%).

relacion a Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2010 - Sector Economia

y Finanzas

>

Se reportd el avance de ejecucion de los 09 indicadores y metas de Politicas
Nacionales 2010 - Sector de Economia y Finanzas a cargo del OSCE, en forma
semestral al MEF, los cuales estan relacionados en materias de Descentralizacién,
Extension Tecnoldgica, Medio Ambiente y Competitividad, Simplificacién Administrativa
y de Politica Anticorrupcion que alcanzaron indices positivos en general, sin embargo el
indicador asociado a la modificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, no pudo cumplirse debido a que se realizara durante el segundo semestre un
taller a nivel nacional con la finalidad de propiciar opiniones, aportes y sugerencias al
respeclo.

Cabe sefialar que los indicadores de politicas nacionales estan articulados con la
Prioridad 1 (Sistema de Contratacién Publica), Prioridad 2 (Servicios) y Prioridad 4
(Integracién).

RECOMENDACIONES

Conforme a la evaluacion de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo
siguiente:

»
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Las Unidades Organicas que no han cumplido con sus metas presupuestarias deben
evaluar las acciones que correspondan para mejorar sus indicadores, considerando
que la ejecucion del presupuesto debe ir en correlato con la cantidad de metas

Presupuestarias ejecutadas.
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» La Oficina de Administracion y Finanzas debera darle mayor celeridad a la ejecucion
del proyecto "Ampliacion de areas de la sede institucional de OSCE para mejorar el
servicio a usuarios”.

~ Continuar con las medidas correctivas adoptadas por los 6rganos de linea que tienen a

cargo los productos priorizados en el afio 2010, a fin de resolver los problemas
presentados.

8. ANEXOS
Los anexos muestran el listado de la programacién de actividades por érganos, de la

programacion de productos y de las Metas presupuestarias y los Indicadores de
Desempefio.
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FORMATOS DE EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI
2010 — AL SEGUNDO TRIMESTRE
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PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

PRESIDENCIA EJECUTIVA Y CONSESD DIRECTIVD

SECRETARIA GEMERAL
4 mrutum-{nm:uﬁunmmuh._-m ACCICN 1032 S0 230 %
1 T4 140 1) Nometo de Fichas Técnicas Arobades HUMERD 1o 440 a (5
2 22 229 EIWmmmdMummmmm;-u i 240%
ORLTIat0n o oS procedimiemios nlemes. DOCUME 8 12
| 2 22 224 3)Crear nusvas oficinas desconceniradas ACCION 2 ] BO0%
F 22 zziinkmmmmmmumhmmtum
cesconceniradas DOCUMENTD 2 1 2 200%
331 314 5)Resolucionys smitidas por ta Presidencia parm i3 desianaciin de arbaios. DOCUMENTO 280 138 172 125%
3 42 32T B)Achuakracidn permanents del contenida del portal s Blucionst ACCION L} 3 ] 200%
3 A2 323 T)Dvusadn de las actividades del OSCE ACCION B 3 6 53
| 13 334 315uwmamnwdumlnﬂm COMVENIO ] 3 " T
d 41 4103 9) Promover comunicaciones con Onganismes de Cooperacion intemaccnal. ACCION 2 i o %
1 4.1 412 WJMHmmnmidﬁoscEmmmmmm ACCION 2 1 2 0%
maleria g contratacion publics.
4 &1 413 !1;Mumﬁnmmmunw:mmmmmu BOCUMENTD " o %
desamolien e ef manco de 1oros g regrackon comarcial memacional
+ 47 403 12} Geatonar wio formular Prayecios pan Corvenios inismacionales DOCUMENTO 2 o %
| — -l
— OFICINA DE COMTROL METITUCIGNAL
i mtw-mqmmmhmnn DOCUMENTO n 19 2 1%
2 21 215 1)Acciones de Control (Eximenes Especiales) INFORME 3 ' o %
F 21 IV 2) Actadmdes de controd DOCUMENTD 3 18 2 12%
OFICINA DE PROCURADURIA
1 Mm-m{ﬁmﬂ:“mhﬂkr.uiﬂ mm&l 2008 lapa 1000 TS
1 1.3 123 1) Elabarstan te demarcdns/tenurdias DOCUMENTO 42 115 121 W
1 13 123 ) Recursos impugnatonos | S, CamBCion, cidin, queias e denecho, i ) DOCUMENTO 125 (5] &2 15%
1 12 123 :1mmmmm. ERIEDOONES, CuSSBONES previas. Lachas, A
danistimientas, ot POCUMENTO _— i 1L
1 12 123 4) Deigencias (Audiencias - vista de causa - preventvas - Maniestaciones PHP - sic.) GESTIONES LEGALES 601 b 176 %
1 Td 123 ) Escriics de wimie v activdad sdmanisirativa DOCUMENTO 1320 660 558 L0
1 1.2 :zzntcmmcanvqummmmnnmumr noo 1
etunracion e dinero adecuadeoor & Banco Aecdblics an Linuidacin ) RN = 100 L e
[ TRIBUNAL DE CONTRATACIGNES DEL ESTADD
PRESIDENCIA DEL TRIBLNAL
y L LR I|mummuwnmmmmum PERSOMNA ATENDIDA 1,800 15 12 18w
E —rr.
| OFICIHA DE ASESORIA JURMDICA
| 2 MTM-M{WHHMI‘!] DOCUMENTD X260 1830 482 152%
| 2 21 24 ||mmmwnm&qmwm§ummamm”mm INFORME 280 130 04 157,
& inalitucion
2 23 F2a 2;mmrinmmmmmmm.ﬂmm.cmy
oS Aeemas de reulbesn gue expada OSCE COCUMENTD 3,000 1.500 2T 152%
|72 24 zan  OFICINA DE PLAMEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ COOPERACION
F MTEHI-HMIMEHWIHIM'H!*..JH INFORME " & 5 Ei'%
3 22 T 1) Evsluaodn semastral del Plan Extrategico Instlucions 2007-2011 DOCUMENTD 2 1 1 100%
2 2.2 Zzlﬂlémmnmuhhrmhwmmdﬁmw
| I DOCUMENTD i 2 2 T
2 32 231 3)Elboracitn de inginictve mtemo oo Ejscucitn Prosupussial RESOLUCION 1 1 1 100%
?211hmumewmw1mmmmmm|m RESOLUCIGN " 1 P %
InegRfuCaem al®™
Fa 24 340 B} Sustento del provecto de Presugussio 2011 ante sl MEF DOCUMENTD 1 0 L] -
F§ 24 241 B Evaluacen Anual Presupusstaria 2006 DOCLUMENTD 1 1 1 10w
2 24 249 7 Evahsoon Semostal Presupusstang 2010 DOCUMENTD 1 o 1] -

| 1¥ Sa refere B qué objetvos del PEI e la Erbdad van & H3AF anentados o6 pTAUCias j'o MeRs Prelulieiianas del presants Plan Dparsto
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e Eatmon ANEXD N* 03/ FORMATO N* 03
m PROGRAMACION DE PRODUCTOS ¥ METAS PRESUPUESTARIAS

i OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GEMERALES ¥ UMIDAD DE FINANZAS
‘ 2 MT:H!MIHM\#MWH!L.JS: ACCION 581 25 an 4.
2 24 240 1) Translerencia de la recaudacion dianas del RNP DOCUMENTO 240 120 120 100
4 24 240 2)Ceniralza la recaadacion de las oficings desconcenyadas del OSCE DOCUMENTD 240 120 120 100%
2 24 245 Procesos de Seeccin comvocador o
3} Procesos Programados PROCESOS 58 45 i 50%
4 Procesns Mo Programados PROCESDS n 10 T %
£ 14 245 5)Emborackin del Provects del PAC 2011 DOCUMENTO 1 o 0 -
B DFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
UMIDAD DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GENERALES
3 31 s 15wn'mﬂmﬂummﬂﬂﬂEﬂlmﬂm o 100 o 0
LR TTE L0 o
OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS
| UMEDAD DE RECURSOS HUMANDS
| 2 Meta Total = Suma ( Producto yio Meta Presupusstaria 1 52+ +4 ) EVENTE (] 30 2 Bn
2 23 235 1) Capacitscitn inbema EVENTO -] " L] 100%
2 23 235 3)Cumos de cganizacdn sxbema EVENTO 12 B (L] 230%
| 2 23 235 3)Cagacitacidn a nivel de becas por Comvenio Insednstilucional EVENTO - 15 1 ™
23 235 4)Redatribucion del porcaninie Sel presupusso de canaciacion INFORME i 1 [ %
DFICINA DE ADMINES TRACION ¥ FINAMEAS
LUMADAD DE RECURSOS HUMANOS
] 11 Poga e penscnes (Cetantes v jutdados) PLAMILLAS 12 & i 100%
-:'I-'Nuwllllﬂsm?mubrmulwmz-wrﬂhm.ummummmm
DrOuCios y ol RAnAD o responden & un Obpetivo institucional
I OFICINA DE SISTEMAS.
UNIDAD DE METODOS
1 Meta Tetal = Suma [ Products yio Mata Presupuestana 1 <2+ .+ 4) INFORME TECMICD 4 2 i 100%
1 1.1 1.4 rlmmnmum-mvmabmmm INFORME TECHNICO 1 1 1 1005
| 2 21 212 21Dweantstico de procesas imema instiuckonaies INFORME TECNICO 1 1 1 100%
2 2t 214 1 Desic, presentacidn v aprobacitn de proousstas e meioras al SEACE y ANP INFORME TECMICO 1 ] ] B
. & L 4) Disefio, presentacian y aprbackin de ropusstas de procesos knlemos nsituconales.  INFORME TECNSCE 1 P a d
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
‘ 1 MTH-&m:ﬁumﬂth:-,_H} PORCENTAJE 100.00% BOLDD% A5.80% %
i 1 114 1IMrmmmSEiﬂfmﬂmmlhmwr
4 ¥ ciaaio) PORCENTAJE 100.00% 50.00% 49.50% 59,00%
[ 1 LT 134 2 Mansanimienic de aokvatvos de Meiora de SEACE v NP, seqin nusva hormagve PORCENTAJE 100.00% 50.00% 45.50% 00N
2 &1 E.szlhm-pmum“m-mmmhmy
foa v 3 PORCENTAJE 100 00% 50.00% ABL10% BE.20%
£ A 4} Manimniminnta de aplicativas en base & la Mejora e Drocesos iMamas mShucionsies PORCENTAJE 100.00% 80.00% 40.50% 81.00%
| — - OFICIMA DE SISTEMAS -
UMIDAD DE SOPCRTE ¥ COMUNICACIONES
1 h?ﬂ-m[mwMW!hZh..rﬂ PORCENTAJE 100 00% S0.00% 4E% 1A
L
1 11104 1) nplantacian de apkcatvos de mapnss & SEACE ¥ RNP segin y 0w acusrdo a Desamciy FORCENTALE 10000 50.00% 4055 Po06%
X I
T 11 14 2 Sopors de Sstemas # SEACE v ANPasgin Desacrciio aprobad PORCENTAJE 100.00% 50 00% 45 5% BLO0%
| & 2132 leﬂmmm-mmmhm*:fmm
s . PORCENTAJE 100.00% 50.00% 4B 1% 6.20%
| 2 21 212 415musmlﬁmmnmmmmm PORCENTAJE 100.00% 50.00% 40.5% B1.00%
=
.1?- b .-T 3
. 1
" ¥ =
A
-:"-l'5«re"'m-quémwﬂflmuEMuMIﬂmummmmmuumummm -
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PaT— ANEXD N* 031 FORMATO N* 03
m PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

OFICINA DE SISTEMAS
1IWWWEEMIHWNMIWM:W
| 1 o8 Mo del Estado - PRDE] PORCENTAJE 0% 5% % B9E%
T DIRECCION DE ARBITRAJE ADMINISTRATIVG =
3 MTW-M[PMHMHM'I'I!i...tI} DOCUMENTO 140 I 11 158 57%
3 41 IV 1) Omanitacon v sdministmsitn de artdraies por sl SHA DOCUMENTO 0 20 T3 305.00%
3 31 114 2 Omanizacikdn y sdminalracian de stiraes At-hoc ACTA 100 =0 A TE.00%
[ DIRECCION DEL SEAGE
| SUBDIRECCION DE PLATAFORMA
1 13 13 1) Soporte especiaiizade a uuanos del SEACE PERSOMA ATENDEDA Bz08 anx 1850 L8 9
DIRECCION DEL SEACE
SUBMRECCION DEL REGISTRO
L1101 1) Sercos Reansrales a provisdones del Estad, PERZOMNA ATENDEDA 1r2oa: Lr R 112,206 138.08%
T DERECCION TECHICA NORMATIVA
SUBDIRECCION TECHICO NORMATIVA
1 Mata Total = Suma | Producto yio Mets Presupsostana 1+ 2+ =3 DOCUMENTO EMITIDO! 360 186 2L 126.5T%
1 U1 L3 1) Proyecics de Diectives DOCUMENTD EMITIDG i 1 1 100.00%
2:Elmﬂmmmmum-mmumﬁmmmmﬂE“Tm a8 105 198 188.57%
de Seleccon
2 31 304 3) Absolucin de consultes formales sobi BERCRGEN O8 K HOMMEtva DOCUMENTD EMITIDN 160 B8l 42 52.50%
DIRECCION TECHICA NORMATIVA =
SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
T4 143 1) Eaboracidn v evaluncion de Rchas eonicas INFORME 720 450 L] 0.00%
= o ~ DWRECCION DE SERVICKSS INSTITUCIONALES Fi
SUBDSRECCION DE ATENCION AL USUARIO
3 8 - B 11 Sarvicio de crientecidn v apovD Bl UsusnG sobns procedimisntos del OSCE PERSONA ATENDIDS B5.600 8,800 47,253 BO.TTS
= DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCIOM DE CAPACITACION
113 1329 i ' PERSCHA
. | Tileres de COpacapcdn en matena de contratncionas & funcionarios piblicas CAPACITADA d e 2030 .18 BEO0TR
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DF ADMINIS TRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS
— :
| 3 Mata Tolal = Suma | Producto yio Mets Presupuesiana 1+ 2 ) DOCUMENTD 4 3 3 100.00%
? I2 225 1) Gestones nara n spenura de nisevas Oficinas Desconceniradas DOCUMENTD 2 2 2 100.00%
1 31 3 2} Estadin atsstonal e las oficinas desconoent sdas INFORME 2 1 1 10:0.00%
[
4 -
3 ’/:‘ Ly
“, OXCE I
-'!P5!IH-mlmDl‘-wlrmd-liF'EH!E'-IEnmldvmxmmmmmmmmmmmmmmm .
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PROGRAMACION DE PRODUCTOS ¥ METAS PRESUPUESTARIAS

DBJETIVOS (1)

Y0 METAS PRES

TWESTARIAS LINIDAD E MEDaDA Arius

08 OF OF

DIRECCION DE SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADMIMISTRACION DE LAS OFICINAS DESCOMCENTRADAS

AREQLEPA PERSOMA ATENDIDS 57.8504 8024 FAR: -] A2.95%
| 31 314 Tramitar expedientes de inscrocén v renovacian PERSOMA ATENDIDA &8 R 52 120.08%
| IR A% 314 Consulas presenciales v inleftnicas COMNSLLTA ST2T8 2E838 23640 B2.55%
CHICLAYO FERSONA ATENDIDA aram 15,17 17,703 112.54%
3 A1 394 Tramiter expedientns de iNBCriociin ¥ mnavacden PERSOMA ATENDIDA B2 383 a8 106 B4
| 2 31 314 ComuRas preserncisies v tokeltnir COMSULTA ).648 15,324 17284 112 T
CUsSCo PERSOMA ATENDIOA 5,184 18,084 13,285 TAHE%
i 11 314 Tramitar sxpedientes oe NSCcroaen v neEnovackn PERSOMA ATENDNDA 412 148 218 1I0L10%
L] 31 114 Consultas presenciales v teledtnicas COMSLLTA s’ 17,886 13.087 TI.0E%
WOLATOS PERSONA ATEMDIDA a1,428 20,108 16,401 ToA9%
4 AT 314 Traretasr expecenies de nscripckin v rerovacn PERSONKA ATENDIDA 184 BE 127 TETS
I 31 304 Consulias presencisies v inleldnicas CONSULTA A1, 24 20,522 10,334 TN
HUANCAYD PERSOMNA ATENDIDSA R 19,502 13,048 BE46%
331 314 Tramilar sxpedienies de Raeroodn v mnovacion PERSOMA ATENDIDA T8 368 6049 1540%
3 11 114 Consuftas presencisies v helefoncas COMSULTA 35,108 18,554 12431 B15Ts
TRLWALD PERSONA ATEMNDIDA 55 486 778 20305 T3.20%
i 311 304 Tramtar axpedientes de INSCHpaion v ienavacn FERSONA ATENDIDA 1,950 S48 M1 135.20%,
| & A1 304 Comsulias presencisies v islefanicas CONSLLTA 54,338 7168 19,564 T2N%
PILRA PERSONA ATENDIDA Pl 14,620 14,887 56 TEN
¥ A1 B4 Tramitar sxpodienies o inscripeidn W FeRGVaCIGn PERSOMA ATENDSDA 458 21 s 128.50%
= 11 304 Consuitas presenciales v beleloricas COMNSLLTA WAz 14, 706 14,612 0. 36%
HUANCAVELICA PERSONA ATENDIDA 10,934 B 405 3ra2 B8 Aat,
3 A1 304 Tramtar expedientes de inscriocion v renovacan PERSONA ATENDIDA B a1 ™ 180.40%
| 3 11 314 Consultas presencisies v Iniefidnicas CONSULTA 10, 48 8424 AETH B
CAJAMARCA PERSONA ATENDIDA 14,763 6,849 6240 T60%
3 11 R14 Tramitar sxpodandes o8 inscapcidn v renovackin PERZOMNA ATENDIDA 283 138 254 L TI%
3 31 314 Consuites presenciales v bkeltrecas CONSULTA 1510 B.T0 LR TS aas
HUARAZ PERSONA ATENDIDA 15,153 AT BB H3.60%
| A1 304 Tramitar expedientes de inscrocon v IBnovecian PERSONA ATEMDIDA 3 163 k] 5L BO0%
3 A1 314 Consultas prisenciales y ieiefonicas CONSLLTA 14,520 7410 5,753 Trea%
AYACUCHD PERSONA ATEMDIDA 16,567 o [}
3 31 304 Tramiter mepadientes de NSCApon ¥ rnovacen PERSONA ATENDNOA b | [} 0
a A1 31d Consutas presenciales y bolelteicas CONSLLTA 16,468 o a
i PERSOMA ATENDIDA 20,740 1] Q
| A1 314 Tramitar expedientes de ingenecdn v renovacian PERSOMNA ATEMNDIDA 118 a 1]
L] 11 314 Consultas presenciales y 1eleftnicas CONSLLTA 20,822 e o

DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACIGN ¥ ESTUDIOS
SUBDIRECCHOM DE SUPERVISION

i 12 123 usm-mmmmmmmmmu 1
GO aecaracs PERSONA ATENDIDA 1B.000 AGD T.400 100.00%

DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION ¥ ESTUDIOS .
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION -

T 12123 IlEmummmmm.munmmlmlm 1,800 600 1.078 115.60%

GIRECCION DE SUPERWISION, FISCALIZACION ¥ ESTUDIGE
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADG

1 hnta Totsl = Suma | Produtio yio Mets Pretuguestaria 1 «2+3) ESTLDID 7 4 5 125 00%
-
1 12 123 HElludultmmlwuumﬂﬁDSCEmiWﬂdmm
atatel ESTUDID 2 ] 1 100.00%

1 4 144 2 Eshadios e vasbibdad de 4o de modasdasd ESTUDO L] 2 3 150.00%
i T4 V4B 3 Estution de evaluacen de desempens o8 nusvas mocaldsses ESTUND 1 1 1 00.00%

4

1

- }

Ry &

% CT
|1>'5eruﬁmuMmmnulPEIu-uEnmdwmammmmmmmmummw S
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ANEXO N" 02/ FORMATO N° 05 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGD : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTD PRINCIPAL : Servicios registrales a proveedores dol Estado

i x.gg;ﬁ:%éo%%;yv§.'_'>b o o T R B
R e B e
%’; G ~mﬂ§’éﬁ°§%i.§ m‘?}'gxxgm “”“w"‘fgﬁ* B

Observaciones a los tramites e inscripoién yio rencvacion de proveedores
Dimensidn del indicadar Calidad
En la medida que no se presenten obsarvaciones a la informacidn proporcsonada por e
T —— proveedor para su inscripeidn yio renovacidn en & registro nacional de proveadores - RNP sa
estard dando mayor celendad para que ingrese al mercada estatal ¥ con afa tener nuevas
aportunidades de negocic
Forma de Calculo [1 - (Porcentaje de Tramites Observades en ef Transcursa del afo Porcantaje de Tramses

Cihsarvados el afie antanar)]" 100%

Fuente de Informacion, medios de

verificacidn Basa de datos del sistema del Registro Maconal de Provesdores - RNF

Durante & afio 2008, sa niciaron 285,155 tramiaes de inscnpcion ¥y rencwvacién (Blenes. Sarvicios
Caonsultores y Ejecutores de Obras), de los cuales 138,369 fusfon observados (48.9%4)

) AND 2008 2009 2010 20m 2012 2013
Datos histaricos
Mumeradeor (a) 3BA0% | 3110% | 2581% | 21.54% 19.00%
Denaminador () Linea Basal 4B B7% | 3840% | 3110% | 2581% | 2704%
Vakor [1 - {a) { ()] *100% 21.44% | 19.00% 17 00% 15.00% 13.00%
Semestre ! Al 1% Sam Al 2* Bam
Colocar ta Programacion Cotpcar la Pragramacion
Resuitado para &l afo 2010 Numeradar (a) 14.5% 1%
| Denominador (k) 38.4%, 38.4%
Walar [1 - (a) / (b)] “100% 10% 19%
| Semestra Il Semestra
Programaca 10% 19%
Frecuencia de Reporte a la DNPP
Ejacucion 129%
Avance 117

Area responsable del cumplimiento del|sypdireccion del Registro
indicador

4] Logros Obtenidos

[Se han reducige al numens de iramites atservados an comparacion al afo pasaco
b identificacidn de problemas presentados =

|La implementacion de nuevos procedimientas v @ consiguiente uihzacdn da formulancs sfectrdnicos anging dificuitades en os |

erocedimigntos Jebioo 3l destanocimiento de los ormvesrdamns como de log Zvaluagnms ]
<l Propusstas de Medidas Comectivas a reaiizar y ~3alizadas en o periodo

& INSiruclivas y directamanie cun' "El Dia de! Froveedor”, capacitacones inlemas al pecsonal d'ei RMP Centro deﬂCnnsuﬂas ¥ |
Alencsen al Usuario I

F i G

SO nf.-._'_a.“

4ota - S prosentard una Sicha pol caca indicadar



ANEXO N* 04/ FICHA N* 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTC PRINCIPAL

SECTOR : Ministera da Sconamia y Finanzas
PLIEGO  : Organisma Suparvisar de las Cantratacionss del Estasn

PRODUCTO PRINCIPAL : Suparvisian de los procasas de salacsisn sesarrollados por ios comités especiales U Argans encargado

Indicador Emares recuanias &0 ios Procesos de Ssieccdn de las Enhicades Pislcss Supervisacas

| Dimensidn del Indicader  ° Coterue
IMm-‘\ln '@ DeTVIIGN ¥ BCSOnes Srevantivas se busca mvitar gus ol Comis Especial u arpane ancargade
Fundamento |98 UnE CONIrMacidn COMALE BITOfES RCUTENIES Ul FCHTRRN la Suldas del SrESEis de SMieccan a
Sesarmila
|Fmdil:idculu :'I-|Fnr=m-||uqmmmmnNmmmmmmmubmﬂurmnmli
I Farsentaje 2e erTonms fecurmenies SOMENIs B IOF Drocesst S8 SHescicn 8l A antenar) | * 100%
IF”'HI o ’ . o Base ow delos y Reoarie del SEACE

Qurante & 2009 58 SUSAMVSfSR y monAcrearsn 17 58% orocasss e SeWCCiHn A carjo de comiles
SiDeCaies U OfaN0 encCagads siendc de wste totml, T 0 procascs e ssisccicn iop sus Sfesaniaron
#roras &l momento da dessrailane,

! AKD 1 2008 1 200% Fo | 2011 | 2013
|Datos nistericos Humarador [a] e we™ | 136w 18 25%
| Tansmeasor (b L Subicerecidn Basa a5 | mETy 27354
| Vaior [1- fa 1)) 100% | "SR5 0 SN 9% B | aw
| sems e e
Rasulta wl
asultado para ol ano 2005 o T
| Danamnador (b) Lnes Bass
Walor 11- {a / BY] * T00%
| | aTem | ANTAm Al IR T
| —.
| Resuitade sara al ano 2019 Programade 7 5% 151% FIELY
| Ejecucion 0.o% 0% [ oW
Aynrcs 00% 0% | 00%
|Frecuencia g Reporte a la DNPP Samasiral
|Arsa responsable del cumplimisnts del |
indiesdor | Subdirsceitn de Supsrvisisn ]

|8) Logros Obisradss
|5& =a reaiizado (@ suDarvisien Je procesas d MEFAr 8NV EfGACUME RCONOMICE. S RAM AMpSRc ©8 SMenas 8 MiviEan 08 03 DOCEECE 08 SEleTnn ous
[5on maienn 38 suservissan

|8} saniificacion de prociemas e Ll et

|
.

|Wa 38 na podico cumpir son ai incicader que tenia zome abmive JESMINUY 168 SFOCESos 38 selBcodn observados e SHMaaracion con o afe 7005 maa

|vaz que 38 Ran gmplisds las crierios o8 supervision, Agmame 38 lovantamanic de s rotficaciones siecirinicas anviscas 58 ha evicenciass T variag

de [as Enticades que han sdo fotfcadas no han dootancs a5 medidas oreventivas para futiras convocaionas =anfarme o salictass oot afle Crpaname

SuperTio

|2] Propuestas ga Meddas Cormeciivas 3 reakzar v reaizaass an o sariodo

;s-u1i.'rabaurmmmmamnmuunmmmwmliminmtnf::?prﬁwlu? in Eneed
|=m!-man-ﬁ|-.-rnmul|mutﬂmmnmllmmmmumm“m \\:_fﬂ"l“ 5 TS
lBomniSEaty 3y Jue Somesdongan =
i T e,
= —_—
i Villmnwsova . Wictor

Subawecdd de Supervisitn
- S——— cumaiimsnio del Ingeaae:
Thifong

i Jrq.‘:‘_ = E-mail



ANEXO N* 04 /| FORMATO N° 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministeno de Economia y Finsnzas
PLIEGD : Organisma Superaisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Soporie especializada o usuanos del SEACE

2 T 5 3 : e o
i S Erndmm;mﬂwmmEmmmum:nEcrmmmmm
de Procesos de Seecodn en el SEACE
Dimansitn dal Indicador g
Lina adecuads nilerscoitn de o8 UIAANGS SN a3 FUnCionabasces os SEACE Darmils ous 108 B3
Fundamantc mmmmmmmﬁu«mmmﬂmummm
SEMCOGn Gus Sonvocan
e, P |[Memera de aniclades SUBICES Cony MARIRS Jof FRIATEN tut DIOCeIoR 08 J8WCCOn &5 ol BEACE o= 9l presenie
o | N 1 S8 (DN S, P = ol Feginins da Entidades Contrmastey) x 100
Fuenta da informacidn, madios “mum-,mum::
variflcacidn
o historcos Eﬂlﬂn!ﬂiiﬂl.!ﬂ“!nﬂn:mmmuwu'-mumu
uhaﬁ-mpmnunilmmrannnnﬂmumtmmem
Eﬁullﬂnlﬂ-lﬂwh!mmmmu_mummu-wnmm
|deieccdn respects & 2. 749 Ennidades publcat regiinidas en o Pegsin d¢ Enicades Contrasntes (REC)
|
En ol ho 2011 serhn 2547 s Er shilcay Jus reg in a nfo 48 8 Menat  pIOcELSs de
50 fesdecin 8 2749 Entidecies pitiicas regeinides o= of Beginta de Exndaces Coniratanies (REC]
Ennﬂumﬂuﬂnlmimmwnmmmlmwmum
# 2,744 Enncades pib gealy e Wi Ragntra de Entdaces Castrstscian [REC)
(Ea i mha 2973 contnusrdn 3,578 Entidacen o 3 do g e 36 Bl MENSA UN DOCEIOS de
i # 1.]43 Enfides en 8 Regan 20 Enticades Contrasames BEC)
2009 ] 2010 2011 12 Fuiph |
nE% | 221% B2 2% 2%
All Tam. Al |l Trien Al Trem A4 Trm
Resubtade para af afo 2010 23.0% 88.1% B.1% R21%
[Eppmuman 18.7% Ta 0%
|Avance a1.3% 160 7TH
Fracuancia de Reports | Trimessral
|l ko Subdreccan e Pastora

3) Logres Chterudos
Se ha lograda un COMAantie oe eecucian oe SN NGCIIET 30 T4% ESOCD Bl 45 1% STYRCIAt0. O qud Dudde SUSlaniarss Je8CeD) M Neremecin
d= numars 4 Ertidaces que han cumplide con egEtres fu Flan Anual de Coniratstiones &n ests imesire (2559)

5} Identificacion de proowmas Sreseniacos

& 3 20 Medidas Comectvas § resicar ¥ realzacns &n s oenoda
Emmmaﬁrmumnunswummm&mummumm ng han
mmum;uﬂMmmnulmugpﬁunwulm“mummnm:mmm
unnmuu-'.'.-:m!mu32ﬂ!ﬂ.m.wmmsmpruwmmlumatswmam“u-
mmimmum“u:m#m.mymmu
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FICHA N* 4/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO :Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Talleres de capacitacién en materia de contrataciones a funcionarios pablicas

Funcignarios con mayer conocimients practico en hemas de confratacion publ
Calicad

Indicador
Dimensidn del Indicador

|La capacitacion de usuarios del nivel de perfeccionamients involucra e desamollo de talleres de
aplicacién practica de la normativa (elaboracion de bases. evaluacidn y caificacdn de propuestas

Fundamento SEACE, Determinacidn del Valor Referencial Ejecucitn  Contractual,

tuncisnano plblico adquiers conocimientos pricticos que e parmiteén desarrgl
de contratacion pubica,

entre atros), Asimismo al
larse mejor en los proceses

Forma de Cdlculo f Porcentaje de usuarios aprcbados en el nivel

[{Porcentaje de usuarios aprobades en el nivel perfecionamiento en &l transcurso cel afo con nota »= 14
perfecionamiento el afio anteriar con nota == 14) -

11100%

Fuente de Informacion, medios de

verificacin Infarme elaborado por la subdirecsion de capaciacicn
Durante &l afo 2009, se capacitd a 2 141 funsionanios poblicos. obteniends 238 de slios, notas mayores,
0 iguales a 14. Asimismo en el afio 2010 se estard capacitando a 4 314 funcionarios publicos, de los
cuales 539 tendran una nota igual o mayar a 14.

Datos histéricos ARD 2009 2010 201 2012 2013
MNumeragor (a) 13% 15% 18% 22%
Denaminador [B) 11% 11% 13% 15% 18%
Valor [{a) / (b) - 1] 14% 19% 21% 23%

2010

ALl Trim

Al Trim
Resultado para el afo 2010

{semestral)

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccién de Capacitacién
indicador

(") El resultado de 14% sa debe tener a lo larga del 2010
3) Logros Obtenidos

Durante &l | semestre del afo, se ha logrado identificar 568 usuanos a
capacitacion en la cludad de Lima y 276 profesionales

ncta mayor o igual 3 14, en los diversos talleres de capacitacidn realizagos durante los meses de Enero a Junic.

probados, siendo 293 funcionanos plbécos gue asistiercn a talleres da
Que asisberon a talleres de capacitacion en e interior ded pais, quienes ademas aprobaron con

&) lcentificacion de problemas presentadas

cJmeﬁmmMucmamlwvmme{m
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

Il TRIMESTRE 2010

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO :(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Servicia de arientacion y apoyo al administrado sobre los procedimientos que realizan ante el
Q5CE.

CONCEPTOS S - DEFINICION
Indicador Mevel de satisfaccidn de los usuarios dal senacio que brinda el OSCE
Dimension del indicador Indicador de Calidad
Fundamento Brindar al ustana una atencibn oportuna y de calkdad
Forma de Cilculo MNumerg de usuanos satisfechos’ Nemera de administrados atendidos

radiante una consultoria se realizard la medicidn cuantitativa, con lo que te garantiza la

Fuente de infarmacion, medios de verificacidn depsdencia v verscdid ¢ los risultidor:

La linea base a utllizar correspande a la consultaria realizada en el afo 2008 sobre el nivel de
satisfacchan de atenckdn al cliente, la cual comprendid un estudio cuantitative; obteniendose
como promedse ponderado de atencidn £.12 (an una escala del ung al diez). Por lo tanto de
fas 234,345 stenciones que se realizaron an el ejerccio 2008 se abtuve un toral de de 190,288
menciones satisfechas

Para ol afig 2010, s espera atender 260,000 consultas, de un total de 35,500 usuanos, con lo
gue 3& busca mcrementar #i nivel de satisfactitn de los usuanos =n un dos (2%} Dicha
atencionss seran reslizadas por 12 agentes del Call Center y 6 de la Onentacion Presencial.

Datos histaricos

2010 011 012 2013

| Numerador 219700 224120 228540 233220

I Denominador 260000 260000 260000 280000

Waior [al/{b) Ba.50% B86.20% B7.90% B89.70%

Al Trim., Al I Trirm. Al 1 Trim. Al IV Trim,

Resultado pars el afio 2010 Programado 0.00% 0.00% 0.00% B4.50%
Ejecucién 0.00% 0.00%
Avance 0.00% 0.0%
Frecusncia de Reporte | anual

Area responsable del cumplimiento del indicador |Subdireccion de Atencidn al Usuario

a) Logros Obtenidos
De acuerdo al resullado de fa medicion cuantitativa llevada 3 cabo por la consultora para el afo 2009, se alcanzo un nivel
de satisfacrion del 75.6%.

b} Identificacion de problemas presentados
Confusion por parte de 'os usuarios, debido a la convivencia de los dos procedimientos; los mismos gue se ancuentran
establecicos 2n el TUPA anterior v los que astan en & TUPA vigente.

c) Propuestas de Medidas Corractivas a realizar y realizads en el periodo
Capacitacion del personal que brinda asesona a los usuang y difusion agresiva a raves de cuacnplicos, volantes, afichas y
3 traves de la misma atencidn que se brinda_a los usuanos.

Resanio Men Go b
Subdirectora (e) de Atencian al Usuano

: 613-3565 anexo 309
Mota - Se cresentind urs FiCh Dor cada INGeamr aill : mmariosce.cob.os
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR :
PLIEGD

FRODUCTO PRINCIPAL :

Indicador

Ministerio de Economia y Finanzas
Organismo Supervisor de las Contrataclones el Estado

Prenunciamientos sobre aplicacsin de sancidn a usuarios del sistemma de conirataciones

rga Procesal de sancidn administrativa @ usuario del sistema de contratacion

Dimension del indicador

Cobertura

ETmnlmwwmmmwlﬂmlmymmmmmm

verificacién

i

lrundaments mmahmmmM:mtﬁmmMmmwwhﬁmu
qwummlmﬂnwmﬂmmbﬂmmhﬂmmmm
| administrado
F de Cileula [1-iN" de expadientes pendientes al final del periodo / Nimaro de expedientes pandientes al inicia del
— Periodo)] * 100%
Fuente de Informacidn, medios de Rasa de datos dei T |

Datos histdricos

1En=lmmwmmlwmumﬁmuumammm"mmmu
mﬂnﬁ-meliﬂﬂﬁmnhdlm%damﬁﬂhwmmlporlaiﬁgmdondtmmaw
Wdu&MMHMHWMhMHMHmuthWM
mii%muMmththdlhﬁmrmhﬂumd«mu
as'lwdmlmwinlnlnS-aiaLParlﬁnduliﬂmuumwﬁminﬂmwnﬁ.mﬂwﬁ sa|
mdu:irinuwmmzmrmmﬁmizhwmmwmmmaﬁ

ARG 2009 2010 2011 012 2013
MNumarador (a} 2451 1881 1356 849 360
Denominador (b) i ] 2451 1881 1356 aan
Valor [1- () / [b)] “100% % % % % 8%
A1 Zam Al 2 Sam
Samesire
Caolocar la Ejecucian Colocar ta Programacian
Mumerador (a) 1909 1883
Denominador (b) 2451 2451
Resuitada al 2009
e PR ay Walor [1- {8}/ (b)] “100% 10% 2%,
All trimastre | Al | iimesine Al [} rimestre Al I tnmasire
mada 8% 10% 16% 2%
(Efecucidn 0% 22%
Avancy 121.89% 221%
Frecusncia de Reporie a la CNPP Trimastral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Tribunal de Contrataciones del Estado

3} Logres Obtenidos

sancién ha dsminuide significativamenta.

Lo resueito an st atapa constituye un 179% de los

mnﬂnﬁnlwmwmduummhuhmumﬂ

) Idantificacion de 5

—

a malizar v realizadas an al panoca
| 5o =sta trabajanda la implementacion de las notficaciones siecTonICas para procedimierios agmenstrativzs sancionadores
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ESTRATEGICO GENERAL AL SEGUNDO
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estade

OBJETIVO ESTRATEGICO GEMERAL 1: Mejorar &l sistema de contratacion pablica a fin de optimizar & integrar lo
procesos tecnicos deel abastecimiento del Estado.

Porcentaje de Procesos de Seleccidn de Subasta Inversa ejecutados de manera

Indicador [

Dimensién del indicador Indicador e Eficacia

Este indicador mide @ porcentaje de utilizackin de la Subasta Inversa Electrénica,
Su relevancia radica en conocer @l grado an que las enlidades y los proveed
estan preparados pada asimilar los mecanismos electrdnicos en la contrafacid
publica, para adoptar decisiones relacionadas a la capacitacian y difusidn da |
|Subasia Inversa Elecirdnica,

Fundamanto

Mamero de Procesos de Seleccidn ejecutados por Subasta knversa Electrénica |

Farma de Cilculo Mumero de Procesos de Seleccidn ajecutados por Subasta Inversa x 100

Fuente de Informacion, medios de|informacidn estadistica del Sistema Electrénico de Confrataciones y Adqusicionas)
varificacion dal Estado - SEACE
En &l afic 2008 se ejecutaron 15,346 Procesos de Seleccidn por Subasta Inversa,
da los cuales se ejecutaron 2,473 por Subasta Inversa Electronica
En el afo 2009 s& ejecutaron 9,673 Procesos da Seleccidn por Subasta Inversa, ne]
lors cugies se ajecutaron 4,404 por Subasta Inversa Electrénica
Datos histaricos

En &l afie 2010 sa proyecta ejecutar 12,000 Procesos de Seleccién por Subasta
Inversa, de los cuales sa proyecta ejecutar 6,120 por Subasta Inversa Electrénica

2009 2010 2011 2012 2013
46% 51% 52% 5% 54%
Al |l Trim, Al IF Trim. Al Trim. Al IV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado 40% 4% 5% 51%
Ejecucién 38% 40%
Avance 96% 1%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento def
indicador

Subdireccién de Subasta Inversa

i Logras Otbanidos

Dt las 4,377 subatas nyenias due 3 convocaron an el segunds irmestre scio 1,730 se alsctuarn 368 Manera MeCTONCE, representada o 20%

alhmﬁnmnummu_ﬂm

Mmmmmmwmmmpwmumwwu

) Propuestas de medidas Comectivas a realizar y realizadas an al pearioda

Desarroliar ialeres de capactacon § entdades y Drivesdnnss 1obom SubISE NVerss secianca
Elanorar un manual 0e LB £Ard s DrOCRSOS DO SUBASIS Nvarsa econica

U/L%

o B,
7 v
|5 pb s Bossano Lomellini, Luis Miguel
W L Subdirector de Subasia Inversa
Crones _.-E} Responsable del cumplimiento del Indicador

Taléfona | 613-3555 Anexo 339
E-mail . Ibossanci@osce.qob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Scanomia v Finanzas
PLIEGC : Organismo Supervisor de las Contrataciones dal Estada

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar ol Sistama de coniratacian piiblica a fin de optimizar &
Imiagrar los grocesas técnicos del sbastacimeento dal Estada

\tndicader Parcentaje de aniicades qus registran sus contratos en &l SEACE an relacian
| atotal ge Entidades del Estads peruans con usuans del SEACE

i
| Dimensién dal indicador

mdicador de Eficacia

|Es relevante que i9das las enlidades publicas coniratantes dai Estada Saniang
|realican al ragistrs de i iMformacidn de los canfraios denvados de s procesos
FUREananEs d¢ selsccion gque convocan, El cumpimienio del indicsdor en un 100%,
| significaria que los provesdores del Estads y demids Entidades pusdan
|

canocer ol estado sfuacicnal de 9 spEsumen caniraciual de sus cantratos
suscrites.

Wimero de Entdades pubkcas contratantes que registran 8l menos un
rma de Cal { ; .

Fo ke conrato en &l SEACE en prasante ado / Ndmers iotel de entidades plublicas
con usuano Sel SEACE an el presente afo) 2 100

Fuente de Informacion, medlos delRascns gal SEACE y sjecuckn trimasiral del Pan Operatve 2009 del area
varificacion |rszcnsasie

]Bunrl.nr ‘o3 valores alcanzados @ 2008 y al 2000 asi 2omo s vailores
proyectados para o8 siguisntes cuatro stos

|Catos histéricos 2008 2010 2011 012 | 2013

. 925 1350 1400 1450 1500

i | AILTRm. | AN Trm. | AKMTrm. | A&V Trim
| e e [Programateo | to7e% | z296% | 3s.30% 50%

‘ |ejecucian 1441% | 2553%

. F— 134.15% | 112.92%

Frecuencia de Reporte | Trimestrai

Area responsable del cumplimients del Subdiraccion de Supervisian,
indicader

3} Logros Ohienides

A traves da [as acciones de supervisian que realizamos nos anconamas fomentando a las Entidades Publicas
coniratantas & registro oporiuno de sus contratos @ travis dei SEACE.
b} identificacién Se problemas presentados

|Ce |3z acciones de supervision realizadas nemas acvertido gue algunas anbidades tienen dificultades para regstrar
afie,

5Us contralcs daco gue &l nuevo madulo de contratos ta ha implemeantada an &l Lnag
¢} Propuesias de Medidas Caorractivas a reaiizar y realizadas an = periods =

| Se viene realizando a5 coordinaciones can atras dreas del OSCE con la ﬂﬁd de arientar a las antidades para que |
{puedan registrar [a informacion sabre sus contratas a través dal SEAGE.

o4 ce 54 Taigfono | 460-99824nexa 156

E-mail  willanugva@osce gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO :OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: Lograr una gestién de alta calidad que asegure al cumplimiento de
los fines institucionales.

Indicador 34
Dimensién dal Indicador Indicador de Eficacia

Las diversas unidades organica del OSCE deben considerar como prioridad estratégica
la mejora de la calidad de los servicios que brindan con la fMinalidad de satisfacer las
expectalivas de sus usuarios internos y extemos. En vista de ello, es conveniente que

Fundamento se implemenien proyeclos de redisefio de procesos con la finalidad de verificar la
situacion actual de los mismos y validar si sus procesos de negocios se encuentran
alineados con los objetivos institucionales.

Forma de Calculo |Porcentaje de avance cormespondiente al aflo en curso de acuardo a las aclividades del

cronograma establecido.

* Pagina Web institucional; www.osce gob.pe

“Pagina Web del RNF: www.mp.gob.pe

“Intranel (clientes inlemos)

Los siguientes documentos pueden enconirarse a disposicidn de los clientes internos y

Fuente de Informacién, medios de

verificacion
EXI@Mos a lravés de los medios de informacion mencionados anteriormente; Manuales
de Procedimientos, Instructivos, Guias de Ayuda, Formularios redisefiados.
|Detailar los valores estimados al 2008, &l valor a alcanzar f 2008 y los valores
Datos historicos provectos para jos siguentes tres afos
2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 100% 100% 100%
2010
Al | tnmestre Al Il timesire | Al trimestra | Al IV trimestre
Resultados para el afio 2010 Programado 10% 5% 60% 100%
Ejecucidn 10% 35%
Avance 100% 100%
Area responsable del cumplimiento del] .
indicador Unidad de Métodos.

AR 217y Art. 22 inciso 5) de a Ley N° 27808, Lay de Transparencia y Acceso a ks Informacion Publica
a) Logros Cbtenidos

Sa han iniciado los proyectos confempkacas an el Plan Oparative Informatica 2010,

o) Identificacsin de problemas presentadas
L,afalanammmnmmm'mmrMmhmmvuMﬂmmnmmmmmmm
aquipa da trabajo.

c) Propuestas de Medidas a Comectivas a realizar y realizadas an &l perindo

Raluarznmdmmmdnwmmuummmmmmhmmmmmwﬁmmm:mmdmzﬁm,umw
aspacia fisico

&
3
- &
LML =
R = :
A i1 =
. L Ecd’ Javier Cavero Goyeneche

: Ht‘tﬁb_ﬁﬁu de [a Unidad de Métodos

At

or
Taléfono ; 8135555
E-mail : [caverof@osce.gob.pe




ANEXO N° D4 /| FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones el Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del
sistema de contratacion publica, reconozean al OSCE como un aliado eficiente para una gestion agil, oportuna,
econdmica y transparente

indicador Purcmle anual de rga procedimental resuelta Ient&s de
Sancion
Dimensién del Indicador Incicador de Eficacia
La carga Procedimental recibida de expedientes ce sancion debe ser
Fundamento resuella e la manera mas eficaz posible como parte de una gestion
de justicia adecuada.
Forma de Calculo —Expedientes resuellos  x 100
Total de Expedientes ingresados en el afio
Fuente de Informacion, medios de verificacian sase de dalos del Tribunal, consultable por el Organo ancargado. de
1 la actividad
En el 2008 se resolvieron 1067 expedientes de sancion y 58
recibieron 1762, Ello significt una eficacia de 60.6%. Con las
adecuaciones realizadas en el afio 2009 el nimero de expedientes
Datos Hiktaricos resueltos logrd ser el 115% del total de expedientes recibidos
durante dicho afo,
2009 2010 2011 2012 2013
115% 143% 140% 138% 137%
| All Trim. | ALl Trim. JAILIN Trim.] AlIV Trim.
Programado 161% 139% 142% 143%
Resultados para el 2010 EiBcuoin 67 T7o%
Avance 104% 129%
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiento del indicador TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
a) Logros Obtenidos
Lo resuelto en esta atapa constiluye un 179% de los exedientes de sancion ingresados por mesa de partes, por lo que la carga
de expecientes de sancién ha disminuido significativamente.
b) Identificacion de problemas presentados
| Migracion de asislentes técnicos legales ]
c} propuestas ce Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo
Se esta trabajando la implementacion de las notificaciones electrénicas para procedimientos administrativos sancionadores.

Carlos Augusto Salazar Romero
Presidente del Tribunal de Contrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador

Teléfono: 613-5555 Anexo 225

E-mail: csalazan@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4: Fortaiecer &l liderazgo institucional en el dmbita de contratacian pdblica en
los proceses de integracidn internacional.

Indicador Gestdn de cooperacidn intemacional @n malena técnica ywo acondmica

Dimensidn del Indicador Incdicacor de Eficaca
Los procescs de imegrackn intemacional perméden fortalecer 3 las organizacicnes pero
Fundamemnto tamietn beneficiarse de la cooperacion MCNica y GCONGMICE para U Apiicacon &n matena def
cOoMralacionas i adquisiciones publicas.
Farma de Calculo Mumen: de documnantos gue screditen (@ gestion de convenics iMemacionales,
Fuente de Informacion, medios de

varificacidn Cocumenios que cerifiguen 'a cocperacitn intemacional

En & afo 2008 se firmd of Acuerdo Sasico de Cooperacion Clentifica v Técnica entre &l
Gobiemo de |a Republica dei Fenl y &l Gobiemnae de ta Replbiica Fedarativa del Brasd para
la implemenacsin de! “Proyecis Sistema Slectronico de Contrataciones Estatales”

En 2 afo 2007, con of auspicio del Banco Mundial, &l Banco imeramencanc de Desamoo
(BiD) y la Organizacion para la Cooperacidn y ¢ Desarmolio Econdmico (OCDE) y en
cumplimiento de |3 declaracin de Paris, |a instiucion organiza un taller regional, donde &
gooernos de la Region (Latincamérica y i Canbe) s& ofrecieron voluntanaments para hacer
PrESeniacionas SODME SUS propEs raformas, en ralacion a tes femas imporanias:

Como gisafar programas de reforma usando nuevas capacidades an & desamoilo de buenas
Datos histéricos Praciicas para sus respeciives sistemas de contratacitn plblica;

Como utilizar 108 muewes parametros y hesmamsentas de valoracion de la OCDE:

O qué manera & pusda ayudar a3 groducir mejor coOMdinacion y armenizacion con los
danardes, de moda que squelios palses que significatvaments dependan de donacionas
S8an aplos para ublizarias de manera mas afactiva

En & afo 2008, s8 obfuvo asisiencia thonica dei Sancs interamericano de Desamollo (BI10) ¥
&l Bance Muncial, para preparar al personal de Lo Institucién an la metoociogia de la OCCE
para avaluar el sislerma de contratacion pdibica del pais

2008 2009 2010 2011 2012
g 1 2 2 2
2010
Al | trirmestre Al timestra | A1l imestre | ATV imastre

Resultados para el afo 2010 Programado [] [1 ] 2

Ejmcucion Q a

Avanca ] ']
Frecuencia de Reporte Trimesiral
Area responsable del cumplimiento del Secrataria Ganaral
indicador

“PAR 2Ty An. 22° incan 5) de @ Lay N° 27BOG. Lay de Transpanenca y ACCeso @ @ Informaatn Pubcy

al Logros Obtenidos.

o) ldentificacian de problemnas presantados

¢} Propuestas oe Medidas Comectivas a reafizar y realizadas en el pericdo




INDICADORES SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO AL SEGUNDO
TRIMESTRE 2010
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministena de Economia y Fnanzas

PLIEGD : Organisme Supervisor de las Contratacionas del Exiada

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ; | | Conssicar o procesa de modemizacian del
JSIATU G COrrAacion publica

|Indicador IRCEwmritn e fn i e 3¢ 30k Sty acados de foma sectdnca
Dimensidn del indl noeaged 38 Eficacia
La i ] S8 TSI sechince Comnnt o lam IGgran ANTOR &
 usa de L ey, i SO aETULEn L B dn Dmnes y o
e un Sei 100% nigficaria que mdas ios o e 200 (8 wntidacen piseas,
ET R L H & LURE Tuyor INSNEnca § Sericpacde
Farma de Chicula Mormmit de Srocesos o vk B of las Exdades Pliicas Contratantes an of presscts o |
Plmesn 108 S8 SroceRan e G kectiin Sioyocados por s Erbdsdes sobicay iled s v 1 100
;Fm! ld:. Informacian, “WMMvaMIMPMMuMD
En o 4o 3000, mmn comyocsscs ) 345 A L wigacis 3 I1L018 precescs 3 haiecoitn

Im_ﬂhﬂﬂnm'mfﬂm"‘ =

En ol 0% 2000 fserom coewncsses !u_mmhwmmtmjunmu—m
Snwocaden sh el 2008 por les Enteiades plskcan contratances.

En o aita 20700, seran 11,108 1w cou a 137 E du prwcodn]
oMot e el 000 por e Entdedes Sibican conrateeies
Datos Aistdricas En ol sfio 2111, sern sorvocadus 12,220 socesos de HarTiricon m T35S de
|ﬂmmlmﬂ#nmmm
Il'-ﬂ'llllll:ﬂﬂ'.ﬂl"lll a0 1d, 053 de nelmonion ‘wagecin 4 125748 drocwscn de amMcoon
cemencadoy an o 2017 oor ‘as Enbdeces pisdcs costatanies
E3 wi o 201, serie convocadon 146,880 procesce 38 SRR 2 1ITE d% paiw
Camrocsdoy e #2012 2o lan Enbiades mobdes contrasaning.
2009 200 a0m 2012 23
1% 1w 0% gl L 12a%
All Tam, Alll Trim | ALl Trm, Al IV T
Frogmmaga | 0% 4% | A0 TRLY
| Resutados pars sl afle 2010
' Enciicie, __ - it o
| Auance | 88.7% BTN
Frocusncia da Reports Trmastral
Ares responsable oel cumpimientc  del
Subdrsesion oe Matsiorma
ah L 3 Clbhmnigos
D 5554 SEOITONCIY proyeciados. & T3 T R 500 Conmeocaand it 290, Thmesire ]
3} darsleasin Sa i ] TR e
Enilwmﬂﬂlﬂu!.ﬁlu'lmrh.'mlmdqmm.uwmmmﬂhnhmunmnmmm-;’
Ahmasine o LET ] L] [ Skt

1}}“9 b\' g' Thasbeth P T T
b

\ ‘.d',f‘l Sundewcons de i)
SOAgEsS Resconsatia oel cumEsmnD del
Iredador
ddang S135555 annun

Y e eIl uta Flohe por Taow inmeaer E-maa JScaigercndiosce cob pr




ANEXDO N* 04 | FORMATO N" 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia v Finanzas
PLIEGO :0OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Dissfa, retisefio @ Iintegracién de los procesos de negocios que
involucra la contratacion piblica y procesos técnicos de abastecimiento dei Estade (planeamiento, catalogacion, registro
de proveadores. ejecucion contraciual, administracion de almacenes),

plementacion e implantacion de lo solicitado

Porcemtaie de avance en la im
Dimensidn del indicador Indicador de Eficiencia
Es fundamental para la nstitucion la mepora cortinua de las aplicacionas de cada una o6 sus
Fundamaento Liniciadas de Linea, lo que redunds an un mijor sievicio ¥ control an redacion a los objalives.
Inauconalis.
Forma de Calculo Porcantain de avance an ks implermentacion & implartacion de ko solicitado

Memorandos emitidos por las Uindades de Linea con relacion a la implentacion o

Fusnte de informaciin, medios de verifleacking o fncionalidedes o0 108 Sistemds qus adicistren

Al comcre del 2009 58 avanzo of 38% de o programado.
Datos historicos 2009 2010 2011 2012 2013
8% 100% 100% 1004 100%
Al 1* Sam Al F* Sem
Resultado para el afo 2010 A 0%
2010
Al | Irmastng ALl trmestra | Al B remeastre NNW
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Programada 10% 30% B0% 100%
Ejecucion 10% 30
Avance 100% 100%

Area responsable del cumplimisnto del UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

A 21 Art T2% inciso ) oa la Ley N° ITE06, Ley de Transpanenca v Acceso o o irdarnacidn Pibilca

a) Logros Obtenidos

- 'SuadmamnemplmmnﬁduusmummdnﬁmmBWFMMyEmmh
Cbras segln el Proyecto de Redisefio de Procedimientos del Registro Nacional de Provessores - TUPA 2009 y el Decreto Suprema
N* 140-2009-EF,

* Se realizd con personal de la Subdireccion del Registro pruebas funcionalas & intagrales de los apiicatives,
*Sweamr.mmmulammmmlmmmmmmmumm
RMP

" Puesta en produccidn de las implementaciones del Provecto de Redisedo de Procadimientos del Registro Nacional de Provesdores
— TURA 2009 y &l Decrato Supremo N° 140-2009-EF. denominada Versidn 3 del RNP.

* Puesta en produccion dal SEACE de los médidos de Adminisiracion, Registre de Pronunciamientos, Resoluciones v comvocalonas
para Procesos con Regimenes Especiales.

b} Idenifficacidn de problemas presantadas

* Cada vez mads escaso personal para poder brindar la alencién adecuada a todos fos requenmientos que remiten las difsrentes dreas
de la institucidn,

" Demaora en la gestion de los reemplazos del perscnal soiicitado.

c) Propuesias de Medidas a Cormectivas a reailzar ¥ reaiizadas en ef periodo

* Se gestions con celerdad los reempiazos de personal solicitade,

* Contratacian de mas personal para la Unidad.

* Aggquinr Servidores de Desarmoilo.

" Capacitacion al parsonal e la Uinidad,

I.".;;:-'-‘- *'-e.,‘_h
» '\.
o | <




ANEXQ N 04 { FORMATO N 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO :OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disedo. rediseic e integracitn de los procescs de negocios gue
involucra la contratacidn publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, cataiocgacidn,
registro de proveedores, sjecucidn confractual, administracién de almacenes).

Indicador . Mejoras de los aplicativos electronicas en el SEACE {Plataforma SEACE, RNP,

Tribunal, Subasta Inversa Elecitrdnica, Menores Cuantias Electrénicas).
Dimensidn del indicador Indicador de Eficacia

Es furdamental para la instibucidn la mesora de las spheationes slectmonicas del SEACE,
i coma @ ntegracsin de los diferentes componentes que lo conforman par garandzar su
Gptimo desemperdio. E3 importante acotar que las mejoras efectuadas an los apicaiivos
| slecironecos del SEACE, no solo beneficiaran a los Organos de lineas, sing qua endran un

Friawmanio Impacto positive on los dSM0S USuBNOS del Sistema Elecinico, conmbuyendo ademds a
la aficimncia de las compras publicas modiante s spicalives de Fansacoones
sacirdmcas, coma la Subasts inversa Electronica, Menores Cuantias Elecironicas, entre
ores,

Forma de Calculo mp““'"i-':ﬂwmswg s impsementacion y mantenimisnio de los apbcatvos

Fuente de Informacién, medios de|Memarandos emitidos por las Uinkdades de Linea con miacion 3 la mpbsmentacion de

wvarificacién funcrradicdaces en los sistemas qua adiminessian
Nmu_ﬂ_mugunmﬂmdw.

Datos histdricos 2009 2010 2011 2012 2013

80% 100%: 100% 100% 100%
2010
Al limestre | Al I mmasite  [Al 1l imestrs Al IV FimesTe

Resultado para el afa 2010 | Programada 10% 30% B0 100%
Ejmcucion 10% 0%

Avance 100% 100%

Area responsable del cumpiimiento del ;
e . Unidad de Desamollo de Sistemas

AR 297y A 22 inciio 5) e la Ley N* 27R08, Lay de Transoanencia ¥ Accass & i mformacan Pubics
8} Logras Obdanados

i!mmﬂ'mg

c]PEmmduMadidasamnmaamﬂwEmmmﬂm




ANEXO N° 02/ FORMATO N®0O5C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGD : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estade

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:1.23 Idantficar los astas y causdes gque incumplan con la

normativigad del sistema de cantrataciones parz Iz implantacian de medidas praventivas correctivas v da
aplicacion de sanciones.

| Supervisidn de ios procesos de contratacion realizados por las
Indicador i

Entitades dal Estadc Peruano
| Dimansién del indicador Indicadar da Eficacia

Mejorar la sficancia de las Sntidades pubicas contratantes an (a sjecucon de los
Firntiamarino procesns de seieccion an ﬁ_ marca de @ rommaliva de contrsiacicn olbiica,
aviatnoo que & Comité Especial u drgano =ncargads de una contratacién cameta
SITOTES QuE DuSdBn BeArrea’ la nuidad del procesa,

Forma de Calculo [N* d& procases de seleccion supervisados s presentes afio | N* da seacesos de

smeczion convocados & presente afia) z 100

i
Fuente de (Informacién, medios de
Ivnﬂﬁnaeian

Ejscucon inmestral del Plan Cperative 2009 del rea responsabis

[La Subdirecson de Sugenssian sa craa 3 sanic de febrers dal 2009

Datos histéricos 2008 t0 | 201 2012 2013
17,129 12,000 | 13,000 14,000 15,000

| Al Trim. | AN TAm. | AL Tam, (A1 Trim

_ Programado t49% | 333m | ss0% 3%

Resultado para el ano 2009 T i
Ejecucion 1.52% 3.38% | |

, Avanca | 10219% | to1s0% | |

iFfm:uurl:}. de Reporte Trimestral

|irn responsable del cumplimients del Subdiraccen de Supanassn

Indicador

a} Logros Obtenidos

A fraves da 1a supervision de oficio se han supervisado Drocesos da imponancia asiratggica an funcian de la
envergadura sconomica ¥ objeto de lgs procesas canvocados en el segundo irimestra dal prasante afio

o) Identificacion de proplemas presentados

c! Propuestas da Medidas Comectivas a realizar v reaiizadas an el periodo —
[ —5

L ~

% * “Subdirector de Su
Noxee Aesconsasie def C4
© L Teidlono  480-3
- E-maii ml;(wvu@om gob.pe
T



ANEXO N° 04 | FORMATON"D4 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :
PLIEGO

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAMZAS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2.3.: Identificar los actos y causales que incumplan la normatividad del sistema da

Indicador

plantacion de medidas preventivas, comectivas

de aplicacion de sanciones.

Cumpfimienio en |a atencidn de solicitudes de observaciones a las bases, dentro del plazo
establecido en |a normativa de conlratacién plblica.

'Dimensién del Indicador

Indicadar de Calidad

|F undamento

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la Direccién Técnlco Normativa en la atencidn
de las solicitludes presentadas por los pariicipantes de los procesos de seleccldn, emitiendo los
pronunciamientes ylu oficios dentro del plazo de diez (10) dias habiles, de acuerdo a lo
sefialado en al ariculo 58° del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado, aprobada
por Decrelo Supremo N° 184-2008-EF

|Furmu de Cilculo

(N* Pronunciamienlos v Oficios emilidos | N° de soficiiudes de observaciones a las Bases
presentadas) x 100

Fuente de
verificacién

Informacian, medios de

Ejecucion trimesiral del Plan Operalive asi como informacidn estadistica del nomero def
solicludes de chservaciones a las Bases preseniadas.

Datos histéricos

El resultada para cada afo se oblendrd de la sumatoria del ndmera de ohicios emitidos cuando
de Ias soliciludes recibidas se verfique que no comesponde emilir pronunciamiento, mas el

numero de pronunciamientos emifidos, dividido entre &l numero de solicitudes de observaciones
a las Bases recibidas Los dates del afio 2009 han sido obtenides de Jos cuadros que administra
la Direccion Técnico Mormativa. Cabe sefialar que el resuitado siempre serd la unidad, puesto
que a I3 fecha al 100% de pronunciamientos se ha emitido dentro del plazo de diez (10) dias|
habiles que establecs la normativa, sin haber devuello tasa alguna por este conceplo.

2009 2010 2011 20]2 03
99% 100% 100% 100% 100%
Resultados para el afio 2010 Al | Trim. Al ll Tram, Al Trimm, Al IV Trim,
Programado 100% 100% 100% 100%
Ejecucitn 100% 100%
Avance 100% 100%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Direccion Técnico Normativa/Subdireccion Técnico Mormativa

a2} Logros QObtenidos

publica.

tE\E ha logrado atender &l 100% de las sciiciludes de observaciones a las bases, dentro del plazo establecido en la normativa de confratacidn

b} identificacion de probiemas peseniadaos

/N

¢} Propuestas de Medidas Comrectivas a realizar y realizadas an el periodo

Z

da Ingicador



FORMATO N*O5C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.45. Elaborar l diagnistico del impacin de la aplicacion da las nuevas
modalkdades de seleccion,

Indicadaor Porcanlaje da erfidades pdblicas oue hacen uso de la Subasta imversa

Dimensidn dal indicador Indicador de Eficacia

Este indicador mide & porcentaje de enlidades pubheas que utilizan la Subas
|imiersa Presencial o Electronica para adquirc los bieras v servicios qua
E o ancuentran cetallados an las Fichas de Benes y Servicios Comunas versus al
o de ardades pubicas regsiracas en of SEACE Sy relevancia radica an conocer
grado G4 ublizacion de [a Subasta Inversa por parte de las ontidades poblicas. par.
adoptar decmones relaconadas 4 la capactacion y diusién de dicha modalidad.

Mumeds de enbdades plibbcas que efecilan sus conlrataciones a fravés da
Farma de Cllcula Subasta Imwrsa [ Nomem de enfidades piblicas qua registran i3 informacidn
s procesos da saleccadn an @ SEACE x 100

Fuante do  Informacién, medios  de|Informacion estadistca del Sistema Slectanics do Contratacionas y Adqusiciones
varificacion e Estada - SEACE

En & afo 2008, hublercn 1780 entidades pibicas que efeciuaron
contratacionas 3 través de la Subasta iversa respecto de 2 465 entidades pu
a0 rogesiraron ka informacidn de sus procesos de seleccion an al SEACE,

En o aho 2009, hubwron 1425 entidades piblicas que elsctuaran
corfralacaones 3 iraves da la Subasia Inversa respecio de 2475 enidades
Datos histdricas QU rEQIsiranon i3 nformacion de sus procesos de selecciin an o SEACE.

En ol afio 2010, habran 1,645 antidades pubiicas que efeciuarin sus conirmincionss|
@ trawis oe @ Subasia inversa respecto de 2532 entidades plblicas quoe sef
|Broyecis registraran i nformacion de Sus [OCes0s 08 seleccion an &l SEACE.

2008 a0 | 2om 2012 m13
sa' % | 7% Bl 0%
Al Trim. Al Il Trim, AL Trm ALY Tem,
Resultados pars of 3o 2010 |Programada 55% o 8% B6%
Ejecucion 25% 3%
Avance | 45 85%
Fricuancia de Reparte Trmasiral
Area responsablo del cumplimiento  deils,oracoin de Subasta inversa
indicador
llLﬂ_-E{:‘hm-
|ilhl'.5l2 L] o i v 0 BUS CFOOBSON 8% & b , b AT ol i yoaNiE ereeras fepresanianco i 15

b} dennlicaten dn pobemas o esestaccs
Er i 2t de sdiadoacones du maencr ousniia e snl o rasiizar Bl SOULNT Snariad ) SEnVICE CONTR |

“PM‘“WW'W!W‘“"W
Aprobad o Moo e Denes comunes
ELtsriae

L ASIMN LT DA DITCeIE 58 JUBSIAE MYEmd Meaannml ¢ ety |

=

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdrector da Subasta Inversa
Responsable dol cumplimento del indicador
= Teléfona | §13-3555 Anaxo 338
i E-mal | Ibossanoffosce.gob.oe

T4
iy s

P




ANEXD N° 02 | FORMATO N"D4 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO.

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
FLIEGD : Organismo Supervisor de las Contratciones del Estado
OBJETIMO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 2.1 Diagnostico ¥ evaluacion de la actual politica de recursos humanos

b T o ; T e -
P e i : o % %%
R R R }o\:oriv\{‘?;ﬁ_‘i ;%xi:.?wz : 2 e R
Imdicadar mmMmmummmmwmm_
Cimansion del indicador Ingasador de Cakned

| I-.nEmuw-nnﬂinmdmcrmmnﬁmbmmhﬁmﬂ‘wmmwmymmum.mm
|Fundamanto mmumﬂmmmmumumpwmum reforzando ies
qmutnﬂ-rmmmmmm-m-mmnmy.m

I :

|Fa Cilcule | |
i AN i HmdlmalmEmmuwwmummemMHMEmmm

|F|.lﬂ'|l! de Informacidn,  maedios dimpm;--pmuimmuwlmwnwumumw.mmﬂmm
| werificacion esiadisibcos de la Limcag de Recumsas Humanog

2008: 5o cusnta con 75 personas oe planils y 230 CAS

!

| |
:t:tm'Enu%ﬂﬂnmmmrmwmﬁlmmmmmmwmﬂ
[TerdimEenta 0N 08 COMBOrACORY, JOUNMTINANIG IS CIOCESSS VINCULBASE San |3 capacibstn y & JeRRTORD de personal. S porsenia
[#e parsanal cus apont @ Svaluscson de Desemosfio as se 51%

Datos histdricos

e

EH!T:Mmmmd DAFEORAl, 38 SSDAMA ODlaNe’ 3 mats e 30% ce aprobacon oo 3 Svacacon oel

|
| mﬂzlhdmuu&mummw;&muhm:_um qus ¥ 30% sorobars | Evaluncion
i Desampaic.
|
| |Desamoedic,

[I0TZ: Provia evaiuacidn 0 /ot 3500CI08 Cribcos gai SHTDOMaTIeNEDY fonsieciMisnio Mmedarie scivwaaces 0e Cacacitacon y Snesiad
ls-xm.lnh'l.aw.u.um:ﬂﬂm“mnﬁmnmnm“m“nnmmw:
|

! 2008 [ 2010 | 2011 w012 [ 2013 [
I 51% | 50% 2% 50% . % |
: Al | Tnm Al ll Trm. Al Trem | Al IV Tnm _i
0 0% a0% [ 20%
Resuitagos para e afe 2010
| |Eimcucen Se sjecutard en Jumio | Se specutand an ocubne |
| Avance 1 ! |
|Frocusncis de Reports | Tnmestrai |

{Arsa responsable del cumpiimiente =I1|.n-uuu-mcmmumnu
|indicador

31 Loarms Ooterutos

La evaluacitn de desemperio serd sjecurada an ol mes de setutrs. |
o) Identifcacon de DroMseMmEs oresenieoos
| I.iwllum:'n}ﬂq:ummumwlb-mwmwlllmﬁjm.hmﬁuﬂmwmmhmmmmm |

evaluados ¥ se ha solicitado su modificacion.
i1 Propuestas 58 Meddas ComBeivas 2 rRBAZEr v reAiZI0as en 8 oerods

Stuulnllu'.lndnuwumhmhﬂng.mmmunmmamﬁwm I evalaucion do dessmpsio. |
"'.# ' =
..';'? ‘ft:L —~—
s e ey PR
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ANEXO N° 04 /| FORMATO N°04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGLUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :

PLIEGO

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO:

Indicadaor

Ministerio de Economia y Finanzas

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

3.1.4 - Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacién publica y
mejorar los existentes

S e ¥

Cantidad de expedientes de Sancién resueltos por vocal

Dimensién del indicador

Indicador de eficiencia

Fundamento

Este indicador ayuda a medir la eficiencia de los Vocales encargados de resolver los
expedientes de sancidn mediante el ndmero de pronunciamientos que expiden para
concluir dichos expedientes. Esta accidn se basa an sl desarrollo de la potestad
sancionadora gue |3 Ley asigna al Tribunal ¥ iene relevancia porgue da metas minimas
para &l cumplimiento de una actividad en |a que se axpide una sancitn aproximadamente
en el 40% de los casos concluidos,

Forma de Calculo

Cantidad de expedientes resueltos par irimestre / Promedio de Vocales por Trimestre

Fuente de Informacian, medios de

verificacion

Base de dalos del Tribunal, consultatle por el Organo encargado de la actividad

El nimero anual promedic de expedientes de sancidn resueltos por Vocal en el afo 2009
fue de 315 (17680 enftre el promedio anual de Vocales de 2008: 5.53)

Datos historicos
2009 2010 2011 2012 2013
15 207 205 203 2m
Al Trim. Al Il Trim. Al Il Trim. Al IV Trim.
Resultado para el afic 2010 Programado B1 106 156 207
Ejecucién 745 144
Avance 122.13% 135.85%
Frecuencia de Reparte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

3} Lagros Obtenidos

expedientas de sancién ha disminuido sign

Lo resuelto en esta etapa constituye un 179% de los exadientes de sancidn ingresados por mesa de partes, por o que la carga de

ificativamente.

b} Icentificacion de problemas presentados

Saturacion del Sistema de notificacion.
|Migracion de asistentes técnicos legales

c) propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en &l periodo

Se estd trabajande la implementacian de las notificaciones electronicas para procedimientos administrativos sancionadores.

Carlos Augusto Salazar Romero
Presidente del Tribunal de Conftrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador
Teléfono: 613-5555 Anexo 225
E-mail: csalazar@osce.gob.pe




AMEXO N* 04 | FORMATON" 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGD : Crganisme Supervisar de las Confrataciones del Estadn

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4. Pramavar macanismos adiconales de respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios
el sistema de contratacion plbdica y mejorar los existenies.

et A e

Porcentaje de Lawdos Arbitrales emilidos en el afo

Indicadar

Dimension del indicador Indicadar da Eficacia

Este indicadar mide el porcentaje de Laudos Artitrales gue son emitidos por los Tribunales
Artitralas en cada Inimestre respecto del total ge Artiirajes en los cuales la Direceidn de

Fundamento Arbitraje Administrative parlicipa como ofganizadar ¥ administrador. Un indicader carcanc al
100% indicaria que los arbitrajes que se vienan llevando a cabae fusran culminados en al
corta plazg,

Forma de Calculo MNumero de Laudos emitides / Nomero de procesas arbitrales en trimita.

Fuente de Informacion, medios de verificacion |Estadistica mansual que 5@ lleva 3 cabs én la Direccidn de Arbitraje Adminisirativo.

Durante el afio 2008 se emitieron 84 Lawdos Arbitral respecto da 150 procesos arbitrales an
gira hasta el 31 de diciembre del afio 2008

mwdmmummmummmmummmm
en giro hasta el 31 de diciembra de 2009,

Durante &l afic 2010 se proyecta la emisidn de 72 Laudos Artitral respecta de 180 procescs
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciemone del afo 2010,

Durante el afio 2011 3e proyecia la amisidn de 94 Laudos Arbitral respecto de 200 procasos
aritrales que se proyecta adminisirar hasta al 31 de diciembre del afa 2011,

Durante el afio 2012 se proyecta 105 Laudos Artitral respects da 215 Procescs arbatrales
que sa proyecta administrar hasta diciembre daf afio 2012

Durante & afo 2013 se proyecta amitir 110 Laudes Arbitral respecto de 220 procesos
argitrales que se proyecta administrar hasta dicemore del afo 2013,

2009 2010 2011 2012 2013
25% 4% a7T% 49% 50%
2008
Frecuencia de Reporte a la DNPP Al | tnmestre Al ll trimestra | Al lll irimastre | Al IV trimestre
Programado 25% 0% 35% 40%
E|ecucian Ejscucidn 15% 4%
Avance 52% 113%
Area responsable del cumplimiento  dal 2 - =
Indicadae Dheccion de Arbitraje Administrative.

LA 21 y A 22° incizo 5) de la Lay NP 27806, Ley de Transparencia y Access a la Informacion Publica
a) Logros Obtenidos

Se ha superade la meta trimestral,

o) ldentificacién de problemas presentados

¢} Propuestias de Medidas Corectivas a reaizar y realizadas en el parioda
Sa conbnua implementando nuestra poiltica de majora #n las tempos de respuesta,

ar "--.,_II:.H
g
IF. -
5 LD 3
L o
.%:;'-"c' &/




FORMATO N* 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciondes del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 2.1.4. Promaver mecanismos adicicnales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion pubiica y mejorar los existentes,

Dimensién del indicador

enira 85105 0 ios fbitros, cormespande al OSCE designar al presidents dgi tnbunal arbitral, sequnda drbitre o
artitre nico. Un indicados cercana al 100% indicaria que 58 ha cumplido con realzar [ designacion de los
arbitros o acuendo a los requenmientos.

Fundamento

(N* de Resolucionas emitidas por i Presidencia del OSCE designando arbitro / N* de solicitudes da

Forma de Cilculo designacion de drbitra presentadas anta el DSCE)

Ejecucion trimesiral del Plan Cperativa Institucional, asi como 3 estadistica respecio al mimero de
sofcitudes de drbitros recibidas y admilidas a trémite.

Durante 2 afla 2008 se emitioron 202 Resoluciones de Presidencia para Dasignacion de Artiiros respectn
de 283 solicitudes recibidas.

Durante al afo 2009 se emitiensn 221 Resohxciones de Presidencia para Designacitn de Arbitros respecto
de 347 solicitudes recibidas.

Durante el afa 2010 se proyecta emitic 280 Rascluciones de Presidencia para Dasignacidn de Arbitros

Fuente de Informacién, medios respacto de 360 solicstudes que se estima sa recibiran para desgnacion an & afo 2010,

de verificacian

Durante & afio 2011 & proyecta emiir 100 Rescluciones de Presidencia para Designacian de Arbitros
mspeﬂuﬁlJ?ﬂMMﬁMmuﬂ:nWﬂrﬁnmmMMmﬁahZﬂﬂ

Burante e afo 2012 se proyecta emitir 320 Reschuciones de Prasidencia para Designacidn de Arbitros
réspecto de 380 solicituces que sa astima se recibirin para designacion en el afio 2012,

I:hmham:mzntsummammﬁmmmwuuw:mmmdabhm
ruuadnuuawmmmuqmmmﬁmumdbirﬁnmmwmuaﬁuzmz.

2009 2010 2011 2012 2013
B4% T8% B1% 84, B7%
Al Trimestre Al Il frimastra AL Trimestne Al Y Trimaitre
Resultado para el anc 2009 Programado 25% 45% B0% 75%
Ejecucicn 42% 59%
Avance 168% 131%
Trimestral

Frecuendia del Reparte

Arga responsable
cumplimiento del indicador

del

Direccion de Arbitraje Administrativo.

) Logros Omtenigos

"-in.ZT“rM.n'msuﬁlml-wwz?ﬂ.manTmn;m“umrmn:mm

3} Ioensficacién da problemas presaniadas

::WHW:WM:WpM|mmﬁnﬁm

[Conunw con 8 polilica de megoa &0 ios emoos de atencitn da (as solicihudes

L traje Adminestrativo
Cumplimianto dal Indicador

261-8922 Anexo 103
pauennoniBoscs gob.pe




FORMATO N° 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

: Drganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

: 3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los

requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica ¥ mejorar los existentes.

Instalacion de Tribunales Arbitrales

Dimension del indicadar

Indicacor de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de instalaciones realizadas trimestraiments an la Dirgccsdn da
Arbifraje Administrative, Un indicador cercano al 100% indicaria que los arbifrajes que sa
vienan llevando a cabo fueron culminados en al corto plaze.

Forma de Calculo

Mumaers de tramiles de instalacidn ingresados por mesa de partes | Nomero de ramites
ejecutados.

Estadistica mensual de framite que 52 lleva a cabo en la Direccién de Aritrape Administrative.

Curante el afo 2008 se alendieron 186 solicitudes de instalacién de trbunal arobitral de un tolal
o 105 presantadas ame el OSCE

Durante & afo 2009 se alzndieron 245 solicitudes de instalacion da tribunal arbitral da wn iotal
de 275 presentadas ante el OSCE .

Fuente de Infermacion, medios de
verificacién

Durante & afio 2010 se proyecta atender 280salicitudes de instalacisn respecio de 300 tramites
que se proyecta administrar hasta diciembre del afig 2010,

Durarte & afa 2011 se proyecta atender 290 solicitudes de instalacién respecto de 320 trdmiles
que se provecia adminisirar hasta diciembre del afo 2011,

Durante & afie 2012 se proyecta atender 300 soficitudes de instatacien raspecio de 330 tramitas
Sue 5@ proyecta administrar hasta dicembre,

Durants &l afio 2013 se proyecta atender 320 respecto de 350 tramites que se proyecta
administrar hasta diciemire.

2009 2010 2011 2012 2013
30% 93% 891% 1% 1%
2009
Al | trimasira Al I trmestre Al [l inmeastra Al I\ trimestre
. Programado 45% 60% B80% 3%
Frecuencia de Re ala DNPP rrog
recue porte a la D E A CXEE
Avance 142% 385%
Area responsable del cumplimienta del .
indicador DCireceidn da Arbitrae Agminsirativa,
"lAr. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Lay N® 27808, Lay de Transparencs y Acceso a la Informacion Plbica
a) Logros Qbtenidos
Se ha superado la mata timestral,
b} Identificacidn de problemas presentados
c) Propuestas de Medidas Carractivas a realizar y realizadas en el perioda
Mejora en los tiempos de framite.
* La presente estadistica, incluye el numero de Instalaciones provenientes de tramites de designacion,




ANEXO N° 04/ FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PLIEGO : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1.4 : Promover mecanismos adicionales de respuesta
oportuna a los requerimientos de los usuarios del siste & contratacion publica y mejorar los existentes.
T R & R T bR e o R R T e e e oy

e e

R _._<;;5;;;_;,’;-;4;r;gg'gc_-%?.;ggv;'?..@_.

g ¥ - i o
. ‘lcoNcemyosh i
i S _T-Tﬁxﬁnx.“-w%’i%%ﬁf N ek

A ok .i:\j‘?&-vt R P e L)
Indicador Modificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Dimension del indicador Eficiencia
Mediante las modificaciones al Reglamento se busca mejorar el
Fundamento sistema de compras publicas a través de una gestion eficiente, eficaz y
transparente de las contralaciones del Estado.
Forma de Calcule (N® Madificaciones de! Reglamento emitidos / N°® de Modificaciones al

Reglamenio solicitadas) x 100

lFuemte de Informacion, medios de

verifcacidn Ejecucion trimestral del Plan Operativo

Datallar los valores alcanzados al 2008 y al 2009 asi como los valores
provectacos para los siguientes cuatro afios

PR hiatoricos 2009 2010 2011 2012 2013
0 100% 100% 100% 100%
All Trim. ALl Trim. | AL Trim, Al IV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado e i s 100%
Ejecucion (139 0%
Avance 0% 0%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del Direccidn Técnico Normativa/Subdireccion Técnico Normativa
indicador

3) Logros Obtenidos

Se ha remitido a la Secretaria General del OSCE el Plan de Trabajo prefiminar para la organizacién del Taller a nivel nacional. el
que incluye la conformacion de grupos, organizacidn y requerimientos

D) Identificacion de problemas presentados

A soficiud ce la Alta Direccian se realizara un “Taller a nivel nacionar dingido a ios usuanos dal Sistema de Contratacidn Pablica, con la
finalidad de propiciar las opinones, aportes y sugerencias que permitan darie un sustento Adecusds a la medificacién del Reglamente.

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo =) |

La Cireccidn Técnico Mormaliva ha elaborado un Plan de Trabajo y 8 encuenira coordin@ndo apecucitn con reas f
pertinantes del OSCE. . i

Telbfono - 63-5555 dnexo 214

E-mal : [siva@osce.gon.pe
1Y



ANEXO N 04 | FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Fi
PLIEGO

nanzas

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

CBJETIVD ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requerimientos
de los usuarios del sistema de contratacion publica ¥ mejorar los axistentes.

Indicadar

Incremenio porcantual de Procedimisntos Adminisbralives resuelios an forma desconcantrada.

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamenta

qhmanmmwrupnmmummMmamwum
del TUPA § <1 x 100

Forma da Calculo

Se debe seflalar clirsmente L forma de calculo del indicador y
las variables qua mbarvienan para su debermnacion

Fuanta da

wverificacion

Infermacion, medios de

1$ddlrli fumnte da iformacian pudtabie de ln que 50 gxraen
los dedos para o caicuio ded indicador

Datos histéricos

mm-mmw

A 2008 11 Procedmésnios

Ada 2010 18 Procadin

Afa 2011 21 Procedimianios

Afo 2012: 2] Procedimeinics

Afig 2013 27 Procedimisnios

Proced an ol TUPA 90
2009 2010 2011 2012 2013
0.00% 2.I% 24.24% 26.26% 27.27%
A | Trim ALl Trim. AL Trim Al IV Trim.,
Resultados para el afio 2010 |Programago i i o cioi
Ejecucion % 0%
| Aiinda % 0%
Frecusncia de Reporte Trimastral

Area responsable del cumplimients del
indicador

Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcantradas,

™ a) Logros Chlamdos

i

H%{*rumw da descantralizacion da funciones en al Consajo Directive para su aprobacion,
i

B} identificacian da as tados

71,8
3 &‘\, Fy
\E& Oae gﬁj

Hiia.- S8 pmentard una Fcha por cada indicador

Robert Ratoliska Fanizo
Subdirecior de Administracidn de las Oficenas Desconcantradas

Tedélong
E-mad

46 1-5248



ANEXO N° 04/ FORMATO N* 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo supervisor da las Contrataciones del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICD : 31,4 Promaver mecanismos adicionales de respuesta oporuna a los requermientos
d# los usuarios del sistema de coniratacian publica y magorar log axistentes.

Indi Mmmm1mumaummumwmnmmumuwm
Meadar Trirmiles recitidos.

Dimension del indicader Indicadar de Eficacia

Furdacmania Macit ¢l porcRntaies de Tramies Qub ngresan por oficnad desconcenUaess con reacian al total recibida,

attarsends o8 porceniaes on \as oficinas desconceniracdas ¥ Lima, regpecinamanis.

Forma da Caleuio [N" e rimites reciicos n 133 oficnas destencantradan | N do trimies rechides an 1ot

Fuente de [Informacion, medios de )
acidn Sistermna de trimite documentang

Ao 2007 - En O.0, 120,583 | En sede Lima 317,963
Afg 2008: En O.0. 137, 148 | En sade Lima 414,105 {a Dic. 2008}

Datos histaricos Afo J009: En 0.0, 125.734 | En ssde Lima 320,267
009 2010 201 012 2013
20% w% 2% 3% 5%
ALl Trm Al N Trim AL Trim Al IV Trim,
Resuitado para &l afio 2010 Frogmad o b i .
Ejacucitn 8% %
Avance 137% 115%
|Frecuencia de Reporte Trimeszral
Area responsable del cumplimiento del
Undicadar Subditeccibn da Administracicn de las Oficinas descancentradas

previsio,

bl Identificacain de prooiamas presantados
¢} Propusstas de Medidas Comectivas a reaizar ¥ realizadas en el parodo

¥ .Ih‘l.'.ﬁ:‘
¥
f.!:‘_’:::fx

7
%

Nota- Ga pressriand una Fena por cada Indeeesss




ANEXO N° 04 | FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGD : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 3.1.4.Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a ios
rEEIL.E-I'II'nhEl'It{JS \..e ios usuarios del sistema de mnmacmnﬁ pubhca y mmr&r los existentes.

A x<xn§.§-¢'&§cv¢ 2 o'{oo § 2
S

ﬁ”“i“““ﬁwwmg = ; a5

e e e i
Indicador Avance an |3 |mﬁwnmlacmﬂ del edificio adquindo

|Dimensien del indicador Ingicadar de sficacia

Fundamanto £l actual 4rea de atenctn a ‘os usuancs del OSCE as muy restringida par ia cantidad

de USUEEnGs que vianen 3 afectuar ramites, consultas antra oo

lcul
Farma de Calculo \Metres cuadrades Implementados [ canticad ol de metros cuadrades & mplementar

Fuente de Informacicn, medios de verificacion |Informa Técnico de spcucdn del Proyecio

|
1
—

De acueroo 1 & oaia mm.ﬂ:nuluimmsanmmssnumi
m2. Durante i afo 2006 s& hapilltaron 720 m2. Para al afc 2007 sa impiemantd 928
|m2,maanWmu-mMMnm14$¢m2.uquanha
|reprogramade sar los afios 2010-2011, nasta contar con &l Expediants Técnico, En
Dicimbre da 2009 3& ha contrstado consuitara para 'a #aboracion de informe téonico)
50008 o8 cambios ocumdos denro dei Proyecio N® 20003 para de ser necesaro

Datos historicos
| raaiizar a wanficacion da wiaindicaa are &l SMIPY

w08 | 2010 2011 2012 2013
¥} | 100 1350
Al [ Trim. ALl Trim, [ AL Trim, |ALY Trm, |
[Brogramians 2 0 0 %
Resultado para & afno 2010 Ejecucion a a
Avance I 0 a
Frecuencia de Reporte Trimesiral

|Area responsable del cumplimiento  del

Oficina de Agminsiracion ¥ Fnanzas
indicador

a} Logros Cbtenidos

5} lgentificacién de problemas presentacos

31 Propuestas de Medidas Correctivas a realizar v reaiizadas an si perioda

\3 : HUGO VALLEJOS CAMPSELL
L . Jefe de ia Oficina de Administracién y Finanzas
Orce Responsaple del cumplimients del indicadar
Taiéfona G12-5555 anexo 214
Nota.- S OPESEAra Una Fens Bof S |ndoacor E-mail vallejos@osce gon.pe




ANEXO N° 04 | FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.2.2, Disefar 2 implementar mecanismos de acceso a la infermacién
adecuada y oportuna de acuerdo al publico objetivo.

Indicadaor |Incramenta porcentual de los usuarios satisfechos por o servicio de capacitacidn

Dimensién del indicador Indicadar de Calicad

AumquilmmummrMaamnmumm
Fundamento USUANGs que van a sar capacitados. 83 necesario medic ef grado de satisfacean de los
mm.annmrmmmﬂmmmmﬁaﬂm.

[Valor cbterida en el g{@ntaian - Valor abtenido en &l afo antenior) / Valor oolenido an el
Forma de Calcuio afio antenor 1*100

Fuente de Informacién, medios de

lizadas a fnos rS05 ca .
veriBcatitn Encuestas rea S a los usuanos en log dive evenlos de capaciacion

En e afio 2008, se realizaran diversas encuesias a los usuanos dal sistema de
contrataciones pukicas, con la finalidad de inictar el procesa de mejora ded senicio de
capacitacién. Consigdarando coma linea de base 52% de usuanos satisfecho sobre &l
Servicio de capacitaciin,

En &l afio 2009, s realizaron diversas encuestas a os usuanos del sisiema de

Datos histaricos® confratacones publicas, con 4 finalidad de iniciar &l proceso de mejora del servicio de
capacilacion. El 82 80% de usuarios encustades manifesid estar satisfecho con el servicio
de capacitacion

2009 2010 2011 2012 2013
1% 4% B% % 10%

Al | mmestre | Al Il tnmestra Al lll imesire Al IV timesire
Resuitados para el afio 2010 |Programada 0% 1% % 4%
Ejecucion 0% 15%
Avance 0% 1500%

Area responsable del cumplimiento del .
indicadse Subdireccion de Capacitacon

AN 2Ty At 27 incisa 5) de (3 Ley N® 2706, Lay da Transparencia y Acceso 3 i nformacken Pubica

*f Datos achusiizados condorme ai articulo 9° de ia Dirsctiva N* 003-2000-EF/TB.01

a) Logros Obtenidos

En relacion al ano anterior, los resultados de las encuestas aplicadas en nuestros aventos de capacitacion muestran un
incremento en la satisfaccidn de los usuarios respecto a la organizacion y caidad de las axposiciones.

o) lgentificacsn de problemas presentadcs

c! Propuestas de Medidas Correctivas a realizar v realizadas en el parioda

Tetobono . #62-1011
E-mal . kdeigadodDos



ANEXO N* 04 /| FORMATO N* 04B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estada

CBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.2.2. Difundir ¥ promover mecanismos de

acuerdo al publico objetivo

Indicador

Paorcentaje de racurtos generados en relacion 3| gasio tetal para la capacitacion

acceso 3 la informacion adecuada y oporfunade

Dimensién del indicadar

Indicader de Economia

Fundamenta

|

El ingreeso por la capacitacién de usuanos del sisterna 0o contalsconess pubiicas no cubre
Programa de Capaciacion. siendo EuSvancionadd onncpalmente &n provinclas dofde ol fivel de conocimients es

ol Gasio genarado par al

Forma de Calculo

INGreso por capacEacon de usuanos / Gasto eecutad por capactacion

Fuente  de
verificacidn

Infermacién, medios

Sterna de Caja y Madulo de Presupuesto por Ceniro de Cosios.

Ingress y gasio 2000 eecutado, {5/ 1 187 312/ 1 101 353 = 5%

Ingresa y gasio 2010 an porcantaje = TE%

2009 2010 2011 2012 2013
108% T5% B0% 5% 80%
Resultado para ¢l aflo 2009 = ;;:m N.Iza';:m
2010
Al | imestra Aj Il mmestra AL I iremesire Al W fimastne
Frecuencia de Reporte a la OMPP* Programaa 52% B8% 4% 75%
Ejecucidn 108% 73%
Avance 200% 33%
Area responsable del cumplimiento del
indicador Subdireccidn de Capacitacien

a) Logros Qetemdos

AR 2%y A 2P ncisa 5} 3 e Ley N 2TA0S, Lay 9 Tranaparencaa y Accaso 8 4 infarmacan Buokes

o) identificacsin de problemas preentados

ci Propuestas de Medidas Cormectivas a readizar y regdizadas 8n & penodo

L y \
"3 £/
.\-3__, et




RESUMEN DEL ESTADO PRESUPUESTAL DE
INGRESO Y GASTOS POR UNIDAD
ORGANICA AL SEGUNDO TRIMETRE - 2010
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EJECUCION DE INGRESOS POR UNIDAD
ORGANICA AL SEGUNDO TRIMESTRE



EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS

(EN NUEVOS SOLES)

CONTRATACIONES DEL ESTADO (DSCE)

FUENTE DE FINANCLAMIENTO: 02 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
CLASIFICACION DEL INGRESO £ AT R - TOTAL AL 1l
1.321.1.4 R 2,371,568 2,407 276 2,429,940 2 T 2,312,803 2,128,141 13,764,164
EL [
REGISTRO NACIONAL DE
PROVEEDORES
T
T 827 44751
EXTRANJERO 720,485 TT2.018 819,269 T77.085 49,760 534 AT5,161
INSCRIPCIHON
102, 802 FPorsona Nstural 19.284 16,401 13,668 15,820 15,230 8,372 B9, 544
pon |- Parsona Juridics 504,438 452 189 424,083 381,128 365,508 242,004 2,419,450
HREND‘UAEIDN
457 Parsona Natural 4,296 12,106 12,108 16,401 14,449 8.201 67,557
% - Persona Juridica 201,498 701,313 369,413 363,546 354,574 37,867 1,808 611
T M.
| E 283, 090,41
EXTRANJERD IT2.004 A54.574 199,872 349,498 320,210 268 2,080,413
INSCRIPCION
1, 403 Parsona Natural 141,758 E2,008 73,805 67,186 70,681 53,108 488,522
11X, 407 « Persona Jurideca 114,477 131,888 124,560 105,435 91,377 88,253 656,491
RENOVACION
s - Parsona Matural 81,615 104, 854 143,314 115,978 106,826 92,549 643,935
pasr, 467 - Parsona Jurldica 35,145 35,926 57,794 &0.918 52,337 59,356 301,468
\PROVEEDOR DE BIENES Y/O
w 1,143,285 1,089,985 1,287,797 1,127,700 1274770 1,321,458 7,234,996
EXTRAMNJERD
INSCRIPCION 204281 427 349 482 864 436,203 426,362 76,740 2443759
400, 401, 470 |- Persana Matuml 23,352 44 581 51,276 50,623 41,315 ar.raz 248,865
A0 4085 471 |- Persona oddica 82,956 157,085 178,650 170,485 181,916 182,973 A34,076
00, 408 409 |- Proveedor con ingresas yio ventas
e anuales brutas manores 8 13 UIT 187,873 225,674 252 938 215,005 203101 176,045
RENOVACION 382,143 662,638 TE4,933 691,497 B4B 407 44,718 4,314,235
p50. 451, 830 |- Persons Matural 48 827 98,960 131,620 114,637 121,658 124,435 640,138
oot avn san |+ Persany hidica 158,728 361,220 418,375 381,469 545,005 658,813 2,520,699
350, 458, 45, (- Provesdor con Ingresss yio ventas
822 528 531 |wrwales brtas menorss a 13 UIT 174,588 202 457 234 830 195,382 181,654 164,472 1,153,502
INSCRIPCION
Microempresa hasta 75 UIT 25,844 25,844
Microempresa hasta 150 WIT 11,360 11,360
Pequeda empresa hasta 850 UIT 1,524 31,524
Gran empresa + de BS0 UIT 44,730 44,730
RENOVACION
Microempresa hasta 75 UIT 84,064 B4 084
Microamgresa hasta 150 UIT 32,544 32,544
Pequefia empresa hasta 850 UIT 140,545 140,545
Gran emgresa + da 850 LIT 85,850 5, 450
120 REINTEGRD 140,517 31,408 10,075 2572 4.2 2,499 191,353
331 al 336 |OTROS REINTEGROS 48 659 nan 5172 BS, 792
+I- criditos, devolucion de tasas v1_lllr. 713 5491 £7.073 -32.518 45&0_45 -121,780 -303,55_‘:_
1.3.21.199| Otros ragistros 156,338 173,737 209,883 192,879 210,804 204,37 1,147,822
AUMENTO DE CAPACIDAD MAXIMA DE
CONTRATACION DE EJECUTOR DE
OBRA, NACIOMNAL O EXTRAMJERD
124\ Parsona MNalural 2_“3‘ 2T 4,296 1,582 1,562 2343 14,662
103|- Porsona Jundica 35,500 42,955 53,108 53,108 49,203 62,480 206,354
AMPLIACION DE ESPECIALIDAD DE
CONSULTOR DE OBRA, NACIOMAL O
EXTRANJERD
142 |- Porsona Natwal B.058 J.E-NH A, 296 5077 6248 6,248 34,613
140 Persong Juridca 1.562 1,562 3,124 3,905 3,905 3124 17,182
REGULARIZACIONES EXTEMPORAMNEAS
- Requianzacidn del Récond de Ejecucitn of 1.14
31, 210 Consultors: da Otess 107,210 120,842 144,882 126,848 148,532 132,628 TH1,142
ay¢[" e wacHh odemporknen de vermeidn 361 1.250 2 2,499 1,250 625 5,326
e plantal e (reguinnzaciin)
+- créditos, devolucion de tasas 1.453 -2 =235 =218 95 3,068 2,456
.r"’dﬁ e
|2 b I
W 1



EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010

PLIEGD 058: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CON
FUENTE DE

1.3.210.1.5

248
105

(EN NUEVOS SOLES)

TRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)
FINANCIAMIENTO: 02 - RECURSOS DIREC TAMENTE RECAUDADOS

235
280
279

1.3.2.10.1.

108

185 v 189
214

107]

]

257 y 262

260 v 262

258
258

264

248
224

128

- TOTAL AL i
iy - || TENEETRE
Certificaciones 1,111,464 563,321 885279 A7a T&Hﬂ EE‘ 5,411,022
CONSTANCIA DE CAPACIDAD LIBRE CONTRATACION o
- Parsona Matural 8.250 4572 6,858 6,163 8,151 8,250/ 42,245
- Persona Juridica 191,248 69,381 115,900 117,282 156,257 157 847 M?.m‘
CONSTANCIAS DE MO ESTAR
INMABILITADO PARA CONTRATAR COM EL
ESTADOD
= Persona Matural 116,497 50,793 98,307 104,966 11241 113,614 596,599
- Persona Juridica TE4.082 427 420 650,871 634,371 707,529 668,763 3.853.9a7
CONSTANCIAS INFORMATIVA DE NO
ESTAR INHABILITADD
267 |- Perscna Natural 1,846 2521 2,059 2,308 3,941 1,598 14,271
- Parsona Juridica T.810 BATT 8,004 7668 9,443 5,609 44 801
REINTEGRD Inhabiltados 14,501 1,690 37T 6,759 6,163 6,461 30,351
REINTEGRO Inhabilitndos (informativa) 107 ba 213 m 142 107 710
REINTEGRO CAPACIDAD LIBRE 4214 199 ] 1,362 1,382 1.088 8,582
+I- créditos, devolucidn do tasas 2mz2 48T -199 -2.397 -785 2,386 1,604
Otros derechos administrativos 10,381 15,101 16,478 17,815 18,488 16,279 94,539
- INSCRIPCION DE SUBCONTRATOS
PARA EJECUTORES ¥ CONSULTORES 177.500 178
DE OBRA
EXPEDICION DE LISTADO RECORD DE OBRA
-De 1 a 20 rogistros 426,000/ 213.000) 106. 500 T4
- Pest registro adicional 10,650/ 5,330 18
PROCEDIMIENTOS COMUNES
- CAMBIO DE RAZOMN O DENOMINACION|
SOCIAL DE PROVEEDORES 2,840,000 1,668 000 2372000 2,556 000 1,808 000 3,124.000 14,768
NACIONALES O EXTRANJERDS
= REGULARIZACION DE CAMBIO DE
RAZON O DENOMINACION SOCIAL DE
PROVEEDORES NACIONALES O 360200 738400 7384001 1,107,600 08,200 e
EXTRAMNJEROS
- Cambio de socios, accionistas o titular
yo migmbros del directorio de 1,500 400 1,192 BOO 1,590,400 1,192 800 795.200 964 000 7.356
provesdonss nacionales o extranjeros
- Regularizacion de cambio de socios.
Bccionisias o ttular yo miembros del
direciono de provesdones nacionales o 1,107.600 368,200 304,200 1240
exiranjers
- Cambio de representants legal de
provesdores nacionales. o exiranieros 1.162 0D 2,584 400 795 200 1,988,000 1,590.400 2.982.000 11,133|
- Regularizacion de Cambio de
representants legal de provesdores 1107.600)  1,907.600|  1.107.600 369200 3,882
nacionales o extranjercs
CAMBIO DE DOMICILIO DE PROVEEDOR
- Persona Matural 566,400 1,083,400 357 600 1,491 000 1,063 400 785,200 5467
- Persona Juridica 2584 400 5,566 400 7,753 200 4,870,000 7,355.600 8,162 800 34,302
REGULARIZACION DE CAMBIO DE
DOMICILIO DE PROVEEDOR
- Parsona Matural 1,107,800 2,953 600 2,584 400 2 584,400 4,061.200 13,291
- Persona Juridica
RENUNCIA & LA VIGENCLA EM EL RNP
- Persona Natwai &9.400 o8
- Persona Juridica 198,800 198,800 198,800 556
BUSQUEDA ¥ MANIFIESTO POR PROVE 318500 158.750 158.750 165250 248 500 284000 1,367
+/- creditos, devolucitn da lasas 589,660 290,770 1,469 450/ -2.940) 35170] <3173 1ﬁﬂi -3.730




EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010

(EN NUEVOS SOLES)
PLIEGD 059: DRGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 032 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
CLASIFICACION DEL INGRESO : N T TOTAL AL i
340,385
1.3.2.10.1.8  Otros derechos idrrllmstra‘il'-'os 1,861 FRLE 3,003 1,544 1,014 10,575
175 Constanc dul estado del process
SOLICITUD DE PARTES
INVOLUCRADAS EN PROCESOS
IMPUGHNATIVODS
110 Copias sudenticadas 751.530 202 540 303810 2,002.200 702 900 arTa 420 4341
176{Coplas simples 1,003.230 624.090 2.012.850 1,001,100 BOS5.140 585750 6,032
255|Cinta magnética de sudiencia publica 106,500 B840 35.500 48,700 202
1522
15221 Sancionas administrativas
152213 | Ejocucidn de garantias 627 828 338,549 250,403 107,818 204,243 47,153 1,586,093
Epecucson de cartas iane 182,040 150,615 ETET] 178,659 1.150 563,735
Epocuckim de depdslion en garania 435,788 188,034 225172 107,918 24,544 40,003 1,022,358
1.3.2.
1.3.2.10.1 |Otros devechos administrathvos
1.3.2.10.1.9¢ _ Gtros derechos administratives 37,538 17,468 17,080 30,628 31,013 24,637 158,323
- COMSULTAS DEL SECTOR PRIVADO
M2|0 SOCIEDAD CIVIL SOERE LA 3607 1,235 2471 2,058 9372
APLICACION DE LA LEGISLACION
- DBSERVACIONES A LAS BASES D€
=1 LGS PROCESOS DE SELECCION 3259 L 17040 20,354 20,54 ZATH 140,001
1
1.3.2.1.1 Regrstros v licencias
1.3.2.1.1.99 Otros reqgistros 11,377 21,026 19,851 16,570 26,599 17,035 112,558
SISTEMA NACIONAL DE AREITRAJE DEL OSCE
150( - INSCRIPCION DE ARBITROS NACIGNALES LR 398 1,183 Tas 2,388 T.852
151)|- RENOVACION DE INSCRIPCION ARBIT 2,073 876 2,386, 1,588 2,386 2,783 15,562
126|- DESIGNACION DE ARBITROS 8071 T.668 12,141 8,307 13,418 7.988 55,503
256(- INSTALACION DEL TRIBUNAL ARBITRA 2077 4,793 4,473 2878 4,793 2878 21,886
152)- RECUSACION DE ARBITROS 320 G54 320 1,508 5112 650 9,266
251 |- DEVOLUCION DE GASTOS ARBITRALES 160 160 az0
- CONSULTAS DEL SECTOR PRIVADC O
272|S0CIEDAD CIVIL EN MATERIA DE 412 412 824
ARBITRAJE
1IH1|I'DLUGRAD!.5 EN PROCESOS
ARBITRALES
158| Coplas autenticadas ] 16 X35 ar 384
160 | Copias simplas 3z 275 1] 45 T08
Reproduccion de cinta magnetoldnica 38 3%
1333 de
1.3.3.31 Servicios educativos
1.3.3.3.1.2 SeMvicio o capacilaciin [1] [] [1] [1] [] [] ]
- Curso Fommackan de ar dit drbitros
2
1.3.3.9.2 |Oros ingresos por prostacion de senvicios
1.3.3929 Sanvicios 3 lerceros: st 5 irtsirajes &7 17 36, TG 51,128 53,812 19.485 245,624
208]- Admirsstraciin de artitraje 56,976 25,125 17.580 25,583 17,661 6,768 140,682
- Arbitrages del SNCA | Arbitrajes abroviados (1]
275 (- Presantacidn de Demanda Arbitral mJ 2,130 533 1,260 2,130/ 3728 3728 13,508
278 |- Prosentacion de la Contestacidn Dema T 1,065 720 355 1,420 1,588 5,868
- GV 5,764 -10,244 5,478 4,547 6,837 -32 868
+i- Fachwas al cridito 13,304 T49 22,622 23,060 35,551 14,240 108,425
" . " .I‘\,
x iy
'f L -\
3 x
A #
o

L]



EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE
FUENTE DE FINANCIAMIENTD: 02 - RECUR

LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)
505 DIRECTAMENTE RECAUDADOS

CLASIFICACION DEL INGRESO SIETUSEIN AL R TENESTRE 200 TOTAL AL I
: ' TRIMESTRE
PARTIDA v ENE FEB MAR lll l.!l'l' JUN
1.3.2.10 Cros
1.3.2.10.1 | Otros derechos adminisiratives =
1.3.210.1.94 Otros diwpchos administrativos 696 247 521 T46 S04 1,002 4,078
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
Copias mdenticadas 623610 117280 266.500 500.550 63,900 303.525 1475
Copaas simples T2.420 128,530 217 260 151.700 B28.570 645 390 2,085
Copla en Medio digital 10,650 53.250 53.250 17
Reproduccion de da la biblioleca 26630 11.180
olbros
B . ‘Wanta de otros bienes
1.3.1.8.1.1 Venta de publicaciones 0 [1] [ [1] [1] [ []
145  Tesxtos: TUD Ley de Corratacionss
246 Cusdim comparativa nomative
ura
Servicios educativos
1.3.3.3.1.2 Serviclo de capacitacitn 64,080 70,484 85,8017 81,462 146,734 84,231 542 898
7] InSCrpchon Seminano (Limaj 8,400/ 8,100 26,700 30,300 24,000 18,500 114,000
147 Inscripcidn Seminarna [ Provincla) -100 3400 37,700 35,550 23,000 103,550
[148 y 235 Seminano a solicltud (Espacial) i
146 Inscripcian Taller (Lima) 10,800 16,800 17,200 6,800 17,600 16,400 85,600
278, 288 Inscripcidn Tadler (Provincia) 130/ 4,000 4,130
209 Taller a solicitud (Especiai) 17,000 =17.000
Gy 8,020 1,126 -4.783 -13.508 -13,366 -14,720 -56,532
#1= Faciuras ol crsgilo 53,000 46,580 70,400 20170 78,950 43,050 312,150
1.3.1.8.1.2 Wenia de bases para procesos o selecd 185 A5 40
202 Registro ded participants TO T0 185 45 40 30 440
13210194 Otros derechos administrathvos 2,556 3.408 0 426 [] 428 6818
Elevaciin de observaciones a las bases
158 oo procssos de sahecckin convocados 2,556 3408 428 428 6,816
¢l QSCE. mencies a 300 UIT
133271 | Servico ieiefonicn y iax 0 ] [ [} ] [ ]
204 | Servicio Telelbnico Pubdico
152111 Dhr administracion geneml 5382 1,355 4,448 2,642 BTT 860 15,562
118 |Multas por cobranza coactiva
Con finpnciamidanta 5,382 1,355 4,446 2,842 BT 15,562
152233 |Ejecuckin de penalidad 12,502 12,502
1.5.2.2.1.99 U‘.’m_sl_'l-ﬂﬂc:ﬂl'l:ls 350 ER 518 1,388 188 204 3,017
118 Itereses por colwanza coactva 350 ar4 515 1,386 186 FoT] 3017
237 Intereses por cobrana coactiva parcial
1.551.41 | Indemnizacionrs = 17,756 17.756]
1.551.4.99 | (Hros ingrosos diverses 72448 72,759 -140, 485 ] 56 1.757 5,533
Redondeos bancarios 256 20 1,757 2.033
Devolucion de gasto 58 56
5 indebidos 72,180 72,754 =140, 505 4,844
1.9.1.1. lda 3 - 1 3 , E 1.11 i . 5
181111 Retursos direclamenta recaudados -39,107 -71,831 115,080,871 -3, 654 .12 8,035 114,988, 452
Donaciones v Tra las B.550 110,966 118,536
TOTAL 4510634 3573407 TI8048.005 _ 3B0GOM  ADASTE IETTTIT —TSi3iioos
Fuerte de informacién: Sistema de Caja
7 by
F, L -,
2 ]
W ~
% &
o] 14



