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Presentacion

El Plan Operativo Institucional {(POI) 2010 del Qrganismo Supervisor de las Confrataciones del
Estado (OSCE) aprobado por Resolucion N° 192-2010-OSCE/PRE, constituye un instrumento de
gestion que tiene por finalidad guiar el desarrollo de metas concretas a cargo de los Organos y
Unidades Organicas que integran la Entidad, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales
trazados en el corto plazo, permitiendo ordenar las actividades y la asignacién de 108 recursos
presupuestales a productos y resultados determinados, en concordancia con el enfoque del
Presupuesto por Resultados.

El documento de “Evaluacién del POI 2010 al primer trimestre” ha sido elaborado de acuerdo a los
procedimientos emitidos en el Instructivo N° 001-2010-OSCE/PRE de Formulacion, Aprobacion,
Ejecucion, Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional del OSCE y sobre la
informaciéon proporcionada por cada uno de los érganos y unidades organicas de la institucion
acerca de los avances y ejecucion de los productos, metas programadas e indicadores de
desempeno al primer trimestre del 2010.

El citado documento esta comprendido de siete (07) puntos. El primero presenta los aspectos
generales institucionales, como son la visién, misidn y objetivos estratégicos, asi como la situacion
institucional, en el que se sintetizan las actividades mas importantes realizadas por los 6rganos de
linea al primer trimestre de 2010.

El segundo y tercer punto contiene el andlisis de avance y ejecucién de 300 actividades de las
cuales 295 se programaron al primer trimestre, mientras que en el caso de las 5 actividades
restantes, se adelantd su ejecucion por ser necesaria para el mejor desempefio de las funciones de
las unidades organicas que las tienen a su cargo. Asimismo se refleja el cumplimiento de las 28
metas presupuestarias y seis (06) productos finales por objetivo institucional.

En el cuarto punto se sefala los resultados alcanzados al primer trimestre de 2010 de los 06
indicadores de desempefio a cargo del OSCE a nivel de productos y 22 a nivel de objetivo general
y objetivo especifico, asi como el cumplimentc de los 09 indicadores y metas de politicas
nacionales del Sector Economia y Finanzas.

En el quinto punto se muestra la ejecucidn presupuestal por érganos y unidades organicas para el
cumplimiento de las actividades, proyectos, metas y productos.

En el sexto punto se puniualiza los logros mas relevantes obtenidos durante el periodo evaluado
a nivel de actividades de las unidades organicas y problemas presentados asi como las medidas
correctivas a adoptar.

En el punto siete se establecen las conclusiones y se formulan las correspondientes
recomendaciones.

Finalmente se presentan tres (03) anexos los cuales contienen la ejecucion de las actividades por

cada Organo y Unidad Organica, de productos, de metas presupuestarias y de indicadores de
desempeno.
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La evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSCE es una herramienta de seguimiento dei
nivel de ejecucion de las actividades y proyectos programados en cumplimiento de las metas,
productos y objetivos planteados, en concordancia con el nuevo enfogue de Presupuesto por

Resultados

1.1 Visioén, Misién y Objetivos Estratégicos

La Visién, la Misién y los Objetivos Estratégicos de la institucion de acuerdo al orden de fa
escala de prioridades aprobada para el afio 2010 se muestran a continuacion:

%

Seremos ¢l organismg pdblice rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del Estade. caracterizado por ia afta
cahdad de sus senicios, y reconocido nacional € internacionalnente como aliado estratdgico de los agentes plblicos

procesos técmeos de
akastecimignio del Estads.

un aliade eficieate para una gestidn
agil oportuna econgémica y
transparante.

institucionales

VISR prvados en la gestidn eficiente, eficaz y transparente de la contratacidn publca y en 1a optimizacien e integracidn de fos
procesos técnicos del abastecimiento del Estado.
Somos el organismo ractor del sistema de contrataciones y adguisiciones del Estado gue promueve la gestidn aficiente.
EISION $ eficaz y transparente de ia Administracion Pdblica. en beneficie de entidades estatales v privadas, de ta sociedad y det
desarrolic nacional.
PRIORIDAD 1 2 3 4
EJE SISTEMA DE . . . INTEGRACIGN
ESTRATEGICO CONTRATACION PUBLICA | SERVICIOS A USUARIOS GESTION INTERNA IMTERMACIONAL
@ Optimizar ios seracios que
tdejorar s sistema de brindamos a fin de lograr gue los L Feralecer el l:derazgo
P - | Lograr ung gestion de alta | . : )
. ORJETIVOE contratagién pablica a fin de | agentes del sistema de contratacion . institycional en el amhito de
- o calidad qua asegure ¢l S,
ESTRATEGICOS aptimizar e integrar los plblica. reconezean al OSCE come cumplimiento de los finas contratacién publica en los

preceses de mtegracion
wniemacional

QBJETIVDS
PARCIALES O
"ESTRATEGIAS

t 1 Consofidar el proceso de
madarnizacion dei sistema
de contratacién puklica

3.1 Reonentar ios senicios
brndados a favor de [a satisfaccion
de los usuancs del sistema

2 1 Mejoramiento e
integraciin de los
precesss internas

4 1 Fortalecer el rol del
QSCE en ef &mbite de
relaciones intermacionales en
matena de contratacion
publica

1.2, Monrtorsar 8l sistema
de contratacidn publica

3.2 Difundir vy promover los seracios
del OSCE en los diferentes piblicos
objetrvoz {operadores. praveedofes.
publico en general} para facilitar el
acceso (e Iz informacton

2.2, todificar 12 estructura
organizacional

13 Ampliar ef alcance y
cobertura de los senicios
del nusvo sistema de
contratacidn publica.

3 3. Imputsar la particigacidn de fa
sociedad il en la supervisidn de
las contrataciones publicas

2.3 Contar conuna
politica integral de
recurscs humangs

1.4 Consolidar tas nuevas
modalidades de
contratacion publica

2.4 Contar con los
recursos financieros.
tacnologicos y de
infragstructura.
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1.2 Situacion institucional

El OSCE durante el primer trimestre ha desarrollando las acciones enmarcadas en el POl 2010
y se han podido destacar las siguientes caracteristicas:

Acerca de los productos priorizados durante el afio 2010, de acuerdo a los objetivos del Plan
Estratégico institucional 2007-2011 y a la escala de prioridades, se encuentran focalizados
principalmente en el Sistema de Contratacion Publica y en los Servicios a Usuarios, es decir en
la Prioridad N° 01 y Prioridad N° 02, respectivamente, los cuales sefialan resultados positivos;
sin embargo los productos “Soporte Especializado a Usuarios del SEACE” y “Servicios de
orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE” muestran un avance de
68% y 69% respectivamente, en el primer caso debido a que vienen atendiendo aquellas
consultas en la que se requiere apoyo técnico especializado, dado que la Subdireccion de
Atencién al Usuario asumio la funcién de absolucion de consultas generales sobre el SEACE, a
partir del 25/01/2010. En el segundo caso se entregd este producto a 25661 beneficiarios
directos, los cuales realizaron un total de 59 978 consultas, siendo todas estas atendidas
oportunamente.

Con respecto a los Organos de linea de la institucion, las actividades mas importantes
realizadas por las mismas durante el primer trimestre de 2010, fueron:

+ Registro Nacional de Proveedores - RNP

Se atendieron 55 826 trémites de inscripcidn y renovacion a fin de habilitar a los
participantes, postores y/o contratistas que ingresan a los registros de proveedores de
bienes, de servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras; asf como 8 817
constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado y 1 283 constancias
de capacidad libre de contratacion, esto ha permitido que los proveedores puedan
participar oportunamente en los procesos de seleccion convocados por las entidades
publicas.

+ Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE
El Moduio de Informacion del SEACE permitié obtener datos de 25 080 procesos de
seleccion convocados € informados por 2 765 Entidades Publicas.

» Modalidad de Seleccion: Subasta Inversa
La firma consultora elaboré 300 provectos de fichas técnicas que fueron observadas
dos veces por no cumplir con los términos de referencia. Por otro lado el Consejo
Directivo aprobé la medificacidon de tres fichas técnicas vigentes de alimentos.
Asimismo los procesos de seleccion efectuados por Subasta Inversa Electronica
ascendieron a 683 mientras que los realizados mediante la Subasta Inversa
Presencial fueron 1 098 procesos.

» Capacitacion de la Normativa de Contrataciones del Estado
Se realizaron eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional capacitando a 500 personas en 08 Seminarios 622 personas
en 19 talleres, asi como 302 participantes publicos y privados en 05 conferencias.

» Administracion de Oficinas Desconcentradas
Las diez (10} Oficinas Desconcentradas atendieron a un total de 1 618 ejecutores y
consultores de obras y absolvieron 70 315 consuitas presenciales y telefonicas, lo cual
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ha permitido que estos usuarios realicen sus tramites y consultas, sin tener que incurrir
en costos de transporte y viaticos hasta la capital, para acceder a los servicios que
ofrece el OSCE.

Atencion de Consultas

Se brindé asesoria especializada y orientacién sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones y su aplicacidn, mediante la atencién de consultas,
habiendose registrado 23 737 consultas presenciales, 36 241 consultas telefénicas y
859 consultas por correc Web. Cabe mencionar que la atencién de consultas facilité a
los usuarios la realizacién de diversos procedimientos (tramites en general,
funcionalidades basicas del SEACE, entre otras) a cargo del OSCE.

Resoluciones del Tribunal

El Tribunal de Contrataciones del Estado cumplié con atender a 596 usuarios del
Sistema de Contrataciones mediante la solucién de expedientes de aplicacion de
sancién,

Pronunciamientos sobre observaciones de los procesos de seleccion

La Subdireccion Técnico Normativa a cargo de la Direccién Técnico Normativa,
informd que se han emitido 99 pronunciamientos sobre cbservaciones a las bases de
los procesos de seleccion, dentro de los 10 dias habiles, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Supervision de los procesos de contratacién realizados por las Entidades del
Estado Peruano.

Se supervisaron 2 284 procesos de seleccién convocados por procedimientos clasicos y
932 por modalidades especiales de seleccion, a fin de habilitar a los participantes,
postores y/o contratistas que ingresan a los registros de proveedores de bienes, de
servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras, lo cual permitidé evitar que
las entidades publicas se desabastezcan por errores recurrentes cometidos por los
comité especiales u érgano encargado de las contrataciones, durante el desarrollo de
los citados procescs de seleccion.

Fiscalizacion posterior

Se elaboraron 499 informes, producto de la fiscalizacidn posterior realizada, con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacién e informacion presentada por
los administrados en los procedimientos seguidcs ante el OSCE (con excepcion de los
procesos a cargo del Tribunal de Contrataciones) a fin de que se determinen las
acciones a seguir.

Designacion de arbitros

La Presidencia Ejecutiva emitid 98 resoluciones para designacién de arbitros, de
procesos arbitrales administrados por el OSCE, asi como en aquellos casos, en que
fas partes no han pactado la forma de cdmo designaran a dichos arbitros, a fin de que
puedan resolver la controversia ocurrida durante la fase contractual.
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2. Cumplimiento de actividades del POI 2010 al | trimestre por Objetivo Institucional

El Plan Operativo Institucional 2010 del OSCE contiene 365 actividades, de las cuales, 295 se han
programado iniciar durante el primer trimestre y las 70 actividades restantes del POl se han
programado en los siguientes meses del presente afio.

Sin embargo, durante el primer trimestre se ha empezado a ejecutar cinco (05) actividades (de las
70 antes mencionadas) que correspondian a otros trimestres, las cuales estan referidas a:

Eje: Sistema de Contrataciones
A1. “1) Proyectos de Directiva”, a cargo de la Subdireccion Técnico Normativa,
A2. “T) Implementaciones del SEACE (Médulo PAC)”, a cargo de la Subdireccion de Plataforma

Eje: Gestion Interna

A1. “5) Formulacion de Estados Financieros y Presupuestarios Trimestrales”, a cargo de la
Unidad de Finanzas

A2. “2) Aprobacion de instrumentos de gestion para el éptimo funcionamiento de las oficinas
desconcentradas”, a cargo de la Alta Direccion e;

Eje: Integracion Internacional
A1. “3) Impulsar la presencia institucional del OSCE en eventos académicos internacionales en
materia de contratacién publica”, a cargo también de la Alta Direccion.

En resumen para el presente trimestre los Organos y Unidades Organicas de la Institucion han
tenido que ejecutar 300 actividades. En tal sentido el desempefio alcanzado por las citadas
actividades puede resumirse en el siguiente grafico.

Grafico N° 01
Avance de Actividades del POI 2010 por Rangos
(Al Primer Trimestre)

M [80%, a mas] A
216 ; » 0%

19

® J0% , 40%)
13

® [40%, 80%)
52

Fuente: Planes Operativos Informados por los Organos de la Entidad
*/ Se ha considerado como tope en el avance, 115%
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Tal como se aprecia en el Grafico N° 01, de las 300 actividades que se ejecutarian al primer
trimestre, 216 de estas registraron un avance igual o superior al 80%, es decir un 72% de todas las
actividades comenzadas a marzo se efectuaron de acuerdo a lo planificado. Por otro lado 19 de
estas tareas no fueron ejecutadas en el presente trimestre, registrandose un avance del 0% para
las mismas con respecto a lo programado.

De lo anterior se desprende gue el desempefio alcanzado por estas 300 actividades a nivel de eje
estratégico o por objetivo institucional priorizado se resume en el Cuadro N° 01 que se muestran a
continuacion.

Cuadro N° 01
Avance de Actividades del POl 2010 por Rangos a nivel de Objetivos Priorizados
(Al Primer Trimestre)

Rangos de Desempefio
Prioridad  Eje Estratégico ~  psg =107 v _ Total
! = 10%, 40%[ | [40% , BO%( | [80%, a mas|
TR e
1 CONTRATACION | 4 6 16 59 ; 85
| . Bumtica |
3 | GESTIONINTERNA S Lo a5 57
SERVICIOS A
! 154
2 EUARMDS 9 6 29 110
INTEGRACION
4
INTERNACIONAL ! 0 ! 2
Total | 19 T (R T I (S P e

Fuente: Planes Operativos Informados por los Organos de |a Entidad.
*f Se ha considerado como tope en el avance, 115%
N.I.: Na iniciaron

Tal como se aprecia en el Cuadro N°® 01 las 19 actividades que no se ejecutaron en el primer
trimestre, se distribuyen por prioridad, siendo las actividades mas importantes que no se iniciaron a
nivel de prioridad las siguientes:

Prioridad 1 - Eje: Sistema de Contrataciones

A1. ") Evaluacion de Fichas Técnicas”, a cargo de la Subdireccién de Subasta Inversa, el retraso
en esta actividad se debibé a que si bien la firma consultora elaboré los 300 proyectos de
fichas técnicas, estas fueron observadas 2 veces por no cumplir con los términos de
referencia.

A2. "2) Elaboracién de tas directivas para el registro de la informacion en el SEACE, los datos del
Plan Anual de Contrataciones, procesos de seleccién y contratos”. a cargo de la Subdireccion
de Plataforma. No se cumplié con la directiva programada en este periodo (Registro de
Procesos de Seleccién) debido a que no se contaba con algunas funcionalidades
implementadas en el sistema, que habian sido consideradas en la Directiva.
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A3. “7) Implementacién del médulo de seleccién aleatoria de expedientes para fiscalizacién
posterior”, a cargo de la Subdireccion de Fiscalizacion. La implementacién del Médulo de
Seleccion Aleatoria no puedo llevarse a cabo en el plazo establecido, toda vez que se
estaban recabando datos histdricos necesarios para su implementacion.

Prioridad 2 - Eje; Servicios a Usuarios

A1, “13) Implementacion del Sistema de Archivos institucional -SAI- del OSCE.", a cargo de la
Subdireccion de Atencion al Usuario. Esta actividad no se llevo a cabo dado gque no se
convoco el proceso de seleccion programado en el mes de febrero, segun el PAC 2010 de ia
Entidad

A2. 1) Diseflo de flyers con Novedades sobre el RNP”, a cargo de Direccién de Servicios
Institucionales, debido a que el Area de Imagen de la Secretaria General, elaboré tripticos
informativos sobre el RNP, dado que el TUPA del OSCE entrd en vigencia a mediados de
enero del 2010, no se ha visto la necesidad de disefiar flyers en el primer trimestre.

A3. 1) Disefio y diagramacién de documentos informativos sobre los procedimientos a sequir”, a
cargo de DSI. Estaba Programado realizar un triptico sobre los procedimientos de inscripcion
del nuevo TUPA, pero dicho documento fue elaborado por el Area de Imagen de la Secretaria
General.

Ad. “1) Encuesta online a los Usuarios/ Entidades/ Proveedores sobre los_servicios que brinda el
OSCE", a cargo de DSI. Debido a los cambios en la gestion suscitados en el mes de Febrero,
no se llevé a cabo esta actividad pero ha tiene prevista su realizacion para el mes de mayo.

Prioridad 3 - Eje: Gestion Interna

A1, "3} Capacitacion a nivel de becas por Convenio Interinstitucional”, a cargo de la Unidad de
Recursos Humanos. Actualmente no se estan otorgando becas institucionales, debido a que
el Convenio con la Universidad Catolica Sede Sapientie no ha sido renovado, sin embargo es
importante resaltar que se viene realizando un diplomado masivo sobre las Contrataciones
del Estado, para mejorar los niveles de conocimiento sobre este tema que atafie a todo el
personal del OSCE.

Prioridad 4 - Eje: Integracion Internacional

A1. B) Participar en las reuniones del Grupo de Expertos de_Contrataciones Publicas (GPEG) de
APEC” a cargo de la Secretaria General. Se habia previsto la participacién de un
representante de la Entidad en la reunion del GPEG en Hiroshima (Japén), y por motivos de
fuerza mayor el viaje no fue autorizado.
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En resumen el avance de actividades por rangos a nivel de Objetivos Priorizados, puede ademas
resumirse mediante el Grafico N® 02 que se muestra a continuacion:

Grafico N° 02
Avance de Actividades del POl 2010 por Rangos a nivel de Objetivos Priorizados
(Al Primer Trimestre)

| 59
SISTEMA DE e . 180% 2 i
CONTRATACION PUBLICA '} % [80%, 3 mas[
# [40% , 80%(
| s [0%, 40%(
5 45
GESTION ENTERNA 6
6
110
SERVICIOS A USUARIOS 29
15
- 2
INTEGRACION =
INTERNACIONAL l i
0 20 40 60 80 100 120

Nimero de Actividades

Fuente: Planes Operativos Informados por los Organos de la Entidad
*/ Se ha considerado como tope en el avance, 115%

Por otro lado, se puede efectuar de manera general el avance de las actividades a nivel de cada
objetivo {general, especifico y parcial) a fin de conocer el grado de cumplimiento de las mismas en
cada uno de estos objetivos. En tal sentido las actividades comprendidas en el Objetivo referido al
Sistema de Contratacion (Prioridad 1) tuvieron un avance promedio al primer trimestre de 86.37%,
mientras que aquelias contenidas en el abjetivo Servicios a Usuarios (Prioridad 2) alcanzaren en su
conjunto un avance del 90.9% para el presente trimestre. Un valor similar se registra para las

actividades que estan asociadas al Objetivo de Gestidn Interna (Prioridad 3) cuyo resultado fue del
89.57%.

En el caso del Objetivo de Integracion Internacional (Prioridad 4) se obtuve un avance para las
cuatro {04) actividades que la integran del 62.5%, esto como se explicd lineas mas arriba, se debid
a que no se participd en la reunién del Grupo de Expertos de Contrataciones Piblicas (GPEG) en
Hiroshima (Japon), dado que el viaje no fue autorizado por motivos de fuerza mayor. No obstante io
sefialado en este Ultimo objetivo, es importante resaltar que el Presidente Ejecutivo del OSCE,
participo en la reunion del Consejo Directivo RICG, en México, en la cual se impulsd la sede de la
IV Conferencia Anual de Compras Gubernamentales en América, en Lima en octubre de 2010.
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3.1 Prioridad N° 01: Mejorar el sistema de contratacién publica a fin de optimizar e integrar
los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

La ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/ 3 402 820 durante el primer trimestre, lo que representa el 39% del total dei Presupuesto.

Se efectud la entrega de los siguientes productos:

1.

Servicios registrales a proveedores del Estado

El Producto “Servicios registrales a proveedores del Estado” esta a cargo de la
Direccion del SEACE, a través de la Subdireccion del Registro, comprende la
administracién de los tramites de Inscripcion y Renovacion de Ejecutores de Obras,
Consultores de Obras, Proveedores de bienes y servicios en el Registro Nacional de
Proveedores. Se entregdé este producte a 55826 beneficiarios directos (personas
naturales y juridicas proveedores de bienes y/o servicios, ejecutores de obras y
consultores de obra) de los 40 353 programados al primer trimestre de 2010.

Cabe precisar que se ha alcanzado altos niveles de ejecucidon en la inscripcion y
renovacién de personas naturales en el registro de proveedores de bienes, asi como en la
renovacién de proveedores de servicios, renovacion de ejecutores y consultores de obra,
debido a que se implementaron nuevos procedimientos electronicos sin presentacion de
documentos y también a la rebaja de tasas. Sin embargo se observa una disminucion en
la cantidad de la inscripcion de proveedores de servicios respecto a los afios anteriores,
por no ser este un requisito para la contratacion de personas naturales (CAS).

Respecto a la inscripcion de ejecutores y consultores de obras, el nivel de cumplimiento
respecto a lo programado ha disminuido, dado los inconvenientes ocasionados por
problemas en los nuevos procedimientos y la implementacion de los mismos en el
sistema; para lo cual se ha propuesto mejoras en los procedimientos, formularios vy
reportes de informacion, los cuales estan en proceso de implementacién por el Area de
Sistemas.

En cuanto al indicador segun producto principal “Observaciones a los tramites de
inscripcién y/o renovaciéon de proveedores” se reportara en forma semestral. Cabe
sefalar que se ha identificado un incremento de observaciones debido al inadecuado
llenado de los formularios electronicos, para lo cual proponen como medida correctiva la
implementacién de capacitaciones gratuitas respecto a los tramites ante el Registro, via
web, mediante folletos e instructivos y directamente en el “Dia del Proveedor”.

Soporte Especializado a Usuarios del SEACE

El Producto “Soporte especializado a usuarios del SEACE” esta bajo |a responsabilidad
de la Direccion del SEACE, a través de la Subdireccion de Plataforma, comprende el
soporte especializado en materia de nuevos aplicativos del SEACE. Se entrego este
producto a 1 001 beneficiarios directos (usuarios de entidades publicas) en el afio 2010,
cuyo resultado es mejorar la interaccién de los usuarios con las funcionalidades del
SEACE para un registro adecuado de la informacion.
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La Subdireccidén de Plataforma informé que ejecutd el 68% de lo programado en este
producto, dado que la Subdireccién de Atencién al Usuarioc asumié la funcién de
absolucion de consultas generales sobre el SEACE, a partir del 25/01/2010, por lo tanto
se viene atendiendo aquellas consultas en la que se requiere apoyo técnico especializado.

En cuanto al indicador segun producto principal “Entidades registradas en el REC que
cuentan con informacion de procesos de seleccién en el SEACE se obtiene que el
81.75% de las Entidades proyectadas para registrar al menos un proceso de seleccion en
el SEACE han cumplido con este procedimiento de registro de informacion en el SEACE
durante este primer trimestre del ano 2010, asimismo de 2499 entidades que han
registrado su PAC sélo 2 070 entidades han registrado al menos un procesc de seleccion
en el SEACE. Cabe precisar que la mayoria de entidades esta culminando con la
elaboracion de las bases para recién poder convocar.

Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios publicos

El Producto “Talleres de capacitaciéon en materia de confrataciones a funcionarios
publicos” esta bajo la responsabilidad de |a Direccion de Servicios Institucionales, a
través de la Subdireccion de Capacitacidn, comprende el Perfeccionamiento de los
operadores sobre la normativa de contrataciones a nivel nacional a través de talleres. Se
realizaron 19 eventos de Talleres de capacitacion en materia de contratacion y se entregé
este producto a 622 beneficiarios directos, de los cuales 378 son funcionarios publicos
que operan con la normativa de contrataciones en Lima y 244 en provincias.

A pesar que no existe un valor programado para el primer trimestre del afio en el indicador
“Funcionarios con mayor conocimiento practico en temas de contratacion publica”,
se ha logrado identificar a 169 usuarios aprobados con nota mayor o igual a 14, siendo
107 funcionarios publicos que asistieron a talleres de capacitacion en la ciudad de Lima y
62 en el interior del pais.

Supervision de los Procesos de seleccion desarrollados por los comités especiales
u 6rgano encargado

E! Producto “Supervision de los Procesos de selecciéon desarrollados por los
comités especiales u 6érgano encargado” esta bajo la respensabilidad de la Direccién
de Supervisidn, Fiscalizacion y Estudios, a través de la Subdireccion de Supervision,
comprende la supervision del desarrolio de los procesos de seleccion convocados (por
procedimiento clasicos y por modalidades especiales de seleccién), por las entidades
publicas usuarias del SEACE. Al primer trimestre de 2010, se entregd este producto a
3 216 beneficiarios directos (comité especial u érgano encargado de desarrollar cada
proceso de seleccion que sea materia de supervision).

En cuanto al indicador “Errores recurrentes en los procesos de seleccion de las
entidades publicas supervisadas”, tuvo una ejecucion de 0%, debido a que se ha
incrementado la cantidad de procesos observados en la medida que los criterios de
supervision han sido ampliados (en el afio 2009 se emplearon 8 criterios de supervision
para la revision de procesos por procedimiento clasico convocados segun su objeto:
bienes, servicios, obras y consultoria de obras, y en el presente afic se emplean 33
criterios de supervision para los procesos convocados para la contratacion de bienes y
servicios, 30 para obras y 28 para consultoria de obras. En el caso de l0s procesos
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convocados bajo la modalidad de subasta inversa en el afio 2009 se emplearon 27
criterios de supervision y en el presente afio se emplean 49 criterios).

Asimismo de las acciones de supervisién realizadas, se ha identificado a las entidades
piblicas gque tienen observaciones recurrenies en la realizacidon de sus procesos de
seleccién, se estd programando diversas reuniones con las entidades publicas que
durante el ano 2009 han incurrido en mayores errores u observaciones con la finalidad de
asesorarlos en el desarrollo de sus procesos de seleccion. lgualmente se esta trabajando
en vincular la informacidn de las fichas técnicas de forma automatica en las bases.

Por otro lado, para el cumplimiento de este objetivo institucional se han desarrollado
adicionalmente las siguientes metas presupuestarias fisicas:

En

materia de desarrolio tecnolégico

En

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Métodos realizé un informe tecnico
de diagnodstico de aplicaciones de mejoras al SEACE, RNP de acuerdo a la nueva
normativa. Se han iniciado los proyectos contemplades en el Plan Operativo
Informatico 2010.

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Desarrollo efectud el desarrolto y
mejora de aplicativos SEACE, RNP y en base a procesos internos institucionales; sin
embargo cumplié con el 66% de lo programado en el mantenimiento de aplicativos en
base a la mejora de procesos institucionales, debido a que los aplicativos estan en
procesos de revision.

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Soporte y Comunicaciones
cumplié con el 100% de lo programado en la implantacién de aplicativos de mejoras al
SEACE, al RNP, a los procesos internos y de acuerdo al desarrollo aprobado, asi
como el 92% de lo programado en soporte de sistemas informaticos al SEACE y al
RNP y con el 66% de lo programado en soporte de sistemas a procesos internos
institucionales, este Gltimo avance efectuado por ef USCO para esta actividad, se
encuentra supeditada a la mejora de los procesos internos institucionales que es parte
de la actividad de la UDSI.

En cuanto al Proyecto “Modernizacién SEACE para mejorar su eficiencia a nivel
nacional” {(Programa de Modernizacion del Estado - PMDE)}, la Oficina de
Sistemas cumpli¢ con sélo el 1.12% del 24% de avance que tenia programado en el
Proyecto, que corresponde al avance del desarrollo de impiementacién del aplicativo
SEACE, este avance de ejecucion se debié a la falta de definicion del alcance de Io
que se quiere implementar en el SEACE, versién 3.0, por parte de los usuarios del
OSCE, asimismo se debe a la necesidad de funcionalidades adicionales, lo que
significa aprobacidén de (adendas) adicionales para cada una de las etapas del
proyecto.

materia de Fiscalizacién de procedimientos administrados

La Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccién de Supervision, Fiscalizacion y
Estudios elabor6 499 informes producto de la fiscalizacion posterior realizada, con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacion e informacion presentada
por los administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE (con excepcion
del Tribunal de Contrataciones) para luego determinar las sanciones yfo multas a
aplicar,
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En materia de promocidn del uso de la subasta inversa

La Subdireccion de Subasta Inversa de la Direccién Técnica Normativa informé
que la firma consultora elabor¢ 300 proyectos de fichas técnicas de Bienes y Servicios
Comunes para Subasta Inversa que fueron observadas dos veces por no cumplir con
los términos de referencia. Por otro lado, la Presidencia Ejecutiva y el Consejo
Directivo aprobo la modificacion de tres fichas tecnicas de alimentos.

En materia de Estudios Economicos

La Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios a través de la Subdireccion
de Estudios Economicos y de Mercado desarrolld cuatro (04) estudios econémicos
y sociales relacionados con las contrataciones del Estado, de los cuales uno se refiere
a los “Estudios conducentes a mejorar la intervencién del OSCE en el monitorec del
mercado estatal”, asimismo se realizaron “Estudios de viabilidad de uso de modalidad”
a través de la Identificacion de proveedores de Utiles y materiales de oficina; por ultimo
se hizo una Evaluacion del Nivel de competencia en la medalidad de subasta inversa
como parte de los “Estudios de evaluacion de desempefio de nuevas modalidades”.

En materia normativa

La Direccién Tecnico Normativa a través de la Subdireccion Técnico Normativa
emitid un proyecto de directiva complementaria a la normativa aun cuando en el
primer trimestre no se programd esta meta, debido a la aprobacién de las bases
estandar, se elabord et proyecto de directiva con las disposiciones sobre su contenido,
asimismo logré pronunciarse en 99 casos de observaciones a las bases de los 45 que
tenian programados, pues en este pericdo la mayoria de las entidades realizan las
convocatorias de sus procesos de seleccion, generando un mayor numero de
solicitudes para la elevacién de observaciones a las bases. Igualmente absolvié 31 de
las 35 consultas formales, sobre aplicacion de la normativa, debido a la complejidad
de las consultas planteadas.

La Oficina de Procuraduria efectué el seguimiento de los procesos judiciales en las
que es parte el OSCE, a través de 391 gestiones legales que representa el 72% de lo
programado, cabe sefialar que las entidades disminuyeron sus demandas por las
vacaciones judiciales.

3.2 Prioridad N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes
del sistema de contratacién publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para
una gestién agil, oportuna, econémica y transparente

La ejecucion de compromiso de gasto del presente aobjetivo ascendid a la suma de
S/. 2 263 875 durante el primer trimestre, lo que representa el 26% del total del Presupuesto.
Se efectud la entrega de los siguientes productos:

1. Pronunciamientos sobre aplicacion de sanciéon a usuarios del Sistema de
Contrataciones

El Producto “Pronunciamientos sobre aplicacion de sancion a usuarios del Sistema
de Contrataciones” esta bajo la responsabilidad del Tribunal de Contrataciones del
Estado, comprende la actividad de evaluar y resolver solicitudes de aplicacién de
sanciones a usuarios. El Tribunal cumplié con atender a 596 usuarios del sistema de
contrataciones mediante la solucién de expedientes de aplicacién de sancién al primer
trimestre de 2010.
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El Tribunal de Contrataciones del Estado ha asumido el reto eficazmente de disminuir
la carga procedimental recibida. Asimismo este 6rgano gestiona mejoras sobre sus
procedimientos para que sean mas cortos, transparentes y menos costosos, a favor de los
usuarios del Sistema de Contrataciones.

En cuanto al indicador segin producto principal “Carga procesal de sancion
administrativa a usuario del sistema de contratacién” se logré disminuir la carga
procedimental en 10%, a pesar que en marzo la produccién bajé por una demora en la
eleccion de nuevos Vocales.

Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE

El Producto “Servicios de orientacion y apoyo al usuario sobre procedimientos del
OSCE” esta bajo la responsabilidad de |la Direccion de Servicios Institucionales, a
través de ia Subdireccion de Atencién al Usuario, comprende el servicio de brindar
orientacion al usuario, sobre consultas y procedimientos administrativos presentados ante
la entidad. Al primer trimestre de 2010, se entregé este producto a 25 661 beneficiarios
directos {(operadores de la norma de contrataciones y publico en general), de un total de
59 978 consultas, siendo estas realizadas en muchos de los casos por las mismas
personas.

En cuanto al indicador de productec “Nivel de satisfaccién de los usuarios del servicio
que brinda el OSCE” |la medicién cuantitativa se realizara mediante una consultoria.

De otro lado, para el cumplimiento de este objetivo institucional ademas se han desarrollado las
siguientes metas presupuestarias fisicas:

En materia de atencién al usuario

o |a Secretaria General realizé tres (03) actualizaciones del contenido del portal del
OSCE; asi como la difusién de actividades del OSCE, a través de trece (13) acciones,
asimismo con la finalidad de mantener activa la alianza con los gremios
empresariales, profesionales, organizaciones de la sociedad civil se celebraron cuatro
(04) convenios de Cooperacion Institucional con las entidades: CAP (Colegio de
Arquitectos del Pert), APC (Asocciaciéon Peruana de Consultoria), PCM (Presidencia
de Consejo de Ministros) y SBS (Superintendencia de banca y Seguros). Cabe sefalar
que con el cambio de la Alta Direccion se han establecido nuevas politicas de difusidn,
de integracién con otras entidades y de un mayor posicionamiento institucional.

» La Direccion de Servicios Institucionales a través de la Subdireccién de
Administracion de las Oficinas Desconcentradas atendieron a 1 618 consultores
de obras y ejecutores de obras, asimismo absolvieron 70 315 consultas presenciales y
telefénicas, en 10 oficinas desconcentradas, para que el administrado pueda iniciar
procedimientos en zonas colindantes donde reside (fuera de Lima). De otro lado el
Consejo Directivo aprobd la Directiva que establece los lineamientos para el
funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a nivel nacional,
igualmente se viene evaluando la apertura de nuevas oficinas desconcentradas para
los trimestres siguientes.

» La Direccidn de Servicios Institucionales llevara a cabo la Encuesta online a

usuarios, entidades y proveedores sobre los servicios que brinda el OSCE, en el mes
de mayo.
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» La Oficina de Administracion y Finanzas tiene programado ejecutar la
implementacion de la nueva sede institucional durante el cuarto trimestre, a través del
Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede institucional de OSCE, para mejorar el
servicio a sus usuarios”.

En materia de administracion de arbitraje

+ La Presidencia Ejecutiva emitid 98 resoluciones para la designacion de arbitros, se
coordind con la Direccion de Arbitraje Administrativo la emision de resoluciones, en
atencion al nimero de solicitudes de designacion de arbitros tramitados por mes.

« La Direccion de Arbitraje Administrativo elabord 22 de los 07 documentos que
tenian programados en la administracién de arbitrajes por el Sistema Nacional de
Arbitraje-SNA, sin embarge cumplié con emitir 11 de las 23 actas de arbitrajes Ad-hoc,
para resolver las controversias generadas en la fase de ejecucién contractual, debido a
que es potestad del Tribunal Arbitral dejar las Secretarias a cargo de nuestra direccion.

3.3 Prioridad N° 03: Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los
fines institucionales.

La ejecuciébn de compromiso de gasto del presenie objetivo ascendid a la suma de
S/. 2 434 603 durante el primer trimestre, lo que representa el 28% del total de Presupuesto.

Este objetivo involucra la gestion interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestidn administrativa y financiera, la capacitacién de los recursos
humanos y el asesoramiento juridico. Se efectud la entrega de los siguientes productos:

La Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo aprobé dos (02) instructivos para el
adecuado uso de los recursos institucionales y la optimizacién de los procedimientos
internos: el instructivo para la elaboracion del POI y el instructivo para la verificacion del
requisito de supervivencia en los pensionistas sujetos al regimen del Decreto Ley 20530.
La Oficina de Administracion y Finanzas a través de la Unidad de Finanzas elabord
60 documentos de Transferencia de la recaudacion diarias del RNP y 60 de centralizacion
de la recaudacion de las oficinas desconcentradas del OSCE. Cabe sefalar que se ha
incrementado la devolucién de tasas, debido a la entrada en vigencia del nuevo TUPA,
incrementandose asi la cantidad de girc de cheques. De otro iado la Unidad de Logistica
y Servicios Generales convoct 17 procesos de seleccién de los 23 programados en el
POI, dada la postergacion de fecha de un proceso de seleccion, la refoermulacion de los
TDR por los usuarios de otro proceso de seleccion, asimismo otras contrataciones han
sido atendidas por compras menores.

La Unidad de Recursos Humanos promovio 08 eventos de capacitacion al personal de
manera interna, cabe sefialar que se estd llevando a cabo un Diplomado en
Contrataciones Publicas a todo el personal del OSCE. Asimismo los cursos de
organizacion externa han sido reprogramados para que se inicie a partir del mes de abril.
En el primer trimestre no se estan otorgando becas institucionales, debido a que el
Convenio con la Universidad Catdlica Sede Sapiente no ha sido renovado. De otro lado el
Area de Bienestar Social cumplié con realizar eventos en programas de salud preventiva,
recreacion deportiva, de proyeccion a la familia y motivacional.

La Oficina de Control Institucional logré efectuar 12 actividades de control.

La Oficina de Asesoria Juridica realizé el asesoramiento legal a los 6rganos del OSCE
en materia de administracién y gestion, mediante 1055 documentos de los 785
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programados, las actividades de esta oficina dependen del requerimiento de otras areas,
en su condicién de érganc asesor.

+ La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion a través del Area Ejecutiva
de Planeamiento realizé un Informe Anual 2009 del desempefio alcanzado por el OSCE
del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 en el marco del Plan Estratégico Sectorial
Multianual-PESEM 2007-2011-Sector Economia y Finanzas, asimismo realizd una
evaiuacion trimestral de las metas y actividades programadas en el POl 2009.

» El Area Ejecutiva de Presupuesto elabord un instructivo interno de la Ejecucion
Presupuestal.

3.4 Prioridad N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacion
publica en los procesos de integracion internacional

La ejecucién de compromiso de gasto del presente objetivc ascendié a la suma de
S/. 666 030 durante el primer trimestre, lo que representa el 8% del total del Presupuesto.

Este objetivo se enfoca en la necesidad estrategica de aprovechar las experiencias en materia
de contrataciones en otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en el sistema de
contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarmmos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional.

La Secretaria General a través de la participacion dei Presidente Ejecutivo en la reunion del
Consejo Directivo RICG (Red Interamericana de Compras Gubernamentales), en Mexico,
se impulsd la participacién del Estado Peruano como sede de la IV Conferencia Anual de
Compras Gubernamental en las Ameéricas, en Lima en octubre de 2010,

En resumen los producios entregados por la institucién a los beneficiarios tuvieron avances de
gjecucion positivos respecto a lo programado en el primer trimestre del presente afio:

s “Servicios registrales a proveedores del Estado” (138,3%) que estd a cargo de la
Direccién del SEACE, a través de ia Subdireccion del Registro.

* “Pronunciamientos sobre aplicacién de sanciéon a usuarios del Sistema de
Contrataciones” (112,5%) que esta bajc la responsabilidad del Tribunal de
Contrataciones del Estado.

» “Supervision de los Procesos de seleccion desarrollados por los comités especiales
u organo encargado” (99.9%) esta bajo la responsabilidad de la Direccién de
Supervision, Fiscalizacion y Estudios, a través de la Subdireccion de Supervision.

s ‘Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionarios publicos”
(94,2%) esta bajo la responsabilidad de la Direccién de Servicios Institucionales, a través
de la Subdireccién de Capacitacion.

« “Servicios de orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE”
(69,4%) esta bajo la responsabilidad de la Direccidon de Servicios Institucionales, a través
de la Subdireccion de Atencién al Usuario.

* “Soporte especializado a usuarios del SEACE” (67,9%) esta bajo la responsabilidad de
la Direccion del SEACE, a través de la Subdireccién de Plataforma.

lgualmente las Oficinas Desconcentradas que han registrado los mas altos avances de ejecucion

respecto a lo programado son. Cajamarca (133%) y Chiclayo (120%), tal como se aprecia en el
Cuadro N° 03.
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En el siguiente cuadro se muestra un resumen del avance de metas fisicas por érganos y
unidades organicas:

Cuadro N°

03

RESUMEN DE DE METAS POR ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

Cod. AVANCE DE METAS FISICAS

Meta Organos y Unidades Organicas involucradas Unidad de medida | PROGRAMACION | EJECUCION AL

Presup. AL 1ER. 1ER. Eje/Prog
001 Subdireccidn de Administracion de Jas Oficinas Desconcentradas |Documento -0 0 0.0%
002  Arequipa Persona atendida 14,440 12,324 85.3%
003  Chiclayo Persona atendida 7,841 9377 1196%
004  Cusco Persona atendida 9,031 6,643 73.6%
005  Huancayo Persona atendida 9,935 7,199 72.5%
006  Iguitos Persona atendida 10,348 8,961 86.6%
007  Piura Persona atendida 7,447 8247 110.7%
008  Trujillo Persona atendida 13,831 10,117 73.1%
009 Huancavelica Persona atendida 2,730 2135 78.2%
010  Cajamarca Persona atendida 2877 3,827 133.0%
011 Huaraz Perscna atendida 3,783 3,103 82.0%
012 Direccién de Servicios institucionales / SAUS Persona atendida 37,000 25,661 69.4%
013 Suddireccion de Capacitacion Persona capacitada 660 622  942%
014 Prqyecto de Mgdemizaci@n del S?stema de Contrataciones para Por-c;eh.taje B 249, 1% 47%

mejorar su eficiencia a Nivel Nacional
015 Oficina de Sistemas / Unidad de Desarrollo de Sistemas Porcentaje 25% 22.38%| 89.52%
016 Unidad de Soporte y Comunicaciones Porcentaje 25% 22.38%| 89.52%
017 Unidad de Métodos Informe técnico 1 1] 100.0%
018  Subdireccion de Plataforma Persona atendida 1475 1,001 67.9%
019 Direccién del SEACE / Subdireccion del Registro Persona atendida 40,353 55,826 | 138.3%
020 _|Subdireccién de Estudios Economicos y de Mercado Estudio 3 41 133.3%
021 Direccion Técnico Normativa / STNG Documento emitido 80 131 163.8%
022  Subdireccidn de Subasta Inversa Informe 300 0 0.0%
023  Subdireccion de Fiscalizacion [nforme 450 499 110.9%
024 Direccién de Supervision, Fiscalizacion v Estudios / SSUP Parsona atendida 3220 3,216 99.9%
026 Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretaria General Accion 70 120 171.4%
026 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Informe 3 3| 100.0%
027  Oficina de Administracion y Finanzas / ULSE y UFIN Accién 147 140 95.2%
(328  Unidad de Recursos Humanos Evento 16 8 50.0%
028  Oficina de Asesoria Juridica Documento 785 1,055 134.4%
030 Oficina de Procuraduria Gestiones legales 544 391 71.9%
03 Proyectq. Amphacmq Qe Areas dg la Sede Institucional del OSCE Metros cuadrados 0 0 0.0%
para Mejorar el Servicio a Usuarios

032 Oficina de Control Interno Documento 7 12| 171.4%
033 Direccion de Arbitraje Administrativo Documento 30 331 110.0%
(34  Tribunal de Contrataciones del Estado / Secretaria del Trib. Persona atendida 530 596 1125%
035 Pensiones” Planillas - 3 3| 100.0%

(*}Numeral Il del articulo 9° de la Directiva N° 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensiones, no son productos y por
tanto no responden a un Objetivo Institucional. ‘
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En relacién al gasto comprometido a nivel de Unidades Organicas al primer trimestre del afio
2010, el 39% del Total de Gastos, estd destinado al Eje Estratégico Sistema de Contrataciones
{(Prioridad N° 01), el 28% a Gestién Interna, el 26% a Servicios de Usuarios (Prioridad N° 02) y el
8% a Integracién Internacional, tal como se aprecia en €l siguiente cuadro:

Cuadro N°

04

Distribucion de Presupuesto comprometido por Escala de Prioridades

(Al primer trimestre

de 2010)

el oo Sistemade Serviciosa  Gestion  Integracion
. Meta | Contratacionse  Usuarios Interna.  Internacional
Presup. organos y Unidades Organicas involucradas —Prio. N*01 _ Prio. N°02__ Prio. N"03  Prio. N°04 |
001 Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas 50 024
002  Arequipa 48 341
003 Chiclayo 40778
004 Cusco 39702
005 Huancayo 44 050
006  Iquitos 22837
007  Piura 43 587
008  Trujillo 30 384
009 Huancavelica 25899
010 Cajamarca 32170
011  Huaraz 32 888
012  Direccidn de Servicios Institucionales / SAUS 429 310
013 Suddireccién ge Capacitacion 214 376
014  Proyecto de Modemizacion del Sistema de Contrataciones para
mejorar su eficiencia a Nivel Nacional 17 722
015  Oficina de Sistemas / Unidad de Desarrollo de Sistemas 223686
016  Unidad de Soporte y Comunicaciones 1457 802
017 Unidad de Métodos 78 338
018  Subdireccion de Plataforma 167 036
019  Direcciton del SEACE / Subdireccion del Registro 369 435
020 Subdireccion de Estudios Econemices y de Mercado 67 604
021  Direccidn Técnico Normativa / STNOQ 252 759
022  Subdireccion de Subasta [nversa 128 708
023  Subdireccion de Fiscalizacidn 123 578
(24  Direccion de Supervisién, Fiscalizacién v Estudios / SSUP 190 402
025 Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretaria General 666 030
026  Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacidn 118 706
027  Oficina de Administracién y Finanzas / ULSE y UFIN 1 946 944
028 Unidad de Recursos Humanos 180 181
029  Oficina de Asesoria Juridica 53086
030  Oficina de Procuraduria 111 375
031 Proyecto: Ampliacidn de Areas de la Sede Institucional del OSCE
para Mejorar el Servicio a Usuariaos 0
032  Oficina de Control interno 125 685
| 033 Direccion de Asbitrgje Adminisirativo 120 370
034 _ Tribunal de Contrataciones del Estado / Secretaria del Trib. 1303 536 -
Costo Total por Objetivo Institucional 2010 3402820 2263875 2434803 6BE030
Distribuclén Porcentual segun Prioridad _39% 26% 28% 8%
035 Pensiones (1) 48 402
Presupuesto Total B815729 |

responden a un Objetivo Institucional

(1) / Numeral Il del articulo 9° de la Directiva N* 002-2009-EF/76.01, los gastos rela{cionados a pensiiﬁhes. no son productos y por tanto no
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5.

!‘;;: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Plan Operativo Institucional {POl) 2010

Estado de Ejecucion del Presupuesto Institucional al | trimestre 2010

5.1 Presupuesto Institucional de Apertura

Mediante Resoiucion N° 534-2009-OSCE/PRE, de fecha 29 de Diciembre del 2009, se aprobd
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos del afio Fiscal 2010 del
Pliego 059 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, por el importe total
de S/. 39 088 580, por la Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados,
distribuido de la siguiente manera:

Cuadro N° 08
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - ARO 2010

CATEGORIA DE GASTO / GENERICA DEL GASTO PIA

GASTO CORRIENTE 35,099,139
2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SCCIALES 9,714,745

22  PENSIONES Y PRESTAGIONES SOCIALES 437 884

2.3 BIENESY SERVICIOS 24,752,150

25 OTROS GASTOS 194,360

GASTO DE CAPITAL 3,989,441
26  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,969,441

TOTAL 39,088,580

5.2 Modificaciones presupuestarias
Modificaciones a nivel Institucional.

Durante el primer trimestre del afio 2010, no se ha realizado Modificaciones a nivel
Institucional (incorporacion del Saldo de Balance), los mayores gastos solicitados por las
diferentes Unidades Orgénicas de ia entidad fueron atendidas con cargo a nuestro propio
presupuesto aprobado a través de modificaciones presupuestarias en el nivel funcional
programaticc.

Mcodificaciones a nivel Funcional Programatico

Durante el primer trimestre del afio 2010, se han realizado modificaciones presupuestarias de
tipo 3 (Modificaciones dentro de la Unidad Ejecutora), a fin de atender los requerimientos
solicitados por las diferentes Unidades Orgdnicas, incluida la habilitacion de presupuesto de la
partida de gastos 2.1.1 Retribuciones y Compiementos en Efectivo, por el importe total de
S/. 288 992, para cubrir el costo de liquidaciones de beneficios sociales de funcionarios y
trabajadores no previstas en el PIA, la misma que contd con la opinion favorabie de la Direccion
General de Presupuesto Publico emitida a través del Oficio N° 099-2009-EF/76.01.

Dichas modificaciones se han formalizado a través de las Resoluciones N° 033, 143 y 201-

2010-OSCE/PRE, en cumplimiento a lo dispuesto en las normas emitidas por la referida
Direccion General del MEF.
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El Presupuesto Inicial y sus modificaciones efectuadas a nivel Institucional y Funcional
Programatico, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 09
PRESUPUESTO INICIAL Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2010 A NIVEL DE GENERICAS

Personal y Pensiones y Adquisicion de
DISPOSITIVOS LEGALES Obligaciones Prestaciones Blenes y Serviclos Otros Gastos Activos No TOTAL
Sociales Sociales Financieros
FF: 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA
Ley N® 28465
RP N® 534-2009-0SCE/PRE 9,714,745 437,884 24,752,150 194,360 3,989,441 39,088,580
CREDITOS SUPLEMENTARIOS
0

ANULACIONES Y CREDITOS
RP N° 033-2010-OSCE/PRE (Enero) 288,992 10,250 -299,242 1]
RP N° 143-2010-0SCE/PRE (Febrero) -2,100 2,100 0
RP N* 201-2009-OSCE/PRE {Marzo) 0

TOTAL FUENTE 2 10,003,737 448,134 24,450,808 194,360 3,991,541 39,088,580

Fuente de informacion: SIAF-MPP

5.3 Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos por Unidades Organicas

El analisis de la ejecucion presupuestal se realiza por Unidad Organica, cuyo orden de
presentacion sigue la conformacion estabiecida en el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

5.3.1 Ingresos por Organos Institucionales

El Presupuesto Institucional de Apertura de cada unidad organica se mantiene sin variacion en
el presente trimestre. Al respecto, la programacion de ingresos de cada unidad orgénica esta
comprendida por la recaudacion estimada durante la fase de aprobacién presupuestal.

La ejecucion del Ingreso Corriente al | trimestre ascendié a la suma de S/. 11 987 833, monto
que representa el 31% de su PIM, acorde con las previsiones hechas, mientras que el saldo de
balance a la fecha asciende a la suma de S/. 115 089 569, lo que genera un ingreso total de
S/. 127 Q77 402.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la recaudacién por categoria del ingreso y a nivel de
organos institucionales al | trimestre del aio:

S
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Cuadro N° 10

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Plan Operativo Institucional {POI) 2010

Estado Situacional de los Ingresos por Unidad Organica
(En Nuevos Soles)

Presupuesto Al | Trimestre Avance Porcent.
. L. L Presupuesto L
Unidad Organica Institucional o Programac.| Hecucion de la
Modificado del PIM

de Apertura Presupuest.| de Ingresos Progr.

Ingreso Corriente: 39,088,580] 39,088,580 9,935404| 11,987,833 31% 121%
Direccion de Ambitraje Administrativo 1,057,791 1,057,791 173,000 173,542 16% 100%
Tribunal de Contrataciones del Estado| 1,833,490 1,833,490 402,634 1,231,794 67% 306%
Oficina de Administracion y Finanzas 102,034 102,034 25,920 36,743 36% 142%
Direccién Técnico Nomativa 91,505 91,505 22,876 72,044 79% 315%
Direccion del SEACE 34701,702| 34,701,702 8.862847| 10,241,765 30% 116%

Direccion de Senidios Institucionales 1,302,058 1,302,058 448127 231,945 18% 52%

Saldo de Balance 0 0 0 115,083,569 na na
TOTAL INGRESOS 39,088,580] 39,088,580 9,935404|127,077,402| 325% 1279%

Fuente de informacién: Sistema de Caja y SIAF

El avance del 31% en relacion al PIM es explicado debido a que el nuevo TUPA entrd en
vigencia en la quincena de enero, es decir que se recaudé medio mes con las tasas del TUPA
anterior, las cuales eran mayores a las actuales. A continuacion se detalla la recaudacion por
cada organo institucional:

Direccién de Arbitraje Administrativo (DAA), recaudd la suma de S/. 173 542, que ha
representado el 16% de su PIM y el 100% de su programacion. Contribuyeron a fa
obtencién de dicho monto la facturacion de 41 solicitudes de servicios de administracion de
arbitraje, 81 designaciones de arbitros, entre otros.

De esta manera, logré autofinanciar fos gastos que ha ejecutado en el | trimestre, los cuales
ascienden a S/. 120 370.

Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE), presenta una ejecucién de ingresos de
S/.1 231 794 que representa el 67% de su PIM y el 306% de su programacién trimestral,
pese a la reduccion del nimere de recursos impughativos presentados y en consecuencia el
menor numerc de garantias ejecutadas por recursos declarados improcedentes o
infundados.

Considerando que sus gastos ascendieron a la suma de S/. 1 303 536, es preciso sefalar
que solo logro financiar el 94% de los mismos.

Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), recaudé S/. 36 743 que ha representado el
36% de su presupuesto de ingresos y el 142% de su programacion trimestral, lo cual es
resultado de la cobranza de 9 multas a proveedores del Estado, via pago fraccionado y sus
respectivos intereses, asi como la indemnizacion del seguro contra robos y deshonestidad,
entre otros ingresos extraordinarios.
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Direccion Técnico Normativa (DTN), con una recaudacién de S/. 72 044 efectud el avance
del 79% de su PIM y del 315% de su programacion trimestral, como resultado de un
incremento en la solicitud de pronunciamientos del OSCE respecto de las observaciones a
las bases de procesos de seleccion (138).

Cabe mencionar que los ingresos de este drgano de linea han cubierto el 28% de los gastos
de la Subdireccion Técnico Normativa, los cuales ascienden a S/. 252 759, debido a que
otros servicios prestados por dicha unidad organica, fales como el asesoramiento
especializado a los gobiernos regionales y consultas del sector publico en general no estan
sujetos al pago de tasas, segun lo dispuesto por las normas administrativas.

Direccion del SEACE (DSE), los ingresos recaudados al | trimestre ascendentes a
S/. 10 241 765 han representado el 30% de su PIM y el 116% de su programacion.

Los principales ingresos se generaron por: 2 847 solicitudes de inscripcion o renovacion de
ejecutores de obra en el Registro Nacional de Proveedores (S/. 2 320 773), 21 823
solicitudes de renovacion de proveedores de Bienes y/o Servicios (S/. 1 829 713), 20 789
solicitudes de inscripcién de nuevos proveedores de Bienes yfo Servicios (S/. 1 204 494} y
2 077 solicitudes de inscripcién o renovacién de consultores de obra (S/. 1 127 440) asi
como la emisién de 11 944 constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado
(S/. 2 108 870).

Al respecto, es destacable sefialar que al | trimestre de 2010 el nimerc de ejecutores de
obra se ha incrementado en 79% en relacion al mismo periodo del afio 2009; similar
situacion se presenta en el caso de los consultores de obra cuyo numero aumentéd en 51%.
La variacion responde a que la actual tasa resulta mas accesible a ejecutores que
incursionan al mercado de las contrataciones publicas, lo cual esta generando una mayor
carga de trabajo en la Subdireccién del Registro.

En cuanto al numero de solicitudes de constancias de no estar inhabilitado para contratar
con el Estado se incrementaron en 55% respecto al | trimestre del afio 2009 (7720).

Los ingresos que genera esta Direccion cubren ademas de sus costos, que ascienden a
S/. 536 471, los generados por los 6rganos de la alta direccién, de apoyo, de asesoramiento
y los de algunos érganos de linea.

Direccion de Servicios Institucionales (DSI), este Organo recaudd la suma de
S/. 231945, que representé el 18% de avance de su PIM y sdlo el 52% respecto a su
programacion trimestral debido al retraso en la aprobacidon del Plan Nacional de
Capacitacion debido al retraso en la aprobacion del Plan Nacional de Capacitacion. Con
dichos ingresos cubrio los costos de la Subdireccion de Capacitacién (S/. 214 376).

Saldo de Balance, dicho concepto equivale al 90% del ingreso total y representa
S/. 115 089 569, el cual sera incorporado a la entidad segun las necesidades.
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En el siguiente grafico se puede apreciar el gran nivel contributivo de la Direccién del SEACE
respecto a los demas organos institucionales.

Grafico N° 03

Estructura porcentual de laEjecucién del Ingreso
Corriente a nivel de Unidad Organica al | Trimestre -

2010
{Ingreso Corriente Total §/. 11 987 833)
DSE
85.43%

DTN
0.60%

OAF
0.31%

TCE
10.28%

DAA
1.45%

DSI
1.93%

5.3.2 Compromisos de gastos por Unidades Organicas

Presupuesto Institucional de Gastos por Unidades Organicas
El presupuesto institucional de gastos de las Unidades Organicas de la Entidad esta
conformado por el Presupuesto Inicial de Apertura mas las modificacicnes internas de
presupuesto realizadas producto de los requerimientos solicitados por las unidades organicas.

En el siguiente cuadro, se muestra el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) a nivel de Unidades Organicas, al | Trimestre.

Cuadro N° 11

Presupuesto Modificado por Unidades Organicas

Presupuesto Presupuesto
Unidad Organica Institucional de Modificaciones Madificado al |
Apertura - P1A Trimestre - 2010

ALTA DIRECCION

Presidencia Ejecutiva 1,980,422 420,257 2,400,679
ORGANQO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Oficina de Control Interno 461,579 20,230 481,809
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

Oficina de Procuraduria 489,912 107,474 597,386
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Tribunal de Contratacione del Estadao 5,838,407 -656,922 5,281,485
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica 348,856 24,031 372,887

Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién 693,181 -78,810 614,371
ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracién y Finanzas 6,360,550 -42 671 6,317,879

Oficina de Sistemas 7,390,804 -163,847 7,226,957
ORGANOS DE LINEA

Direccion de Arbitraje Administrativo 792,115 6,748 798,863

Direccién del SEACE 2,616,944 131,770 2,748,714

Direccion Tecnica Normativa 2,035,148 135,595 2,170,743

Direcclén de Servicios Institucionales 7.664.,714 -140,618 7.524,086

Direccion de Supervision, Fiscalizacién y Estudios 2,315,948 236,763 2,852,711

TOTAL 39,088,580 0 39,088,580

Fuente: Sistema integrado de Administracién Financiera
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Las variaciones entre el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA}) y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), se deben a las modificaciones presupuestarias internas
aprobadas a fin de atender los diferentes requerimientos solicitados por las Unidades
Organicas, entre ellos: cobertura de los funcionarios de la Direccion de Supervision,
Fiscalizacién y Estudios, reforzamiento de la Oficina de Procuraduria, cobertura de personal

transferido a la Alta Direccién, prevision para cobertura de personal para Convenios Marco y

nueva linea registral en el RNP, entre otros.

Ejecucién de compromisos por Unidad Organica

La ejecucion de compromisos al | Trimestre del afio 2010 ascendié a la suma de S/. 8 815 729,
la cual representa el 23% de avance en relacion al Presupuesto Institucional Modificado.

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion de gasto a nivel de Unidades Organicas,
comparados con su PIA, PIM al primer trimestre del afo 2010:

Cuadro N° 12

Ejecucién de Gastos por Unidades Organicas
(En nuevos soles)

Presupuesto Presupuasto - o,
Unidad Organica Institucional de Modificado | Cfnjn‘;:r‘:::i’:os m/s" :e"c:;':l“;fM
Apertura Trimestre

Presidancia Ejecutiva 1,980,422 2,400,679 666,030 28%
Oficina de Control Institucional 461,579 481,809 125,685 26%
Oficina de Procuraduria 489,912 597,386 111,375 19%
Tribunal de Contrataciones del Estado 5,938,407 5,281,485 1,303,536 25%
Cficlna de Asesoria Juridica 348,856 372,887 53,086 14%
Planeamiento, Presupuasto y Cooperacion 693,181 614,371 118,706 19%
Oficina de Administracién y Finanzas 6,360,550 6,317,879 2,185,527 35%
Unidad de Logistica y Finanzas 5,110,934 4,988,403 1,946,944 39%
Unidad de Recurses Humanos 969,684 1,049,544 190,181 18%

Proyecte: Ampliacion de las areas de la Sede o,
Institucional 100,000 100,000 ¢} 0%
Pensiones 179,932 179,932 48,402 27%
Oficina de Sistemas 7,390,804 7,226,957 1,777,547 25%
Unidad de Desarrollo de Sisternas 1,413,664 1,296,140 223,686 17%
Unidad de Soporte v Comunicaciones 2,178,718 2,246,620 1,457,802 65%
Unidad de Metodes 571,249 455,024 78,338 17%
Proyecto: Modemizacidon del SEACE 3,229,173 3,229173 17.722 1%
Direcclién de Arbitraje Administrativo 792,115 798,863 120,370 15%
Direccidon del SEACE 2,616,944 2,748,714 536,471 20%
Subdireccion del Registro 1.724.098 1,802,223 369,435 20%
Subdireccién de Flataforma 892,846 946,491 167.036 18%
Direccion Tecnica Normativa 2,035,148 2,170,743 381,467 18%
Subdireccion Técnica Normativa 1,258,509 1,393,684 252,759 18%
Subdireccidn de Subasta Inversa 776.639 777,059 128,708 17%
Direcclién de Servicios Institucionales 7.664,714 7,524,096 1,054,344 14%
Subdireccion de Atencién al Usuario 3,461,096 3,212,947 429,310 13%
Subdireccion de Oficinas Desconcantradas 2,477,180 2,622,610 410,659 16%
Administracion de Oficinas desconcentradas 690,295 755.968 50,024 T%
Oficina Desconcentrada - Arequipa 217.225 222,822 48,341 22%
Oficina Desconcentrada - Chiclayo 190,932 193,828 40,778 21%
Oficina Oesconcentrada - Cusce 169.343 177,391 39,702 22%
Oficina Desconcentrada - Huancaya 164,501 172,851 44,050 25%
Oficina Desconcentrada - Iquitos 168,336 168,036 22,837 14%
Oficina Desconcentrada - Piura 203,754 211,954 43,587 21%
Oficina Desconcentrada - Trujilo 179,969 169,195 30,384 18%
Oficina Desconcentrada - Huancavelica 157,545 170,442 25,899 15%
Qficina Desconcentrada - Cajamarca 175,621 195,823 32,170 16%
Oficina Desconcentrada - Huaraz 169,669 184,300 32,888 18%
Subdireccion de Capacitaciéon 1,726,428 1,688,539 214,376 13%
Direccién de Supervisién, Fiscalizacién y Estudio| 2,315,948 2,552,711 381,584 15%
Subdireccion de Supervision 785.368 1,024,041 190,402 19%
Subdireccion de Fiscalizacion 926,315 741,410 123,578 17%
Subdireccion de Estudios Economicos y de Mech 606,265 787.260 67,604 9%
TOTAL 39,088,580 39,088,580 8,815,729 23%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera

-

30



Orgentaran Staorisat ot

U wi  Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
m Plan Operativo Institucional (POI} 2010

A continuacion se describen los principales gastos comprometidos en cada unidad organica al
primer Trimestre del afio 2010:

- Presidencia Ejecutiva (PRE), incluye los gastos del Consejo Directivo y la Secretaria
General. Al primer trimestre presenta un avance del 28% con relacion al PIM. Dentro de los
principales gastos se tienen: Servicios de consultoria para la evaluacién del procedimiento
administrativo iniciado por la empresa Learning Resources Inc., consuitoria para mejorar fa
gestidn de la oficina de Procuraduria, seguimiento de la accién de control interno iniciada
por la Secretaria General y consultoria para la evaluacion de las denuncias y/o demandas
maliciosas interpuestas por diversas empresas contra vocales del Tribunal de
Contrataciones; servicio de publicaciones en el diario oficial el Peruano; servicio de
capacitacion en el curso denominado Programa de Ingles Personalizado - Nivel intermedio;
adquisicidn de lapiceros con logo institucicnal; servicio de produccién de video institucional;
adquisicion de televisor y cdmara filmadora para la Secretaria General y un televisor LCD
para ser instalado en la sala San Judas Tadeo de la Presidencia Ejecutiva, adquisicion de
teléfono para la Presidencia, entre otros.

- Oficina de Control Institucional (OCI). Presenta un nivel de avance del 26% con relacidén
a su PIM. Durante el primer trimestre se realizaron compromisos destinados a la
contratacion del servicio de consulioria especializada en materia legal, servicios
profesionales de auditoria externa para efectuar la auditoria financiera a la informacién
presupuestaria correspondiente al ejercicio econémicc 2009; adquisicion de equipos de
oficina (anilladora, espiraladora y guillotina), adquisicion de ventilador, entre otros.

- Oficina de Procuraduria (OPR). Al primer trimestre del 2010, tiene un avance del 19% con
relacion a su PIM. Dentro de los gastos mas representativos se tiene: Gastos por comision
de servicios (viadticos y pasajes) por diligencias y tramites judiciales realizados en las
ciudades de: Trujillo (enero), Huancayo (febrero); Arequipa (marzo); adquisicién de material
PAD, entre otros gastos.

- Tribunal de Contrataciones def Estado (TCE). Al primer trimestre del afio 2010, tiene un
avance de ejecucion del 25% con relacién a su PIM. Dentro de los principales gastos
comprometidos se tiene: Servicios de publicacion de precedentes de observancia
obligatoria, resoluciones, comunicados, acuerdos y otros relacionados al Tribunal; servicio
de mantenimiento preventivo y corrective de vehiculos del Tribunal, mantenimiento
preventivo de equipos de aire acondicionado, mantenimiento de las motocicletas asignadas
a los notificadores. Asi mismo se realizd las liquidaciones de beneficios sociales de los
Vocales del Tribunal por término de su periodo de designacion.

- Oficina de Asesoria Juridica {OAJ). presenta un avance de! 14% con relacién a su PIM.
Dentro de los principales compromisos realizados se tiene los gastos de personal,
adquisicion de material PAD, adguisicién de agua de mesa, entre otros.

- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién (OPP). Tiene un avance de
gjecucion de compromisos de! 19% de su PIM. Entre los gastos mas representativos
destacan: los gastos de personal, gastos por servicios basicos, adquisicion de agua de
mesa, entre ofros.
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- Oficina de Administracién y Finanzas (OAF). Tiene a su cargo las Unidades de Logistica

y Servicios Generales, Finanzas y Recursos Humanos, asi como el proyecto “Ampliacién de
areas de la Sede Institucional del OSCE para mejorar el servicio a usuarios”.

La Unidades de Logistica y de Finanzas presentan una ejecucion conjunta del 39% con
relacién a su PIM; dicho avance de ejecucién se debe principalmente a que se realizo el
compromiso anual de los servicios de seguridad y vigilancia y de limpieza de la Sede
Institucional. Dentro de los gastos mas representativos realizados al primer trimestre del afto
2010 se tienen los siguientes: servicios basicos (luz, agua y teléfono); servicio de seguridad
y vigilancia y servicio de limpieza y mantenimiento; servicio de alquiler de fotocopiadoras,
servicio de acondicionamiento de bafios ubicados en el cuarto piso de la sede central,
consultoria para la elaboracion de proyectos de directivas de la ULSE en materia de
compras, almacén, control patrimonial, servicios generales y ecoeficiencia, servicio de
inventario fisico de bienes patrimoniales, existencias y bienes culturales correspondiente al
afio 2009, consultoria para la revision, analisis y evaluacion de informacidon final del
inventario fisico, mantenimiento preventivo del ascensor y equipos de aire acondicionado,
adquisicion de materiales de limpieza, contratacion del servicio de seguridad policial
individualizada, gastos administrativos (mantenimiento de cuentas bancarias, transporte de
dinero al Banco, servicios notariales para procesos de seleccion); pago de arbitrios e
impuesto predial del aino 2010, adquisicidén de dispensadores de agua, entre otros.

Por su parte, la Unidad de Recursos Humanos tiene una ejecucién del 18% con refacion a
su PIM. Dentro de los gastos mas representativos se tiene: Servicios de publicacién de
declaraciones juradas de bienes y rentas de funcionarios y publicacién de avisos; servicio
de alquiler de local para el funcionamiento del wawa wasi institucional; desarrcllo de
programas de bienestar social para los trabajadores, entre otros.

En relacion al page de pensiones, ejecutd el 27% de su PIM.

En cuanto al proyecto “Ampliacién de la sede institucional para mejorar el servicio a
usuarios”, al primer trimestre del afioc 2010 no se han realizado gastos.

En consecuencia, en forma global al primer trimestre de 2010, la Oficina de Administracion y
Finanzas avanzo con el 35% de su PIM.

- Oficina de Sistemas (OSl). Tiene a su cargo las Unidades de Desarrollo de Sistemas, de
Soporte y Comunicaciones y de Métodos, asi como la ejecucion del proyecto
“Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para mejorar su eficiencia a nivel
nacional”.

Respecto a la Unidad de Desarrollo de Sistemas, al primer frimestre del afio 2010, se
gjecuto el 17% de su PIM. Dentro de los gastos mas importantes se tiene el servicio de
consultoria para la elaboracidén del diagndstico y recomendaciones de mejora al tramite de
emision de constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado,
acondicionamiento de tabiqueria drywall por mudanza interna, adquisicion de dispensadores
de agua de biddn, entre otros.

Dentro de la Unidad de Soporte y Comunicaciones se tiene una ejecucion del 65% de su
presupuesto con relacién al PIM, debido principalmente a que se realizd el compromiso

anual del servicio de transmisién de datos y enlace de internet dedicado y del servicio de
implementacién de enlace dedicado de fibra optica para la interconexién del centro de
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computo principal y el centro de computo de contingencia del SEACE; asi mismo se
realizaron gastos por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras
matriciales, Xerox, laser, servidores y equipos de aire acondicionado, servicio de custodia
de backup, adquisicion e instalacién de piso vinilico y zdcalo, adquisicién de materiales y
equipos de red, adquisicion de repuestos de impresoras, servicio de consultoria para el
diagnéstico y analisis GAP respecto al nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Peruana
(NTP) ISO / IEC 27001:2005, adquisicién de certificado digital de 128 bits para servidor,
entre ofros.

La Unidad de Métodos de la Oficina de Sistemas tiene un avance al primer trimestre del
17% con relacién al PIM. Dicha ejecucién de compromiscs contempla los gastos de
personal, adquisicion de material PAD, entre otros gastos menores.

En relacién al proyecto “Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para
mejorar su eficiencia a nivel nacional”, se registré una minima ejecucién de compromisos
1% con relacién a su PIM. El gasto realizado corresponde a servicios de consultoria en la
optimizacion en las estrategias de base de datos ORACLE que actualmente brindan servicio
en el SEACE vy la contratacién del servicio y presentacion de LUN (s) desde el XP-10000 a
los servidores del SEACE.

A nivel general, la Oficina de Sistemas tiene un avance de ejecucion del 25% con relacion a
su PIM.

Direccion de Arbitraje Administrativo (DAA). Al primer trimestre, tiene un avance del 15%
de su PIM. Dentro de los principales compromisos se tiene: servicio y reparaciéon de sus
vehiculos, gastos de SOAT para las motocicletas asignadas, adquisicidén de mobiliario para
la implementacién de la sala de audiencias N° 3, acondicionamiento de la Direccion
(tabiqueria drywall, ventanas, mantenimiento integral de puertas, adquisicion de
ventiladores instalacion de tres equipos de aire acondicionado), servicio de Consuitoria
para la revisién, adecuacién y modificacién de las directivas internas del OSCE en materia
arbitral, entre ofros.

Direccién del SEACE (DSE). Desarrolla sus lineas de accién a través de dos
subdirecciones:

La Subdireccion del Registro, que tiene un avance del 20% con relacién a su PIM. Dentro
de los compromisos realizados se tiene: adquisicion de material PAD; impresion de
Constancias R-20; servicio de publicacién en ef diario oficial el peruano, suscripcion anual al
diario Gestién, entre otros.

La Subdireccion de Plataforma, tiene un avance de ejecucion de 18% con relacion al PIM.
Durante el primer trimestre se han realizado gastos de personal, adquisicién de ventiladores
y dispensador de agua para la Oficina, Utiles de escritorio, entre otros.

A nivel de la Direccion del SEACE, al primer trimestre tiene una ejecucién de compromisos
del 20% con relacion a su Presupuesto Institucional Modificado.

Direccion Técnico Normativa (DTN). Tiene a su cargo las Subdirecciones Técnica
Normativa y la de Subasta Inversa.

Durante el primer trimestre, la Subdireccibn Técnico Normativa tiene un avance de
ejecucion de compromisos del 18% con relacién a su PIM. Dentro de los gastos

33

M



Orqankza Taaieisd)

Ies Comtes aDminb
5 sl Fzas

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
. Plan Operativo Institucional {POl) 2010

representativos se tiene: participacién en el taller relacionado a compras publicas
organizado por la Secretaria de la Presidencia del Consejo de Ministros, Adquisicion e
instalacién de piso vinilico, zécalo y piso ceramico en la Subdireccion Tecnica Normativa y
la DNT, adquisicién de ventiladores y dispensador de agua, entre otros gastos menores.

La Subdireccion de Subasta Inversa tiene una ejecucion de compromisos del 17% con
relacion a su PIM. Durante el primer trimestre del ano 2010 se realizaron gastos
relacionados al servicio de consultoria para el estudic de la demanda del Estado vy la
elaboracion de proyectos de fichas técnicas, adquisicion de Utiles de oficina, entre otros
gastos menores.

A nivel giobai, la Direccibn Técnica Normativa al primer trimestre tiene un avance de
ejecucion del 18% con relacion a su Presupuesto Institucional Modificado.

Direccidon Servicios Institucionales (DSI). Tiene un avance de ejecucién de compromisos
del 14% respecto a su Presupuesto institucional Modificado. Tiene a su cargo tres
subdirecciones:

La Subdireccidon de Atencién al Usuario, con una ejecucion de compromisos del 13% con
relacion a su PIM. Los principales gastos realizados son: suscripcién anual de la Biblioteca
Institucional a diarios y revistas (Gestidn, América Econémica), servicioc de mantenimiento
preventivo de equipos de aire acondicionados, Servicio de una linea telefdnica de red
inteligente para el Centro de consultas, servicio de mensajeria local y nacional, servicio de
alquiler anual de 04 dispensadores purificadores de agua, adquisicién de ventiladores, papel
térmico, material PAD y switch de 48 puertos, entre otros.

La Subdireccién de Administracion de Oficinas Desconcentradas, presenta una gjecucion de
compromisos del 16% de su PIM. Dentro de los principales gastos comprometidos en las
diez oficinas desconcentradas con las que cuenta y la Subdireccién propiamente dicha se
tiene: gastos por comisidn de servicio (pasajes y viaticos) para supervision inopinada a la
OD de Iquitos; busqueda de local para la mudanza de la oficina de Trujillo y para la apertura
de oficinas en Ayacucho e Ica; capacitacion del personal de las oficinas desconcentradas en
la ciudad de Lima; pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono e Internet);, pago de
alquiler de inmuebles de la oficinas desconcentradas; instalacién de equipos y accesorios
para el servicio de monitoreo y alarma en las oficinas desconcentradas, entre otros.

La Subdireccién de Capacitacién, al primer trimestre del afo 2010 cuenta con una
ejecucion de compromisos del 13% con relacién al PIM. Dentro de los principales
compromisos realizados en esta Subdireccion se tiene: gastos en viaticos y pasajes para los
eventos de capacitacion académica realizados en las ciudades de Arequipa, Piura y
Huancayo (Enero); Tacna y Chiclayo (Febrero); Huaraz, Trujillo, Cajamarca y Lima (Marzo);
adquisicion de materiales de capacitacion constancias y certificados para el Programa de
Capacitacion 2010; adquisicion de material PAD; adquisicion de lapiceros con logo de ia
entidad; consultoria para realizar un diagnéstico de los procedimientos internos que forman
parte del proceso de administracién de los eventos de capacitacion y su difusion en Lima y
provincias; servicios de expositores externos en los cursos de capacitacidn realizados,
servicios de refrigerio, servicio de alguiler de locales y equipos para los cursos de
capacitacion, entre otros.

Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios. Organo encargado de supervisar y
fiscalizar, de forma selectiva y/o aleatoria, los procesos de contratacion que se realicen al
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amparo de la normativa de contrataciones del Estade, ha ejecutado el 15% de su
presupuesto asignado a través de tres subdirecciones de iinea:

La Subdirecciéon de Supervision, tiene una ejecucién de compromisos del 19% con relacion
a su PIM. Dentro de los principales gastos se tiene: gastos de personal, adquisicion de
ventiladores para la oficina, adquisicion de material PAD, entre otros gastos.

La Subdireccion de Fiscalizacion, tiene un avance de ejecucidn de compromisos del 17%
con relacion a su PIM. Dentro de los gastos mas representativos se tiene: servicios de
peritajes grafotécnicos para la revision de firmas de expedientes presentados por los
usuarios del Registro, adquisicién de switch de 24 puertos, entre otros.

La Subdireccion de Estudios Econdmicos y de Mercado, tiene un avance de ejecucion de
compromisos del 9% con relacion a su PIM, porcentaje relativamente bajo debido a que los
servicios de consultoria y los estudios de investigaciones estan programados para los
trimestres siguientes. Dentro de los gastos realizados se tienen: los gastos de personal de la
oficina, contratacion del servicio de analisis y sistematizacién de denuncias presentadas
ante et CONSUCODE y el OSCE durante el afio 2008 y 2009, entre otros.

El siguiente grafico muestra el nivel de compromisos de gastos por cada Unidad Organica,
respecto de su presupuesto al primer trimestre:

Grafico N° 04

EJECUCION DE COMPROMISOS Vs PRESUPUESTO
(1 Trimestre del 2010)
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Del cuadro se puede apreciar que luego de la Direccion de Servicios Institucionales, la Oficina
de Sistemas es la que tiene el mayor presupuesto asignado debido a que incluye el costo del
proyecto SEACE, seguida de la Oficina de Administracion y Finanzas que asume los costos
generales de la Institucion, tales como: servicios de vigilancia y limpieza, cargos bancarios,
seguridad policial, entre otros.

A continuacion se presenta un grafico que resume la composicién del gasto de las diferentes
unidades organicas de la Institucion al primer trimestre del 2010.
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Grafico N° 05

EJECUCION DE GASTOS POR UNIDAD ORGANICA AL | TRIMESTRE - 2010
(S/.8815729)
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En relacion a la estructura porcentual de la ejecucién de compromisos al primer trimestre del
ano 2010, se ubican dentro de los primeros lugares a la Oficina de Administracién y Finanzas
con el 25%, la Oficina de Sistemas con el 20% y el Tribunal de Contrataciones del Estado con

el 15%.

4.3. EVOLUCION PRESUPUESTAL HISTORICA DE LOS ANOS 2000 - 2008 Y EJECUCION

DEL ANO 2009

A continuacion se presenta un cuadro que resume la ejecucion del Ingreso Corriente y de los
egresos durante los afios 2000 — 2009, asi como la proyeccion presupuestal para el afio 2010:

Cuadro N°® 13

Evolucién histdrica del presupuesto 2000-2009
{(en Nuevos Soles)

8,802,642 10,050,677 -1,248,035
2001 12,886,826 12,614,591 272,235 46% 26%
2002 12,787,455 13,316,304 -528,849 -1% 6%
2003 16,159,559 16,279,446 -119,887 26% 22%
2004 15,455,869 16,599,510 -1,143,641 4% 2%
2005 17,505,159 18,329,680 -824 521 13% 10%
2006 37,862,710 21,468,629 16,394,081 116% 17%
2007 48,645,877 25,520,644 23,125,233 28% 19%
2008 59,889,235 28,757,332 31,131,903 23% 13%
2009 67,211,612 27,743,443 39,468,169 12% 4%
2010 44,589,476 42,713,028 1,876,448 -34% 54%

Var.2010-2000 35,788,834 32,662,351 3,124 483

Fuente: Cierre y Conciliacion Presupuestal Anual 2000-2009, Proyeccién 2010

f?[r
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Tal como se aprecia, durante los Ejercicios Presupuestarios 2000 - 2005 se mostrd una
tendencia de crecimiento constante en el gasto conforme se fueron introduciendo nuevas

politicas y objetivos institucionales; sin embargo dicho nivel de gastos no fue equilibrado
respecto al crecimiento de los ingresos, generando afno a afio un desequilibrio presupuestario,
el cual fue financiado gracias a los recursos recibidos del ex CONSULCOP (S/. 6 035 485) al
crearse el OSCE.

En el afio 2006, |a aprobacién de un nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos, que
incluy6 tasas por concepto de la inscripcion de los proveedores de bienes y servicios del Estado
en el Registro Nacional de Proveedores representé un quiebre que contribuyd con un mayor
dinamismo financiero en la Entidad y le ha significado a partir de entonces la obtencion de
saldos de balance positivos al cierre del afio. Los mayores recursos obtenidos sirven para el
financiamiento de los proyectos: Modernizacién del Sistema de Contrataciones para mejorar su
eficiencia a nivel nacional” y "Ampliacién de areas de la sede institucional de OSCE para
mejorar el servicio a usuarios" y sus respectivos costos de eperacidn y mantenimiento.

A partir del ejercicio presupuestal 2008 se aprecia un menor incremento porcentual del gasto en
relacion al afio anterior, debido a que el MEF aplico recortes en la programacion de gastos, a
través de la Prevision Presupuestaria Trimestral Mensualizada (PPTM), que contribuy¢ a la
generacion de un mayor saldo de balance.

Asimismo, en el 2009 se aprobo el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el
Cuadro para Asignacién de Personal (CAP) del OSCE, los cuales no se han podido
implementar debido a disposiciones normativas en materia de personal, requiriéndose contratos
administrativos de servicios para hacer frente a las funciones asumidas por la entidad, cuyo
tramite de aprobacion tomé su tiempo en el MEF, lo cual unido a retrasos en la ejecucion de
algunos procesos de seleccidn para la adquisicion de equipamiento, ha generado que la
gjecucion de gastos sea menor a la del 2008.

A partir del afio 2010 entra en vigencia un nuevo Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el cual ha contemplado la simplificacién de procedimientos y reduccion
de las tasas aplicables, apreciandose una contraccién del ingreso en 34% respecto al afio
anterior. Sin embargo, dado que el OSCE aun se encuentra en implementacion, se prevé un
incremento en los gastos, los cuales seran financiados con el salde de balance.
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6. Principales Logros Problemas presentados y medias correctivas a adoptar

Los logros mas importantes obtenidos por la institucion al primer trimestre fueron:

La Presidencia Ejecutiva participd en la reunién del Consejo Directivo RICG (Red
Interamericana de Compras Gubernamentales), en México, en la cual se impulsé la sede de
la IV Conferencia Anual de Compras Gubernamentales en América, en Lima en octubre de
2010.

Se aprobo la Directiva que establece los lineamientos para el funcionamiento de las Oficina
Desconcentradas del OSCE a nivel nacional.

Se modificaron 03 fichas técnicas de alimentos para Subasta Inversa.

Se atendié a 596 beneficiarios directos mediante pronunciamientos que resuelven
expedientes de aplicacién de sancion.

Se emitio 98 resoluciones de Presidencia para designacién residual de arbitros.

Se implementd el uso de formularios electronicos para inscripcion y renovacion de
proveedores de bienes y servicios, de consultores y ejecutores de obras, eliminando las
tareas de digitacidon de informaciéon en el registro y aclividades de foliado asi como el
archivo de expedientes.

Se adecuaron e implementaron modulos para los registros de proveedores de bienes,
servicios, ejecutores y consultores de obras y se realizd la puesta en produccién de las
implementaciones del Proyecto de Redisefio de Procedimientos del RNP-TUPA 2009 y el
Decreto Supremo N°® 140-2009-EF, denominada version 03 del RNP.

Se logréd la puesta en produccion del SEACE de los mddulos de Administracion, Registro de
Pronunciamientos, Resoluciones y Convocatorias para Procesos con Regimenes
Especiales.

Se lanzé en febrero la Linea de Red inteligente N° 0800-00-140 del call center.

Se realizaron eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del Estado a
nivel nacional capacitando a 500 personas en 08 Seminarios 622 personas en 19 talleres,
asi como 302 participantes publicos y privados en 05 conferencias.

Las diez (10) Oficinas Desconcentradas han recepcionado un total de 1 618 de expedientes
de inscripcidn y renovacion de consultores de obras y ejecutores de obras y absolvieron
63 315 consultas presenciales y telefénicas, lo cual ha permitido que estos usuarios realicen
sus tramites, sin tener que incurrir en costos de transporte y viaticos hasta la capital, para
acceder a los servicios que ofrece el OSCE.

Se efectud en la sede central una capacitacién a los jefes de las Oficinas Desconcentradas.
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PROBLEMAS PRESENTADOS

MEDIDAS DE SOLUCION ADOPTADAS

e Ei Tribunal identificd el problema de
saturacion del sistema de
notificaciones del Tribunal. Asimismo
informd la necesidad de mejoras en &l
sistema del Tribunal.

» La Direccion de Arbitraje informd que
existe demora en la remisién de laudos
por parte del Tribunal Arbitral vy
existian dos salas para todo tipo de
audiencias dentro del proceso.

¢ La Oficina de Asesorfa Juridica indico
que los plazos para atender las
solicitudes de revision, visado de
contfratos, convenios, bases, directivas
es muy corto (en el dia).

e La Subdireccion de Supervision no
cuenta con personal suficiente que se
dedique a ia supervision de oficio de
procesos de seleccion convocados por
procedimiento clasico, por
modalidades de seleccion y
exoneraciones.

e La Unidad de Métodos informd la faita
de recursos humanos para un
adecuado y eficiente avance de los
proyectos y la adecuacion de los
espacios fisicos para un mejor
desempenio del equipo de trabajo.

ela Unidad de Desarrollo informé
escaso personal para poder brindar la

atencion adecuada a todos los
reemplazes del personal solicitado.

o lLa Unidad de Soporte y
Comunicaciones informé que el

avance de sus actividades se
encuentran ligadas a la mejora de los
procesos internos de la institucion.

» El volumen de la meta fijada por la ley
obliga a contar con apoyo externo para
alcanzarlas. Sin embargo se
modificaron 03 fichas técnicas de
alimentos para Subasta Inversa.

e La Subdireccién de Registro informo
inconvenientes ocasionados  por

Se ha solicitade un notificador mas y fa
implementacién de notificaciones
electrénicas. Asimismo se ha solicitado
soluciones informaticas y adecuaciones por
numero de RUC.

Se remitira una comunicacién a los arbitros
registrados, haciendo mencién del mandato
legal contenido en el Reglamento de
Contrataciones del Estado para la remision
de laudos y se han implementado 3 salas
adicionales para la realizacibn de
audiencias de instalacion.

Se coordind con las areas de OAF y SG Ia
remisién de los documentos para revision y
visacién con una antelacién de 24 horas.

Se ha realizado los requerimientos para la
contratacion de personal.

Proponen el refuerzo en el numero de
personal de esta Unidad para la atencién de
los proyectos pendientes en el afic 2010 y
la adecuacién del espacio fisico.

Se gestiona la contratacion de mas
personal, la capacitacion al personal de la
Unidad y la adquisicion de servidores de
desarrollo.

Como propuesta mencionan la presentacion
de un Plan de Trabajo por parte de las
areas relacionadas a la mejora de procesos
internos.

La empresa Maxime Consult S A. entrego
300 proyectos de fichas de bienes que
fueron observadas por la Subdirecciéon en
dos oportunidades por no cumplir con los
términos de referencia. Se ha previsto la
contratacion de dos profesionales y un
técnico para fortalecer la Subdireccién.

Se ha propuesto mejoras en los
procedimientos, formularios y reportes de
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problemas en los nuevos
procedimientos y la implementacion de
los mismos en el sistema de los
servicios registrales, generando
congestionamiento en las lineas de
evaluacion.

elLa Subdireccion de Fiscalizacion
informé la falta de orden, registro y
diagndstico de los expedientes
obrantes, la falta de un moédulo de
seleccion aleatoria, que contenga
mayores criterios de seleccion y falta
de recursos humanos.

ela Subdireccion de Estudios
Econdmicos y de Mercado informé que
existen demoras en la generacion de
reportes de base de datos por parte de
sistemas, se requiere que el personal
tenga conocimientos de técnicas de
muestreo para trabajar con las bases
de datos. Asimismo no se cuenta con
licencia de MS ACCESS.

¢ Esta Subdireccion también informé que
la coordinacion con el equipo
profesional a cargo de Convenio
Marco para realizar el estudio de oferta
se ha complicado.

» La Subdireccion de Atencién al Usuario
reporté problemas con los
procedimientos del nuevo TUPA,
problemas en el sistema de tramite
documentario por nuevo procedimiento
para la recepcion de tramites de
inscripcion, renovacion de ejecutores y
consultores de obras originando
distorsién de reportes estadisticos.
Asimismo inform¢ falta de personal en
Orientacion presencial y Call Center.

elLa Subdireccion de Capacitacion
reporta como principal problema la
necesidad de actualizar los productos
de capacitacion.

e Problemas para el registro en el
internet de los envios de mensajeria,
problemas en la emisién de cargos de
envio de los documentos ingresados
diariamente, demora en la entrega de
documentacion a la sede de Lima-
SAQD por la mensajeria Serpost.

informacién, los cuales estan en procesos
de implementacion por el area de sistemas.
Asimismo se ha solicitado la
implementacion de una linea mas de
evaluacién para afrontar el incremento de
tiempo de evaluacién y reduccién de
plazos.

Se ha creado una base de datos de los
expedientes existentes, se ha solicitado la
implementacién de un médulo de gestion
interno que facilite el seguimiento y control
de los expedientes asignados. Asimismo se
mejorara el instructivo de gestion interna.

Se realizé las coordinaciones para agilizar
la entrega de la base de datos, se ha
solicitado capacitacion de técnicas de
muestreo al Area de Recursos Humanos y
se solicitdé la compra de 07 licencias de MS
ACCESS.

Se coordind con la Subdireccion Técnico
Normativa y los profesionales que se
incorporan al proyecto de convenio marco,
la adecuada ejecucion de estudios.

Se coordiné con la Oficina de Sistemas,
Subdireccién del Registro y Subdireccién de
Atencion al Usuario para solucionar las

dificultades. Se estd solicitando Ia
contratacion de profesionales bajo la
modalidad de CAS vy practicantes

profesionales.

Se propone contratar a una consultora a fin
de lograr la elaboracion y actualizaciéon de
los productos de capacitacion.

Se coordind con la Oficina de Sistemas
para la solucién del problema que afectaba
a los usuarios, asimismo se regularizé la
entrega de documentos por parte de
Serpost S.A.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

En refacion al cumplimiento de actividades

» Respecto a los resultados del cumplimiento del POI, de un total de 28 indicadores, 23 de
estos alcanzaron un nivel de cumplimiento mayor al 85% respecto a lo programado, de los
05 indicadores restantes, dos estan relacionados con los productos “Supervision de los
procesos de seleccion desarrollados por los comités especiales u érgano encargados” y
“Soporte especializado a usuarios del SEACE” cuyo avance ejecutado se debe a que se
ha incrementado la cantidad de procesos de seleccién observados, ampliandose los
criterios de supervisién, asimismo la mayoria de las entidades estén culminando con la
elaboracion de sus bases para recién poder convocar y motivo por el cual existe un
reducido ndimero de procesos convocados.

» Respecto a las actividades que tuvieron mayor impacto en las funciones de la entidad, se
destacaron los Servicios Registrales a Proveedores del Estado debido a los nuevos
procedimientos slectrénicos sin presentacion de documentos y a la disminucién de tasas.

» A través de un intensivo Plan de Capacitacién a nivel nacional, se viene actualizando a los
operadores de ia normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, habiéndose
desarrcllado 27 eventos (talleres y seminarios) al primer trimestre, con la participacion de
1122 usuarios.

En relacion al financiamiento institucional

» Al | trimestre del afio 2009, el ingreso corriente representd el 31% del Presupuesto
Institucional Modificado.

» La inscripcion y renovacion de ejecutores y consultores de obra en el Registro Nacional de
Proveedores se ha incrementado en mas del 50% en relacion al primer trimestre del 2009,

debido a la reduccién del precio de la tasa, generando el incremento de la recaudacion
esperada.

> El saldo de balance asciende a mas de Ciento Quince Millones de Nuevos Soles.

En relacion al destino del gasto

> Las unidades organicas han desarrollando sus actividades dentro de los margenes de
discrecion presupuestal.

» En cuanto a proyectos, la Oficina de Administracion y Finanzas no ejecutdé gastos para el
desarrollo del proyecto de inversidon "Ampliacion de areas de la sede institucional del OSCE
para mejorar el servicio a usuarios” a pesar de contar con presupuesto asignado.

En relacién a las metas presupuestarias

> Los Organos de linea que registraron mas altos niveles de ejecucién respecto a lo
programado al primer trimestre en 2010 fueron: Subdireccién Técnico Normativa (164%),
Subdireccion del Registro (138%) y Subdireccién de Estudios Econémicos y de Mercado
(133%).

» Las Oficinas Desconcentradas que han registrado los mas altos avances de ejecucion
respecto a lo programado son Cajamarca (133%) y Chiclayo (120%).
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En relaciéon a Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2009 - Sector Economia y
Finanzas

» Se reportd el avance de ejecucion de los 09 indicadores y metas de Politicas Nacionales
2010 - Sector de Economia y Finanzas a cargo del OSCE, en forma semestral al MEF, los
cuales estan relacionados en materias de Descentralizacion, Extension Tecnoldgica,
Medio Ambiente y Competitividad, Simplificacion Administrativa y de Politica
Anticorrupcion que alcanzaron indices positivos en general, sin embargo el indicador
asociado a numeros de eventos de capacitacion para MYPES, no pudo cumplirse
cabalmente debido a que los contenidos de los productos a ofrecer para el afio 2010
todavia se encuentran en proceso de elaboracion y/o actualizacién.

» Cabe sefialar que los indicadores de politicas nacionales estén articulados con la Prioridad
1 (Sistema de Contratacién Publica) y Prioridad 2 (Servicios).
RECOMENDACIONES

Conforme a la evaluacion de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo
siguiente:

» Las Unidades Organicas que no han cumplido con sus metas presupuestarias deben
evaluar las acciones que correspondan para mejorar sus indicadores, considerando que la
ejecucidon del presupuesto debe ir en correlato con la cantidad de metas presupuestarias
ejecutadas.

» La Oficina de Administracion y Finanzas debera darle mayor celeridad a la ejecucion de!
proyecto "Ampliacién de areas de la sede institucional de OSCE para mejorar el servicio a
usuarios” desde el | trimestre del afio 2010.

8. ANEXOS

Los anexos muestran el listado de la programacion de actividades por érganos, de la
programacién de productos y de las Metas presupuestarias y los Indicadores de Desempenio.
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ANEXQO N° 04 | FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

UNIDAD DE

MEDIDA E5TADO

ACTWIDADES

0G OF OF

PRESIDENCIA EJECUTIVA Y CONSEJG DIRECTIVO
1. MEJURAR tL SISTEMA DE CON I HRATAGIUN PUBLICA A FIN UE OF | IMiZAR

E INTEGRAR LOS PROCESOS TEGNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTA

DO.
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION
1.4.3 Promover la ampliacién del uso de subasta inversa presencial y/o

elecironica.
1} Namero de Fichas Técnicas Aprobadas NUMERO  Programade
Ejecutado
Avance

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTQ DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA QRGANIZACIONAL,
2.2.7 Evaluar la estructura organizacional de acuerdo al nuevo sistema
de contrataciones y los procesos intemos redisefiagas.

1) Aprobacion de Instructivos pars el adeucade use de los
recursos institucionales y ta” optimizacién de los procedimientos DOCUMENTO Programado

internos
Ejecutade
Avance
2.2.4 Redifinr el modelo de oficnas desconcentradas determinando la
funciones, coberlura, infrasstructura y los servicios que ofreceran.
1} Crear nuevas oficinas desconcentradas ACCION Programado
Elecutado
Avance

2) Aprobaciéon de instrumentos de gestion para el dptmo

funcionamiento de las oficinas desconcentradas DOCUMENTO Programado
Ejecutado
Avance

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIGS QUE BRINDAMOS A FiN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATAGION PUBLICA, RECONQZCAN AL
OSCE COMC UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.

31 REGRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARICS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requesnimientos de los usuanos del sistemna de contratacidn piblica y
mejorar los existentes.

1) Resclusiones emitidas por la Presidencia para designacion de
arbitros.

Ejecutado

Avance

DOCUMENTO Programado |

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

19

RMAY AVANCE DE
DAD

Feb Mar
] 0
8.0% 0.0%
- 3
0 o
106.0% 86.7%
] 0
0.0% 0.0%
1
0.0% 100.0%
23 22
% 22
181.0% 153.1%

AH Trim

0.0%

86.7%

100.0%

64

a8
153.1%

8

')
25.0%;

50.0%

280

9B
35.0%

(1)%Organo
(2)Unidad Organica
(3yArea Ejecutiva u Oficine Desconcentrada

(4)/Objetivos del PE| que son marco pars las actividades del POL. Siendo: Objetivo General (QG), Objetivo Parcial (OP) y Objative Especifico (OE).

11



Groanisnie Supervisar de
ios Lantratacionas

del Estado ANEXO N° 04 | FORMATQ N° 02

EVALUACION DEL AVANGE DE LOS PLANES OPERATIVOS

OBJETIVOS {4) ACTIVIDADES UNIDAD DE

- @ & o5 or of MEDIDA ) Al Trim

SECRETARIA GENERAL
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONGMICA Y TRANSPARENTE.
31 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADCS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA,
3.1.4 Promover macanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios de! sisiema de contralacién publica y
mejarar los existentes.
1) Coordinaciones con los Grganos y Unidades Orgdnicas de la ACCION Programadol g5 100 115 310 1,530
Entidad. ‘
Ejeculado | 314 208 285 784 784
Avance 330.5% 266.2% 252.9% 252.9% 51.2%)|
Z)Revisién y evaluacidn de los documentos de gestién interna,
elaboracion de resoluciones y actos de administracién encargados DOCUMENTO Programado| 90 100 1G0 290 1.520
por la Presidencia Ejecutiva.
Ejecutado | 112 152 100 364 364
Avance 124.4% 138.9% 126.5% 125.5% 23.9%)
3)Elabora_c16n de informes, actas y demds documentos para el DOCUMENTO Frogramadal. 5 10 15 15
Censejo Directivo i
Ejecutado 8 11 23 42 42
Avance [ 100.0% 380.0% 280.0% 280.0% 36.5%
4) Revisién, evaluacién y elaboracidn de informes, oficios, cartas
relacionados con pedidos, denuncias y quejas formulados ante el DOCUMENTC Programadol: 20 30 35 &8s 425
0OSCE I
Ejecutado |- 17 12 39 68 68
Avance | 85.0% 58.0% 80.0% 30.0% 16.0%|
5) Reunionas Externas. ATENCION  Programado 7 7 7 21 as
Ejecutado 5 7 18 22
Avance 71.4% 85.7% 104.8% 104.8% 0.0%
€} Reuniones Internas. ATENCION  Programado 15 -] 15 45 192
Ejecutado 13 16 18 47
Avancs 86.7% 96.7% 104.4% 104.4% 0.0%
4. FORTALEC_ER L_A‘ PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL AMBITQ DE
CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION
INTERNACIONAL.
41 FORTALECER EL RCL DE OSCE EN EL AMBITO DFE RELACIONES
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.
4.1.2 Consohdar |2 participacion del Peri en la Red Inleramaricana de
Compras Gubemameantales
1P i izaci id I
] rom?ver comunicacienes con Qrganizaciones de Cooperacion DOCUMENTO Programado ¥ . ¥ 2
Intgrnacional,
Ejecutads | - - - = ¥
Avance | 00% 90% 0.0% ¢.0% 0.0%|
2)Participacion  de representantes de OSCE en eventos
! P P - ACCION  Programada 1 1 2 2
internacionales relacionados con las contrataciones estatales.
Ejeculado - § 1 1
Avance GL% 100.0% 50.0% 50.0% 50.0%
3)Impulsar la presencia institucional del OSCE en eventos
) | E = = = 3
académicos internacionales en materia de contratacion piblica. ACCION  Pragramado E
Ejecutado | - 1 - 1 1
Avance [ 0.0% 100.0% 100.6% 180.0% 50.0%
4.1.3 Paricipar aclivamenle en lz gestidn de mecanismos de
concertacidn intemacional en maleria de contrataciones pdblhcas.
1) Consolidar la participacion del GSCE en procesos de integracion
internacional que se desarrollen en el marco de foros de DOCUMENTO Pragramado - - = 4
- g mtegracidn comercial internacional,
F o.rn o Ejecutado - : - .
: ‘JI.'.* | ’ Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%]
a2 | £ .
\ P 2)Gestionar  yfo  formular  Proyectos para  Convenios
&
o i Internacionales. BOCUMENTO Programada I v - K/
Ejacutado - A = .
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%J
(1).'Organ0

(2)/Unidad Organica
(3yArea Ejecutive u Ofina Desconcentrada
(4)/0bjetvos del PEI que son marco para las activdades del POI. Siendo: Cbjstive Generat (OG), Objelive Parcial (OP) y Objetivo Espechiico {OE). 3
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

CGRG U0 AD
& 3

OBJETIVOS {4}
0G OP OE

ACTIVIDADES

ANEXO N° 04/ FORMATQ N° Q2

UNIDAD DE
MEDIDA

ESTADO

Al Trim

3} Mantener contacto con el Ministeric de Relaciones Exteriores
y/o de Comercio Exterior y Tunismo, con la finalidad de conocer la ACCION  Programado L = 1
agenda del gobierno en relacién a la negocianidn y suscripclon de -
futuros acuerdes comerciales,
Ejeculado = = -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% o,oﬁ
4)Participarre‘n representacion del Eétado Pergano, en toda ronda ACCION Programado 1 3
de negociacion de acuerdos comerciales que incluyan el capltulo
sobre contratacién estatal (Reuniones en el Peri y el extrangero).
Ejeculado 1 1 1
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 33.3%
5}Cooperacion internacional cbtemda en materia técnica yfo DOCUMENTO Pragramado 5 el 5
econdmica.
Ejecutado | 3 = ®
Avence 0.0% 00% 0.0% G0% 0.0%
6) Participar en las reuniones del Grupo de Expertos de
DOCUMENTO P amado| = 1 2
Contrataciones Piblicas (GPEG) de APEC. o regramado .
Ejeculado = = o
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%]
7) Elaborar y presentar ante el GPEG el Plan de Accidn Individual  INFORME  Programado|- - - 1
{IAP} de Perl, referido al afio 2010 en contrataciones estatales.
Ejeculade % - .
Avance 0.0% Q.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Imagen
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR GQMJE LCS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE,
31 REORIENTAR (0S8 SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3 1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta cportuna a los
requerimigntos de los usyanos del sistema de contratacion poblica y
mejorar los exislentes.
CONVENI Pr - 1 [
1}Suscripeién de convenios de Cooperacidn interinstitucional. o ogramade
Ejecutade $ 4 4
Avance 180.0% 200.0% 400.0% 400.0% 6674
INFORME P - 1 4
2) Monitoreo de los convenios de Cooperacign interinstitucional. rogramado
Ejecutado - 1 1
Avance 0.0% 0.0% 180.0% 100.0% 25.0%
3) Ampliacion o modificacién de convenios. ADENDA  Programadc 1 1 6
Ejecutado L =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
3.2 DIFUNDIR ¥ PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS
DIFERENTES PUBLICOS OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES,
PUBLICOS EN GENERAL) PARA FACILITAR EL ACCESO A LA
INFORMACION.
3.2.1 Disefiar @ implementar yn plan de comunicacidn estratégica,
1) Disefiar Planes de Difusion. PLAN Programado 1 2 g
Ejecutado - 1 1
Avance 0.0% 100.0% 80.0% $0.0% 16.7%]
M 2)  Actualizacién  Permanente del Contemido del Portat [

F al % Institucional. ACCION  Programade 2 4 "
! e Ejecutado 1 3 3
] \ ; Avance 100.0% 100.0% 300.0% 300.0% 50.0%|

i |
% .-|'5'
{1Organc
{2)Umidad Qrganica
{3VArea Ejeculiva u Oficing Desconcentrada
(4)iChjetvos del PEI que son marce para las actividades de! POI. Siende: Objetivo Gereral {CG), Objetivo Parcial (OP) y Objetive Especifico (QE). 213



Organisme Superviser o
tas Loptrzciones

el Estata ANEXO N° 04 { FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ORG YO AD OBJETIVOS (4) UNIDAD DE : AYVANCE OE

ACTIVIDADES ESTADO

(" & (3 QG OP OE MEDIDA Mar All Trim

3.2.3 Difusién de los servicios a través de diversos medios.

1) Apariciones en medios de comunicacion. NUMERGO  Programadc } 5 5 5 15 60
Ejecutadoe - 2 3 5 5

Avance 0.0% 20.0% 33.3% 33.3% 8.3%

2) Apariciones favorables en medios. NUMERO  Programadc 3 3 3 g 36
Ejecutado - 1 2 3 3
Avance 00% 16.7% 33.3% 33.3% 8.3%)|

3} Apariciones netamente informativas. NUMERO  Programado 2 2 2 6 24
Ejecutado - i 1 2 2

Avance 0.0% 25.0% 33.3% 33.3% 8.3%|

4) Apoyo a los eventos de integracidn institucional. EVENTQS  Programado g 2 2 6 24
Ejeculadc - Z 2 4 4

Avance 0.0% 50.0% 66.7% 86.7% 36.7%)

5) Coordinacion y organizacion de eventos. EVENTOS  Programado 4 2 2 6 24
Ejecutade ; 2 7 9 g

Avance |- 0.0% 50.0% 150.0% 150.0% 37.5%]

6) Difusion de actividades del OSCE. ACCION Programado - 1 1 &
Ejeculado - 4 9 13 13

Avance 0.0% 100.0% 1300.0% [ 1300.0%| 216.7%

7) Elaboracidn de material informative. DOCUMENTO Programada |- 10 10 10 20 120
Ejecutado 20 22 24 66 66

Avance 200.0% 210.0% 220.0% 220.0% 55.0%|

(1)/Organe

{2¥Unidad Orgénca

(3)rhrea Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

{4)/Objetivos del PEt que son marco para las actividades del POL. Siendo: Objetivo General OG), Objetvo Parctal (OP} y Objetivo Especifico [OE). 33
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ANEXO N° 04/ FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

AD OBJETIVOS (4)

Uo (2}

UNIDAD DE
MEDIDA

iy . ACTIVIDADES
¥ oz o oF
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTC DE £ OS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNQS.

2.1.5 Evaluar y monitorear 10s servicios institucionales con participacion
ge usvarnos luego del rediseno de los procesos.

ESTADO

1} Acciones de Conlrol {Exédmenes Espaciales)

CRONOGRAMA Y AVANCE DE

ACTIVIDADES

Al Trim

INFORME Programade 0 0 ] - 3

Ejecutado 0 1] Q - ]

Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% D.0%|

2) Actividades de Centrol DOCUMENTO  Programade 2 3 2 7 38
Ejecutado 5 3 4 12 12

Avance 250% 160%  171.4% | 171.4% 33.3%l

(1)1Organc
{2¥Unidad Organica
(3)Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

{4)/Objetivos del PEI que son marco para las acividades del PO, Siendo: Objetive General (OG), Objetive Parcial (OP) y Qbjelive Especifico {OE).
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Atianisms Suparviser gu

2 < oniratac =
s e prare ANEXO N° 04 { FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

RONOGRAMA ¥ AVANCE O
Eg Uy Ly GRS ACTIVIDADES UNIDADDE  porang ACTIVIDADES Anual
A2 8 5 o o LEER Ene Feb Mar Al Trim
OFICINA DE PROCURADURIA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACIGN PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA,
1,2.3 {dentificar los actos y causales que incumplan con la normatividad
del sistema de contrataciones para {a implantacion de meddas
preventivas, comechivas y de aplicacitn de sanciones.

Seguimiento de los procesos judiciales en los que es parts ef

OSCE
1) Elaboracion de demandas/denuncias (formulacién o DOCUMENTO Programado 20 15 15 50 242
contestacion} i)
Ejecutado 30 12 18 80 60
Avance 1500%  120.0% 120.0% 120.0% 24.8%|
2) Recursos impugnatonios (apelacion, casacisn, resposicion, |
oueias de gerecho, st} DOCUMENTC Programado 10 13 7 30 125
Ejecutado 20 é ! 34 34
Avance 2000%  113.0% 113.3% 113.3% 27.2%)|
3) Conteslacion de demandas, alegatos, exceptiones, cuestiones
previas, tachas, deaistmientos, olc. DOCUMENTQ Programade 25 30 20 75 420
Ejecutado ] 11 8 22 22
Avance 20.0% 29.1% 29.3% 29.3% 5.2%
4) Diligencias (Audiencias - vista de causa - preventivas - GESTIONES
Manifestaciones PNP - elc.) LEGALES Programada i L ab L o
Ejecutado 23 8 26 57 57
Avance 48.0% 31.0% 42.2% 42.2% 9.5%)|
5) Escriitos de tramile y aclivided admunistrativa DOCUMENTOQ Programado 758 85 70 230 1,320
Ejecutado 73 86 45 204 204
Avance 97.3% 9. 4% 88.7% 88.7% 15.5%)

6) Cobranzas Coaclivas (gestion adminisirativa para obtener el
pagoe de muilas y recuperacién de dinero adecuadopor el Banco  DOCUMENTC Programado 5 & 14 24 200
Repiblica en Liquidacion) |
Ejecutads e 3 2 14 14

Avance 180.0% 1200%  58.3% 58.3% 7.0%)

("} Activdad supedilada 2 la remisién de informacion por parte de las Entidades publicas como respuasta a oficios remiticas,

L% ¢
11)/Organc
{2)Unidad Organica

(3)Area Ejecutiva u Cficina Desconcenirada
{4}/Objelivos del PE) que son marco para las actividades del POL. Siendo: Qoielivo General (OG), Objetvo Parcial (OF) y Objelivo Especifico (O], in



Orgamsmo Supervisor de

iag Catitrataciones
- e ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

CRONODGRAMA Y AVANCE DE

AD OBJETIVOS {4 UNIDAR DE
0 (2) ‘:;3 U ACTIVIDADES e ESTADO ACTIVIDADES

oG 0OF OE Mar Al ¥rim

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADQ
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONYRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMQ UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OFORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIQS DEL SISTEMA.
3.14 Promover mecanismos adicionales de ragpuasta gportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacidn poblica y
mejorar los existentes.
1) Pronunciamientes sobre aplicacidn de sancidn 2 usvarios del sistema  PERSCNA
o 186 180 170 530 1.890
de contrataciones. ATENDIDA Frogramado
Ejeculade 223 233 140 596 £96
Avance 123.9% 126.7%  112.5% 112.5% 31.5%]
2) Expadientes de aplicacidn de sancién suspendidos mediante Acuerdo.  ACUERDO Programada | 4 4 3 1 51
Ejecutado 3 7 4 4 14
Avance 75.0% 1250%  127.3% 127.3% 27.5%
3 Res?luclén de recursos de ape}aciérn pOr iImpugnacién a diversos Actos RESOLUCION Programado 20 18 19 57 259
Administratives del Proceso de Seleccién.
Ejecutado 34 24 28 g6 86
Avance 170.0% 152.6%  150.8%| 150.9% 34.1%)|
4) Acuerdos derivados de un Recurse de apelacién. Recursos de revision
por impugnacién a diversos Actas Administratives del Procese de  ACUERDO Programado 4 3 3 10 41
Seleccion.
Ejecutado 11 T 6 24 24
Avance 275.0% 257.1%  240.0%| 240.0% £8.5%
5) Recursos de reconsideracion resueltos mediante Resolucian., RESCLUCION | Programado 18 17 19 54 197
Ejecutado 27 19 3 77 77
Avance 150.0% i131.4%  142.6%) 1426% 38.1%
6) Audtencias Publicas. AUDIENCIAS | Programado 81 63 60) 184 765
Ejecutado | 85 a2 54 221 221
Avance 139.3% 134.7%  $20.1%| 120.1% 28.9%;
7) Expedientes recibidos. EXPEDIENTE | Programado 130 135 133 3g8| 1887
Ejecutado 166 148 161 473 473
Avance 121.7% 1M7.7%  118.8% 118.8% 28.0%
8) Cantidad de recursos impugnativos resuehos por Vocal, EXPEDIENTE Programado fo k] 10 28 126
Ejecutado 17 12 14 43 43
Avance 170.0% 152.6%  148.3% 148.3% 34.1%
9} Cantidad d¢ expedientes de sancién resueltos por Vocal. EXPEDIENTE | Programado 20 20 21 81 207
Ejecutado 28 29 18 i) 75
Avance 139.4% 142.5%  122.1% 122.1% 36.2%]
10) implementacién de mejoras en el sistema que permitan agilizar el INFORME Programado - 4 - i
flujo de informacidn para procedimientas en el Tribunal.
Ejecutado - - o B
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
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! fsasda

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ORG AD OBJETIVOS (4) UNIDAD DE ESTADO

ACTIVIOADES
ME
® og op of .

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA )
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL

CUMPLIMIENTOQ DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS,
2.1.1 Realizar diagnésticos del nivel de satisfaccidn de 105 servicios
ofrecidos a los usuarios internos y extamos.

ue (2)

M

Asesoramiento legal a los 6rganos de! OSCE en materia de
administracién y gestidn de la institucién.

CRONOGRAMA Y AVANCE DE

ACTIVIDADES

Mar

Ak Trim

1) Absolucién de consuitas. INFORME  Programada 4 7 12 23 135
Ejecutado 8 17 18 43 43
Avance 2000% 2273% 187.0% | 187.0% 31.9%l
2) Comentar las normas legales pubhcadas en ¢l Diario Oficial del
Peryano, winculadas a la normativa de Contrataciones, dando
' " 3 i1 35
cuenta a la Presidencia del OSCE come de las gerencias que no INFORME Programzdo : 3
pudieran resuliar afectadas por su expedicion.
Ejecutado 8 7 3 18 18
Avance 160.0% 187.5% 163.8% | 163.6% 59.4%
3) Elaborar informes sobre recursos impugnativos. INFORME Programado 8 T 8 21 90
Ejecutade 18 12 18 45 45
Avance 250.0% 207.7% 214.3% 3 214.3% 50.0%]
4) Anglizar y revisar los proyectos de Directivas, Conlratos, ]
Bases, Normas, Resoluciones, Convenios y otras normas de DOCUMENTO  Programado 350 200 180 730 3,000
reaulacion ave expida el OSCE.
Ejecutado 204 255 490 949 949
Avance 58.3% 83.5%  130.0% | 130.0% 31.6%]
5) Rewvisar y visar convenios de cooperacién Interinstitucionales. CONVENIO  Programado |- 2 1 2 5 21
Ejeculado 4 2 p! 7 7
Avance 200.0%  200.0% 140.0% | 140.0% 33.3%
6) Apoyo del personal en los seminarics vy talleras sobre la Ley de  EVENTO
Contralacionas del Estado. CULTURAL Programago 3 3 1 6
Ejecutado |- 1 2 1 4 4
Avance 1060%  300.0% 200.0% | 200.0% 66.7%)
7) Emision de documentos relacronados con las activdades que
desempena el OSCE. DOCUMENTC  Programado 20 25 23 68 308
Ejecutado 82 63 48 213 213
Avance 310.0% 277.8% 313.2% | 313.2% 69.2%|
:'," -'r|
M,
2 f
(1) Crgano
(Z¥Unidad Organica
{3)/Area Ejeculiva u Oficina Desconcentrada
{4)/0bjetivos del PEI que son marco para las aclividades del PO Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial {OP) y Objstive Especifico (OE). i



drganisme Supervisor de
is Lustrataciones
izl Extnatn

‘ORG VO AD OBJETIVOS (4)

N @ @) o6 op oE
GFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y COOPERACION
Area Fiecutiva de Plangamiento
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES,
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA QRGANIZACIONAL.
2.2.1 Bvaluar la estructura organizacional de acuerdoe al nueve sistema
de conlrataciones y los procesos intemos redisenados.
1) Evaluacion semastral ge! Plan Estratégice Insttuctonal 2007-
2011

ACTIVIDADES

2) Evaluacidn trimestral de las Matas y Actividades Programadas
an el Plan Operativo Inslitucicnal .

3) Formulacién y Elaboracién del Plan Operativo Institucional
2010 vy 2011,

4) Definicion de Indicadores de Gesuon.

5) Elaberacidn de Proyecto de TUPA de acuerdo a los
procedimientos simplificados por log Orgarms que los agministran.

6) Seguimiente vy evaluacion de Politicas Nacionalas a cargo det
OSCE.

7) Elaboracion de propuesia de Memoria Institucional 2009.

OFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO ¥ COQPERACION

Area Ejecutiva de Presupuesto
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTQ DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LS RECURSOS FINANCIERCS. TECNOLOGICOS v
DE INFRAESTRUCTURA
2.4.1 Asegurar los mecanismos que garanticen los recursos financieros
necesanaos para el funcionamiento de Ja instifucion.

1) Conciliacidon del Marco Legal y Ejecucion Presupuestal Anual
2009

2) "Evaluacidn Semestral del Presupuesto Institucional”

3) Evaluacién de Solicitudes de certificacidn Presupuestal.

4} Monitoreo y proyeccién de Ingrasos a fin de determinar 1a
necesidad de reprogramar 10s 9asios tnmastrales.

5} Consistencia de la programacién Irimestrai y registro en el
SIAF.

\ 6] Registro de calendano mensual y/o modificacion en el SIAF.

7} "Elaboracion de Instructive interno de Ejecucitn Presupuestal”.

{1)Organo
{2)¥Umdad Orgénica
{3)Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

ANEXO N° 04 /! FORMATO N° 02

UNIDAD DE
MEDIDA

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTC

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DCCUMENTO

DOCUMENTC

DOCUMENTC
EMITIDO

CONTROL
REALIZADO

REGISTRO

DOCUMENTO

RESOLUCICN

EVALUACKIN DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ESTADO

Programado

Ejecutado
Avance

Programado

Eiecutado
Avance

Programado

Ejecutade
Avancs

Pregramadao
Ejeculado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado

Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado
Eiecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado

Eiecitado
Avance

Programado

Ejecutaco
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Programade

Eecuiado
Avance

£.0%

0.0%

0.0%

0.0%

04%

100.0%

0.0%

00%

0.0%
100
97
97.0%
1

1
100.0%

0.0%

100.0%

0.0%

1
100.0%

i
160.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

180

78
86.5%

1

1
100.0%

0.0%

1
2
150.0%

1
|
160.0%

{4)/Objetivos det PEI que son marce para las actvidades del PCL Stendo: Objetivo General (OG), QObjetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE).

100.0%

100.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

100.0%

0.0%

100
128

100.3%

100.C%

100.0%

133.3%

100.0%

Al l Trim

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

300

301
100.3%

3
100.0%

1

5
108.0%

3
4

133.3%

100.0%

0.0%

1

1
100.0%)|

2
0.0%|

1,110

01
27.1%

12

3
25.0%|

33.3%
12

33.3%

1
100.0%
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OFPERATIVOS

ORG UD AD OBJETVOS (4) R UNIDAD DE
M @ B o6 or ok

ESTADRO Anual

MEDIDA ALl Trim

' CONTROL
8) Cenciliatidn de 1ngresos y gastos ejecutados. REALIZADO Programado
Ejecutado 1 1 1
Avance 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%
9) Informe sobre financiamiento del Plan Anual de Contratacionas INFORME | Programado 1 R i 1 1
2010,
Ejscutado 1 1 b}
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%)
10) Contraste entre |a gjecucidn financiera del gasto respectoala  CONTROL Br g
) ogramado 4 - 1 4
efecucién de metas presupuestarias. REALIZADO g ]
Ejecutado 1 1 4
Avance 100.0% 100.0% 160.0% 100.0% 25.0%
41) Formalhzacidn de Notas de Medificacion Presupuestal a Nivel RESOLUCION| Programada 1 4 1 3 2
Funcional Programdtico.
Ejecutado i 1 1 3 3
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%|
12} Medificacidn Presupuestal por “Incorporacién de mayores RESOLUCION| Programado . 5 i & 1
fondos publicos a Nivel Institucional™.
Ejecutade = H
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
13} Informe Ejecutive Trimessiral de Ingresos v Egreses por unidad DOCUMENTO| Programado 5 _ i q 4
Orgéanica.
Ejecutado 1 1 1
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%
14) Informe ejecutivo mensual del estado prasupuestal de gaslos INFORME | Programado 1 4 4 3 12
del OSCE.
Ejecutado 1 1 1 3 a
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%;
15) Lineamientos para |la Programacién y Formulacion COCUMENTO | Programado . . - 1
Presupuestara 2091,
Ejecutado | - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%f
18) Armenizacién entre Estruciura Funcional Programatica 2011 y ANALISIS | Programade } , g if 1
chielivas anuales. tl
Ejecutado = =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)|
17) Formulacién de ingresos 2011. PRONOSTICO| Programade - - - - 1
Ejecutado - =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)
18) Formulacién de gastos 2011 por productos y metas DOCUMENTO| Programado 3 ] - i 1
presupueslarnias.
Ejecutado - =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
19) Registro de Informacién del proyecto de presupuesto 2011 en REGISTRO | Programado n | W | 1
€l SIAF,
Ejecutado d .
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
20) Sustenio del provecto de Presupuesto 2011 ante el MEF DOCUMENTQ| Programado - - - 1
Ejgculado -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
21) Sustento det proyecto de Presupuesto 2011 ante &l Congrese, DOCUMENTO| Programado |. - - - . 1
Ejecutado . -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
22) Registro de Informacion en el SIAF para efectuar ia apertura
del Presupuests Institucional 2011, DOCUMENTO) Programado X E . d
Ejecutado 3 -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% C.0% 0.0%]
) ) 2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
;f‘l g __:\ CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
T i | .\ 2.4 CONTAR CON LOS RECURSQS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y
=11 £ DE INFRAESTRUCTURA.
a | 244 Establecer abanzas estratégicas con diversas fuentes de
T | r F financiamiento de cocperacion mtemacional.
R~ 1) Establecer y/o actuahzar un directorio de las posibles fuentes
cooperantes. DOCUMENTO Programado - - - - 1
Ejecutado = s
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
{1¥Qrgano

{2)Unicad Crgénica
(3)/Area Ejecutiva u Oficing Desconcentrada
{4)/Objetivos del PEI que son marce para las actividades del POL. Siendo: Objetive General (OG), Objeuve Parcial (OP) y Objetive Especifico (OE).



OGrganisme Superviser de
By Cotratacinees
¢l Eslada

ORG WO AD OBJETIVOS {4)
M @ B g5 op oE
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS ¥ DE
INFRAESTRUCTURA.
245 Adecuar 13 infraestructura existente a las nuevas necesidades
inghtucianales.

ACTIVIDADES

1) Programacién de calendano insbtucional de bienes, servicios y

ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

UNIDAD DE

MEDIDA ESTADRO

Mar

Al Trim

activos no financieros, sclicitados por las distintas  unidades DOCUMENTO Programado 1 1 1 3 12
arganicas.
Ejecutads 1 1 1 3 3
Avance 100.0% 100.0%  100.0% | 1000% 25.0%)
2} Rlerni‘sién de mformaf:iénl de fos Procesos da Seleccidn para DOCUMENTO Programado 1 . - 1 4
publicacién en la web Institucional.
Ejecutado 1 ] 1
Avance 100.0% 1008%  100.0% | $00.0% 25.0%j
3) Control y seguimiento de |a ejecucion contractual denvada de los g 1 4
contratos de adquisiciones de Bienes y Prestacion de Servicios. REPORTE  Frogramado :
Ejecutado 1 1 1
Avance 100.0% 100.0%  100.0% | 100.0% 25.0%
4} Informe de los movimientos de almacén a contabihdad. INFORME  Programadao 1 1 1 3 12
Ejecutado 1 - - 4 1
Avance 00.0% 50.0% 33.3% | 33.3% 8.3%)
5) Seguimiento y evaluacion del PAC, INFORME  Programado 1 B - ‘| 2
Ejecutado 1 1 1
Avance 100.0% 100.0%  100.0% | 100.0% £0.0%)
6} Inventano de Bienes patrimoniales y existencias. DOCUMENTO Programado - - 1 1 1
Ejecuiado 1 1 1
Avance 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% 100.0%
7) Baja de Bienes. DOCUMENTO Programado - & = 3 1
Ejecutado =
Avance 8.0% C.0% 0.0% 2.0% 0.0%)|
8) Consoflidacién del cuadro de necesidades de Bienas y Servicios
para el sjercicio 2011, DOCUMENTO Programado - - - = 4
Ejecutado = =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
9) Elaboracion del proyecio del PAC 2011. DOCUMENTO Programado - - - 1
Ejecutado - 5
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Procesos dea seleccibn convecados.
10) Procesos Programados PROCESOS Programado 1 4 18 23 58
Ejecutade 1 4 12 17 17
Avance 100.0% 100.0% 73.8% | 73.8% 29.3%|
11) Procesos No Programados. PROCESOS  Programado 1 # 2 4 22
Ejecutado 1 1 1 3 3
Avance 100.0% 100.0% 75.0% | 75.0% 13.6%]
12) Actividades respeclo a la temética de personas con INFORME
discapacidag. TECNICO Programado - 5 5 1
Ejecutado 5 .
Proyecto Avance 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LDS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE
COMO_ UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL. CPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
1) Proyecto "Ampliacion de 4reas de le sede instilucional de OSCE 2
para mejorar & sericio a usuarios” Programado ~ B - . 100
Ejecutado = = = & B
Avanca 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%!
- 1 vﬂ
¥ E
- al
fF 4
| i
(1)Organa

(2)Urigad Orgénica
{3VArea Ejecuuiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Cbjetivos del PEI que son marco para las actividades del PO Siendo: Objetivo General (0G), Gbjetive Parcial {OP) y Objeuve Especifico (OE}).
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el Extada ANEXO N° 04 | FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

UNIDAD DE
MEDIDA

ORG. UO_AD OBJETIVOS (4)

ACTIVIDADES ESTADO

N & 8 o5 op oE
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE
COMO UN ALIADOD EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMIGA Y
TRANSPARENTE.
3.1 REQORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesia oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de coniratacién pubhca y mejorar los

Ene

Feb

Mar

CRONOGRAMA Y AVANCE DE
ACTIVIDADES

All Trim

exislentes.
1) Devolucidn de tasas DOCUMENTO Programado 271 350 300 a21 3,21
Ejecutado 27 488 653 1,410 1.410
Avarnce 100.0% 121.9% 183.1% | 153.1% 44.0%I
OFICINA OE ADMINISTRACHIN ¥ FINANZAS
UNIDAD DE FINANZAS
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES INSTITUCIONALES.
24 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS ¥ DE
INFRAESTRUCTURA.
241 Asegurar los mecanismos gue garanticen los recursos financieros
necesarios para el funcionamienio de la institucion.
1) Transferencia de las recaudaciones diarias del RNP. DOGUMENTO Programado 20 20 20 60 240
Ejecutado 20 20 20 80 6G
Avance 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 25.0%
2) Centralizar & recaudacion de las oficinas desconcentradas del OSCE. DOCUMENTQ Programado 20 20 20 60 240
Ejecutado | 20 20 20 60 80
24.5 Adecuar la infraesiructura existente a las nuevas necesidades
et uCionales. ' Avance | 100.0%  100.0% 100.0% | 100.0% |  25.0%
1) Sitvacidn de Fondos Bancarios. INFORME  Programado| 1 1 1 3 12
Ejecutado i 1 1 3 3
Avance 100.0%  100.0% 100.0% [ 100.0% 25.0%
2) Arqueo de Fondo Fiyo para Caja Chica y Devolucion en efectivo por
montos menores a &/, 177.50 DOCUMENTO Programado 1 1 1 3 12
Ejecutado 4 i 1 3 3
Avance 100.0% 1000% 100.0% | 100.0% 25.0%
3) Formulacién de Balances General. DOCUMENTO Programaco 1 1 L 3 12
Ejecutado = - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
4) Ejecucion de Ingresos y gasios. COCUMENTO Programado 1 1 H 3 12
Ejecutado 1 1 5 3 3
Avance 100.0% 100.0% 100.0% | 108.0% 25.0%
5) Formuylacién de Eslados Financieros y Presupuestacios Trimestrales. DOCUMENTO Programado - - ~ - 3
Ejecutago 1 - - 1 1
Avance 1008% 100.0%  100.0% | 190.0% 33.3%)
) Formulacién de Estados Financiercs y Presupuestanos Anual, DOCUMENTO Programado - 1 1 1
Ejecutado . 1 1 1
Avance 0.0% C.0% 100.0% | *00.0% 100.0%|
W 3
5 il '
|
1
{1)%0rgano
(Z}Unidad Organica
[3)Area Ejecutiva u Ofiona Desconcentrada
(4)Objetivos del PE| que son marco para las actividades del PCI. Siendo: Objetiva General {OG). Gbjetvo Parcial (OF) y Objetive Especifice (OE) 171
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ORG .UQ AD OBJETIVOS {4) UNIDADDE -0,y

ACTIVIDADES MEDIDA

M @ O o6 or oe
QFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTQ DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
Bieneslar Social
1} Programa de Satud Praventiva EVENTCS  Programado
Ejecutado
Avance

Ejecutado
Avance

3) Programa de Capacitacion Sccial EVENTOS  Programado
Ejecutado

Avance

4) Programa de Proyeccion a la Familia EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avance

5} Pregrama Cultural EVENTOS  Programado
Ejecuiado
Avance

8) Programa motivacional EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avanca

7) Programa de Responsabilidad Social. EVENTOS  Programade
Ejecutado
Avance

8) Programa Compartiends con nuestros Pansionistas. EVENTOS  Programado
Ejeculade
Avance

9) Evaluzcidn det Plan de Bienestar EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avance

{*y 1) Pago de pensicnes (Cesantes y jubilados) PLANILLAS  Programado
Ejecutado
Avance

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.3 CONTAR CON UNA POLITICA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.
2.3.5 Reorentar y eiavar el nivel de capacitacion del personal mediante
diversas modalidades (pasantias, postgrados, especiahizacién).

1) Capacitacion Inlema. EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avance

2) Cursos de organizacion extema, EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avance

3j Capacitacion a nivel de becas por Convenio Interinstilucional, EVENTOS  Programado
Ejecutado
Avance

4} Redistnbucidn del porcentaje del presupuesto de capacitacion.  INFORME Programade
Ejecutado
Avance

2) Programa Recreativo-Deportive EVENTOS  Programado

2
2
100.0%

106.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1
100.0%

25.0%
0.0%
5.0%

4.0%

100.0%

{*) Numeral | del articuio 9° de la Directiva N° 002-2009-EF/76.01, los gastos relacionados a pensionss, no son productos y po tanto no responden a un Objetivo institucional,

0.0%

0.0%

Al Trim

]
(]
100.0%

[

3
100.0%

7
8
114.3%

Anual

0.0%
21

3
14.3%;

0.0%

0.0%

0.0%|

12

25.0%

28
&
28.6%)

12

0.0%
25

0.0%

0.0%

{1yOrgano
{2){Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/0bjetvos del PEI que son marco para las aclividades del POL. Siendo- Objetivo Ganeral (OG), Objelive Paraial {OP) y Objetive Especifico {QOE).



M paminms Saperyiser du
il Nusilrptaciones

kikinc ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

ORG UQ AD OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES

mo@ e 06 OP OE

QFICINA DE SISTEMAS

Proyecto A .
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL

UNIDAD DE
MEDIDA

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ESTADO

Ene

Feb

CRONOGRAMA Y AVANCE DE
ACTIVIDADES

Abl Trim

ESTADO.
1) Avance en ta Moderizacion {Diagndstico, Diselo, Desarrelio,  papeeyra e Programado 8.00% 8.00% 8.00% 24.0% | 80.00%
¢ Implementacién).
1.12% G.00% 0.00% 1.12% 1.12%
14.0% 70% 4.7% 4.7% 1.4%
UNIDAD DE METODOS
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO.
11 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.1.4 Desarrollo e implementacién de la nueva versibn del sistema
eletrémico de contratacién publica
1) Diagnéstico de ephcaciones de mejoras a SEACE y RNP segun {NFORME ) _ 1 4
nueva ngrmativa. TECNICO Pregramado
Enoutado 1 1 1
Avance 0.0% 160.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRAGION DE LOS PROCESQS INTERNOS.
2.1.2 Redisenar los procesos inlemos en base al diagnéstico del nivel
de satisfaccion reahizado.
. INFORME 2
. T 2 4
1) Diagnéstico de procesos inferno institucionales TECNICO Programado
Eculado . !
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.1.4 Implementar los nuevo procesos disenados,
1) DiseAo, presentacidn y aprobacion de propugstas de mejoras al INFORME ; - 3 1
SEACE y RNP TECNICO Programzdo
Egcutado - -
Avance 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
2) Disefc, presentacién y aprobacién de propuestas de procesos INFORME 3 s 1
interos nstitucionales. TECNICO Programado
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
UNIDAD DE DESARROLLC DE SISTEMAS .
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNIGOS DE ABASTECIMIENTO DEL
11 CONSOLIDAR Et PROCESQ DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA,
1.1.4 Desarrollo e implemantacion de la nugva version del sistema
eletrénico de contratacidon pdblica.
1) Desarrollo y mejora de aplicativos SEACE y RNP deacuerdo a » 5 3 o
la nueva normativa y propuesta (diagndstico y disefio) aprobadas. PORCENTAlE Programzdo a2 iz B 2% foeme
Eecutads 8.33% 8.33% 8.33% 25% 25.00%
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%
2} Mantenimiento de aplicativos de Mejora de SEACE y RNP, 9, "
s8g0n nueva normativa, PORCENTAJE Programado 8.33% 8.33% 8.33% 25% 100.00%
Eleoutado 8.00% 7.00% 6.00% 23% 23.00%
Avance 96.0% 90.0% 92.0% 92.0% 23.0%
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD GQUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTC DE LOS FINES INSTITUCIONALES,
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.
2.1.2 Redisefiar los procescs intenos en base al diagndstico del nival
de sansfaceidn realizado.
1) Desarrollo y mejora ge aplicalives enbase a procesos intemos "
nstitucionales y propuestas (Diagnéstico y Disefo) aprobadas. PORCENTAJE Programado L2 B2 e e s
8.33% 8.33% 8.33% 25% 25.00%
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%
o~ 3 2) Mantenimiento de apli i
f " plicativos en base a la Mejora de procescs
:’ | | ; inernos Insttucionales. PORCENTAJE Programado 8.33% 8.33% 8.33% 25% 100.00%
'1I | P 4 Emoungdo 300% 6.00% 7.50% 17% 16.50%
1 WU # Avance 36.0% 54.0% 66.0% 66.0% 16.5%
11)iGrganc
{2)/Unidad Orgdnica
{3)/Area Ejecutiva u Oficina Dssconcentraga
14)/Objetivos del PEI que son marco pars las actividades del PO, Siendo: Objelivo Generat {OG), Objetvo Parcial {OP) y Objetiva Especifico {OF). nz
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

y CRONOGRAMA Y AVANGE DE
ORG WO AD OBJETIVOS (4} UNIDAD DE
L @ (3 ACTWIDADES A ESTADD AGCTIVIDADES

QG OP OF All Trim
UNIDAD DE SOPORTE Y COMUNICACIONES . .
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
£ INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO.
1.1 CONSOLIDAR EL. PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.14 Desarrllo & implamentacion de la nuava versidn del sistema
gletrénico de contratacién publica.

1) Imptantacion de aplicativos de mejoras 8 SEACE y RNP segan

PORCENTAJE Programado B.33% 8.33% 8.33% 25% 100.00%
y de acuverdo a Desarrollo aprobago.

Er & 8 33% B 33% 833% 25% 25.00%
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 160.0% 25.0%

ZLFSOZZ%? de Sistemas al SEACE y RNPsegun Desarrollo PORCENTAJE Programado 8.33% 8.33% 8.33% 25%, 100.00%
Ercutads 8.00% 7 .00% 8.00% 23% 23.00%
Avance 96.0% 90.0% 92.0% 92.0% 23.0%
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.1 MEJORAMIENTO £ INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS.
2.1.2 Redisefar los procesos intermaos en base al diagndstico del nivel
de satisfaccion realizado.
1) Implaniacién de aplicativos de mejoras a procesos internos PORCENTAJE Programada 8.3% 8.3% 8.3% 259, +00%

institucionales y de acuerdo a Desarrollo aprobado.

8.33% 8.33% 8.33% 25% 25.00%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%

2) Soporte de Sistemas a procesos internos institucionales segan

Cesarrollo aprobado. PORCENTAJE Programado 8.3% 8.3% 3.3% 25% 100%
Eisguilad 3.00% 6.00% 7 50% 17% 16.50%
Avance 36.0% 54.0% 66.0% 66.0% 16.5%

{1)/Organo

{2)Unidad Organica

(3)/Area Ejecutiva u Oficina Descencentrada

(4)Cvjetvos del PEI que son marco para ias actividades del POL. Siendo: Objetivo Ganeral {OG), Objetivo Parcial (OF) y Objetivo Especifico (OE). 22
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

RONDGRAMA Y AVAN
ORG U0 AD OBJETIVOS(4) ACTIVIDADES UNDADDE oo ACTIVIDADES
M @ B o6 op oF RALISTIE? Ene Feb Mar  AllTrim

DIRECQ ION DE ARB[TRAJE ADMINISTRATIVO
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS

AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADD EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos da los usuarios del sistema de contratacién poblica y
mejorar lo$ existentes.

Organizacion y administracién de arbitraje

1) Por el SNA DOCUMENTS  Programado 2 2 3 7 40
Ejecutade 10 5 7 22 22

Avance 500.0% 3750%  314.3% | 3143% 55.0%
2} Arbitraje Ad hog EXPEDIENTE  Programado [ & 9 23 1860
Ejecutado 3 4 4 1% 11
Avance 50.0% 50.0% 47.8% 47.8% 11.0%]

3) Laudos Arbitrales COCUMENTC  Programado 9 & 5 20 72
Ejecutado 19 16 25 60 23

Avance 219.1%  2333%  300.0% | 300.0% 31.9%

4) Inscripcién de Arbitros RESOLUCION  Programado 1 2 3 8 3z
Ejecutado 4 - - 4 4

Avance 4C0.0% 133.3% 66.7% 66.7% 12.5%

5) Rencvacién de inscripcién de Arbitros RESOLUCION  Programado 3 1 3 7 31
Ejecutado 8 3 8 14 14

Avance 100.0% 8.0% 200.0% | 200.0% 45.2%|

8) Solicitud de Designacidn de Arbitros en arbitrajes ad hoc RESOLUCION  Programado 19 23 22 64 280
Ejecutado - 75 22 g7 97
Avance . 0.0% 178.6% 1516% (| 151.6% 34.6%|
T} Solcitud de Recusacion de Artitro en Arbitrajes ad hoc RESOLUCION  Programada 3 1 2 6 18
Ejecutade | - | 1 2 2
Avance 0.0% 25.0% 33.3% 33:3% 10.5%)
8] Instalacidn de Tnpunales Ad hoc ACTAS Programadc 18 25 24 64 280
Eiecutado 23 24 51 98 o8
Avance | 153.3% 117.5% 153.1% | 183.1% 35.0%|
9) Saminanc de Arbitraje Administrativo EVENTOS Programado - E - . 1
Ejecutado - = ! 3
Avance 0.0% 0.0% 0.0% C.0% 0.0%|
40} Curso ge Formacidn de Arbitros EVENTOS Programado - - - 1
Ejecutade - - - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
11) Consultas personales CONSULTA  Pragramado 50 50 50 150 800
Ejecutado 64 44 38/ 146 146
Avance 128.0% 108.0% 973% 97.3% 24 3%
12) Consultas lelefonicas CONSULTA  Programado 100 100 100 300 1,200
Ejecutado 150 150 150 450 450
Avance 160.0% 450.0% 150.0% | 150.0% 37.5%|
13) Consultas Escnias CONSULTA  Pragramado 1 - 4 3
Ejecutado 1 - 1 1

Avance 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 33.3%

11Organo
2)/Unidad Organica
3)tArea Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(
{
( i
{4)/Objetvos del PEI que son marco para las actividades del POL. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifice (OEF). LA
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DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCION DE PLATAFORMA
1. MEJURAR EL SISTEMA DE CONTR;}\TAClON PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO.
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL
NUEVO SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.1 Promocidn y difusion del nuevo sistema de contratacion piblica.
1) Soporte especializado & usuarios del SEAGE, :.Eg:ggi Programado 485 515 475 1.475 6,208
Ejecutado [ 124 430 447 1.001 1,601
Avance 25.6% 55.4% 67.9%| 67.9% 16.1 °/T
2) Elaboracidn de las directivas para el registro de la informacién
en el SEACE los datos del Plan Anual de Contrataciones, DOCUMENTO Programado - = ¥ 1 2
orocesos de seleccidn v contratos.
Ejecutado = = - =
Avance 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%)
3) Atencidn de solicitudes de Creacion de Usuarios del SEACE DOCUMENTO  Programada 130 130 130 390 1.560
Ejecutado | . 434 759 424 1,617 1.617
Avance 333.8% 458.8% 414.6% 414.6% 103.7%f
;)E.:(l:eEnCIén de solicitudes de Desaclivacion de Usuanos del DOCUMENTO  Programado 50 50 50 180 800
Ejecutado 487 572 433 1,482 1,492
Avance 974 0% 1059.0% 954.7% 894.7% 248.7%|
5) Atencién de soliciludes de inclusidn en el Registro de
Entidades Contratantes, DOCUMENTC  Programado 2 2 2 6 24
Ejecutado $ 5 12 12
Avance 250.0% 250.0% 200.0% 200.0% 50.0%
6} Aclualizacion de manuales de usuario, preguntas frecuentes y
otros documentos relacionados con los modulos det SEACE. DOCUMENTO - Programado 3 i ] o
Ejecutado 4 1 - ] 5
Avance 200.0% 186.7% 166.7% 166.7% $00.0%
7} implementaciones del SEACE (Modulo PAC) DOCUMENTO  Programado - - = = 2
Elecutade 3 - 1 4 4
Avance 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 200.0%)|
8) Implementaciones del SEACE {Mddulo Procesos) DOCUMENTO  Programado 3 4 4 " a7
Ejeculado i & 4 8 &
Avance 33.3% 85.7% 72.7% 72.7% 17.0%|
9) Impiementaciones del SEACE (Médulo Cootratos) DOCUMENTO  Programado - 1 1 2
Ejecutado - 1 1 1
Avance 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 50.0%]
10) implementaciones del SEACE (TLC) DOGUMENTQ  Programade 1 % - 4 3
Ejecutado 1 . 1 1
Avance 0.0% 50.0% 30.0% 50.0% 33.3%]
11) Implementaciones del SEACE (Otros) DOCUMENTO  Programade - 1 1 8
Ejecutado - - 2 2 2
Avance 0.0% 008% 200.0% 200.0% 25.0%|
23 Atenci - . A
‘ISE)ACE]CIén de solicitudes de acceso a la informacion pubiica det INFORME Programado 15 15 15 45 180
Ejecutado 15 25 15 65 55
Avance 100.0% 133.3% 122.2% 122.2% 30.6%)
13) Atencidn de soliciludes realizad jante |
del’ SeagE ioiludes realizades mediants |a base de 08105 ) \uepn programado 50 50 50 150 600
Ejecutado 32 23 66 122 122
Avance 66.0% 56.0% 81.3% 81.3% 20.3‘3@
14} Atencién de salicitud iali i 2
. ,SEAe(?EI, n de solicitudes especializadas sobre incidencias con NUMERO Programado 20 20 20 &0 240
Ejecutado 23 26 17 68 66
Avance 115.0% 122.5% 110.0%| 110.0% 27.5%)
15} Informe de Rendimanto y Qperatividad del SEACE. DOCUMENTC  Programado 2 2 2 8 27
Ejecutado 2 2 2 8
Avance 100.0% 100.0% 100.0%{ 100.0% 22.2%)
18) Actualizacion de wformacian en el portal del SEACE NUMERQO  Programado 10 5 5 20 65
Ejecutado 13 9 2 24 24J
r". o Avance 130.0% 146.7% 120.0%|{ t20.0% 36.9%
F 9 '_ 17) Aclualizacién de informacién de Entidades y Usuanos
3 I 3 registradas  en los médulos de Registo de Entidades DOCUMENTO  Programado 200 200 200 600 1,860
! | 2 Contratantes {REC) y Usuarios. (%)
bt Eiecutade 60 119 8 277 277
o Avance 30.0% 44.8% 46.2%| 46.2% 14.9%‘
(1)CGrgana
(2)/l:|nidad Crgarica
(3WArea Ejecutiva u Oficing Desconcentrada
{4)/Chjetivas del PE| que son marco para las actividades del POL. Siendo: Objetivo General (CG), Cbjetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE). 171
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[DIRECCION DEL SEAGE
SUBDIRECCION DE REGISTRO
Qperaciones Registrales .
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTD DEL ESTADO,
1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO OF MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.1.1 Disefo e integracion de los procesos de negocio que involucra la
contralacion pablica v procesos 1€cnicos de abastecimiente del Estado
{Planeamiento, catalogacion, registro de proveedorss, ejecucion
contractwal, administracién de slmacenes)
) . PERSONA
1) Inscripaidn da Proveedores de Bienas (Producto). ATENDIDA Programado 1733 1,650 1,968 5362 24,097
Ejecutado 3426 3,883 2,753 5,862 9,862
Avance 187.7% 210.1% 184.3% | 184.3% 40.9%l
. ) PERSCNA
2) Renovacién ds Proveedores de Blenes {Producto). ATENDIDA Programado 1121 1,067 1.551 3.739; 21484
Ejecutado 6,371 84975 5,529 18.867 18,867
Ayance £668.3% £10.0% 504.6% | 504.6% 87.8%)
. - PERSONA
2) fnscrpcion de Proveedores da Senvicios {Producio). ATENDIDA Programado 5,528 5,261 58897 16,658 61,279
Ejgcutade 2,362 2.479 1,872 6713 8,713
Avance 42.7% 44.9% 40.3% 40.3% 11.0%(
. PERSONA
4) Renovacidn de Proveedores de Servicios (Producto). ATENDIDA Programado 3937 3,747 4615 12,289] 54,716
Ejecutado 6,611 6,935 5,014 18,657 18,557
Avance 167.9% 176.3%  150.9% | 150.9% 33.9%|
- . PERSONA r
5) Inscripcién de Ejecutores de Obras {Producio). ATENDIDA Programado 176 193 243 612 2,765
Ejecutado 28 109 288 436 438
Avance 16.5% 37.4% T1.2% 71.2% 15.8%
6) Renovacion de Ejecutores de Obras (Producto). :fgsgg’: Programado 204 182 169 5§35 3,154
Ejecutado 28 148 335 511 511
Avance 13.7% 48.1% 95.5% 85.5% 16.2%
- PERSONA
7} inscripeién de Consultores de Obras (Producto). ATENDIDA Programade 119 222 212 613 2,082
Ejecutado 3s 93 229 360 380
Avance 21.2% 32.7% 58.7% 58.7% 17.3%
8} Renovacion de Consultores de Obras {Producto). :‘Fl?:gg‘: Programado 181 165 198 545 2.505
Ejecuiade 51 188 301 520 520
Avance 28.2% 63.3% 95.4% 95.4% 20.8%
EXPEDIENTE
9} Aumento de Capacidad. RESUELTO Pragramado 32 28 27 85 358
Ejecutado 2 19 46 67 67
Avance £.3% 38.2% 78.8% 78.8% 18.7%)
o . EXPEDIENTE
10) Ay
0) Ampliacion ge Especialidad. RESUELTO Programado 7 5 5 17 68
Ejecutade 5 q 8 17 17
Avance M.a% 75.0% 100.0% | 100.0% 25.0%
. . EXPEDIENTE
11) R I
) Renunciz & la vigencia en el RNP, RESUELTO Programado 1 2 1 4 19
Ejecutado = - - 1 1
Avance 160.0% 33.3% 25.0% 250% 5.3%)
12} Recursos de reconsideracion (contra los trdmites de registres). E;E SEBIIE?_':‘IF;E Programado 57 70 58 185 826
Ejecutado 88 104 11 283 293
Avance 154.4% 151.2% 158.4% | 158.4% 35.5%)
L . EXPEDIENTE i
13)C
3) Comunicacion de Ocurrencias. PROCESADO Programado 20 18 21 59 302
Ejecutado 37 72 82 151 191
Avance 185.0% 2868.8%  323.7% | 323.7% 63.2%
14) Presentacion de records de abras Ej
- Jeculores y Consuliones 98 OGUMENTO Programado| 6532 8895 6,150 24,588( 112,689
o Ejecutado 13,149 13,149 13,148
# y 5 Avance 201.3% 86.2% 53.5% 53.5% 11.7%

{11/Organo

{23/Uridad Orgénica

{3)/Area Ejgcutiva u Ofina Desconcentrada

(4)/Qbjelivos del PEI gue son marco para las achwdades del PO, Siendo: Objetivo General (OG), Cbjetive Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE). 172
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15) Reguiarizacién de records de obras de Ejecutores y Consultores b et Programago 2 247 1764 1,700 5711 21508
de obras. g ' ' "
Ejecutado 586 586 586
Avance 28.1% 14.8% 10.3% 1¢.3% 2.1%)
16) Rectificacion de records de Obras de Ejecutores y Consultares 0y et Programado 460 242 374 1,173 5611
de obras.
Ejecutado 480 480 480
Avance 104.3% 59.9% 40.9% 40.8% 8.6%|
. NTE . ]
17) Comunicacién de Renuncia yia Vanacion del Planiel Técrico,  SACCOENE  Programado 17 23 2 g4 291
Ejecutado 66 80 123 268 269
Avance 388.2% 265.0% 420.3% | 420.3% 92.4%)
18) Constancia de Capacidad libre da contratacion. DOCUMENTO  Programado 336 132 132 600 3,605
Ejecutado &84 230 389 1.283 1,283
Avance 194.6% 188.9% 213.8% | 213.8% 38.6%|
19) Constancia de no estar inhabilitado para contratar con of Estado. DOCUMENTO  Programado 2,747 1,689 1,818 6,054 36,674
Ejecutado 3,569 2,032 3,216 8,817 8.817
Avance 129.9% 126.3% 4456% | 145.6% 24.0%
20) Constancia informativa de no estar Inhabilitade. DOCUMENTQ  Programade 86 96 74 258 gr2
Eiecutado 111 104 95 310 310
Avance 129.1% 118.1% 121.1% | 121.1% 31.8%|
Publicidad Registral
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 tdentificar los aclos y causales que incumpltan con fa normatividad
del sistema de conlrataciones para a8 implantacion de medidas
preventvas, cormeclivas y de aplicacion de sanciones.
gsz;blicacnm de proveedores inhabilitages por el Tribunal del PERSONA  Programado a7 18 a0 118 825
Ejecutade 85 122 103 310 310
Avance 2297% 272.4% 267.2% | 267.2% 42.6%
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A_ FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA ¥ TRANSPARENTE,
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIKQS BRINDADCS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion pablica v
mejorar [os existentes.
1) Expedicién de Listados. DOCUMENTO  Programade 5 1 1 3 12
Ejeculado - - 2 2 2
Avance 0.0% 0.0% 56.7% 66.7% 16,7%)
2] Listados da records de obras de Ejecutores v Consultores. DOCUMENTO  Programado 1 1 1 3 15
Ejecutado - 2 - 2 2
Avance 0.0% 100.0% £6.7% 66.7% 13.3%
3) Bosaqueda v manifiesto. DOCUMENTO  Programado 20 37 a3 80 303
Ejecutado 26 33 37t 6 96
Avance 130.0% 103.5% 106.7% | 108.7% 31.7%l
‘ - :' .-Ill -
a ']
y Ay
{1y/Organo
{2)/Umded Orgénica
{3)/Area Ejecutiva v Oficina Desconcenirada
(4}/Cbjetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetive General (0G), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (QE). 212
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M@ B o6 op oF
DIRECCION TECNICO NOQRMATIVA

SUBDIRECCION TECNICA NORMATIVA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLIGA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESQS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA.
1.1.3 Definicidn y aprobacién de un nueve marco normativo a nivel de
Lay y Reglamento.

. DOCUMENTO
1) Proyectos de Cirectiva. OEMlTIDO Programado - - 4
Ejecutado ;- - 1 1
Avance 0.0% 100.0% 100.0% { 100.0% 25.0%
12 MOMITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con la normatividad
del sistema de contrataciones para la implantacidén de medidas
preveniivas, correctivas y de aplicacion de sanciones.
1) Elaboracién de Pronunmamentog sobre las Observaciones a DOCUMENTG Programadc 15 15 15 45 225
las Bases de los Procesos de Seleccién.
Ejecutado 6 41 22 98 89
Avance 240.0%  256.7%  2200% | 2200% 45.0%)|
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
0OSCE pOMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE. l
3.1 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA |
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA. r
3.1.4 Promover mecamismos adicionales de respuesta oportuna a los |
reguenmientos de 10s usuarios del sistema de confratacidn poblica v |
mejorar 10s existentes.
1) Absolucién de consultas formales sobre Aplicacion de la COCUMENTC |
normativa. EMITIOO Programado 10 10 18 35 160
Ejecuiado 14 9 4 3 31
Avance 140.0% 115.0% 88.6% 88.6% 19.4%|
2) Elaborar Informes a solicitud a diversas Entdades sobre DOCUMENTO
alcances normatives ¥ proyectos de modificacion. EMITIDC Programado 19 iz bt e% L1
Ejecutado 3 4 10 17 17
Avance 30.0% 35.0% 56.7% 56.7% 14.2%)
3) Elaboracion de proyeclo de Bases y documentos estandar pars DOCUMENTO
la conratacién de bienes, servicios, obras y consuitoria. EMITIDO Frogramado ¥ T i s
Ejecutado - 20 - 20 20
Avance 0.0% 1000%  2857% | 285.7% 58.8%]
4) Comunicaciones sobre soliciludes diversas (Enlidades y DOCUMENTO
proveedores). EMITIDG | Frogramado ] 30 30 80 360
Ejecutado 23 31 25 83
Avance 6.7% 90.0% 982.2% 92.2% 0.0%f
5} Elaboracidn de proyettos de modificacion del Reglamento de la DOCUMENTO P d 4
Ley de Contrataciones del Estade. EMITIDO rogramado i 1 i I
Ejecutado - T = - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Q.0%:
4 T}
Iy
[ [
|
(1)¥Organo
(2)/Unidad Crganica
{3)/Area Ejeculiva u Oficina Desconcentrada
{4)/Objetvos del PE} que son marco para las actividades del POI. Sienda: Cbjelivo General {(OG). Objetivo Parcial {OP) y Objetivo Especifico (OE). 11
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ORMATIVA i
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATAGION PUBLICA A FIN DE QOPTIMIZAR €
INTEGRAR LOS PROCESQS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
Convenio Marco .
14 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.
1.4.4 Promover la ampliacion del uso del convenio marco.
DOCUMENTO |
1) Elaboracién de informes de viabilidad EMTIDG | rogramada ; : 1 1
Ejecutado = =] &
Avance 0.0% C0% 0.0% 0.0%j
DOCUMENTO
2} Procesos de seleccion ejecutados EMITIOO Pregramada 1 1 a *
Ejeculado E = = 2
Avance - 00% 0.0% 0.0% 0.0%
DOCUMENTOQ P do | 1
3} Impiementacién det nuevo cavdlogo electrénico EMITIDO rogramaco i . ) i
Ejecutade | & - . 3
Avance . 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%;
Compras Corporativas
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.
1) Etabcrackin del proyecto de Reglamento de Compras Corporativas DOCUMENTO
QObligatorias. EMITIDC Programado : = 1
Epcutado |’ - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 o T
f -
e ¥

o i |

% | &

L) _ o
11)0rgano
{2¥Unidad Organica

{3)Area Ejeculiva 1 Oficina Desconcentrada
(4)/Objeuvos det PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo. Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico {OE). LA
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DIRECCION TECNICO NORMATIVA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTQ DEL ESTADO.
Convenio Marco .
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.
1.4.4 Promover lg ampliacidn del uso del convenio marco.
DOCUMENTO 4 - . X . 3
1) Elaboracién de informes de viabilidad EMITIDO rogramado
Ejecutado - - - - -
Avance 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0%
DOCUMENTO Programads - 4
2) Procesos de selecodn ejecutados EMITIDO ograma p s #
Ejecutado - - - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
DOCUMENTO |, 5 . . 4
3) Implementacion del nuevo catélogo electrénico EMITIDO regramacc = 3
Ejecutado = ¥ .
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)|
Compras Corporalivas
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES D& CONTRATACION PUBLICA
1) Elaboracion del proyecte de Reglamento de Compras Corporativas COCUMENTO ¥ % % A p
Obhigatonas. EMTIDO | rogramado
Ejecutado - - - -
Avance 80% 0.0% 0.0% Q.O% 0.0%|

F.
: .J.‘ I

"I: I

Wi | e.<:_.
1)/Organo

{2)/Unidad Crgénica
{3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrads
{4)Objetivos del PEI que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objstivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE). 1A
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DIRECCION TECNICO NORMATIVA
SUBDIRECGION DE SUBASTA INVERSA
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO.
14 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION
PUBLICA.
14§ Elaborar el dagnoslice del impacto de la aplicacion de las nuevas
modalidades de selecaién.
1) Evaluacidn de Fichas Técnicas INFORME  Programado - 300 300 720
Eecutado - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
2) Consultas CONSULTA  Programado 60 80 60 180 720
Eiecutado 53 58 71 182 182
Avance 88.3% 92.45% 101.1% 101.1% 25.3%
3} Autorizacidn para uso de otro procedimiento distinio a la
Subasta Inversa INFORME  Programado 3 & g 18 80
Ejecutado 4 10 10 24 24
Avance 133.3% 155.6% 133.3% 133.3% 26.7%]
4) Capacitacidn de proveedores EVENTOS  Programado - “ - g
Ejecutado = - - - =
Avance 0.0% $.0% 0.0% 0.0% 0.0%

{1)Organo

(2)Urdad Crgénica

(3¥Arge Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/0bjetives del PE! que son marco para las actividades del POL. Siendo: Chjetivo General (OG), Objetivo Parcial {OF) y Objetivo Especifico {OE). 11
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m EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

CROMOGRAMA Y AVANCE DE

.ORG uUo AD OBJETIVOS {4) UNIDAD DE

i “ o ACTIVIDADES A, ESTADQ ACTIVIDADES Anual
oG OP OF Al Trim
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, BECONOZCAN AL
OSCE COMD UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
31 REQRIENTAR LQS SERVIGIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA,
3.1.2 Definir e implementar un sistema de evaluacién de la calidad de
los servicios.
1) Encuesta on hne a los Usuanos/ Entidades/ Proveedoresdobre ACCION Programade o 1 ' 1 8
los servicios que brinda el OSCE
Ejecutado : o @ - 4
Avance 0.0% 20% 0.0% 0.0% 0.0%;
2) Estudio de nivel de sabsfaccion de los servicios brindados a 3 | 1] L 1
los Usuvanes de OSCE ACCION Programada
Ejecutado < - + i
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3.1.4 Promover mecanismos adicicnales de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuanos del sistema de contratacién poblica v
mejorar los existentes.
1} Disefie y diagramaciin de documentos informativos sobre los DOCUMENTO  Programada . _ 1 1 3
precedimientos & sequir. 9
Ejecutado - - = - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% C.0%]
2} Actualizacién del Portal de Trensparencia. ACGION Programado 4 4 4 12 48
Ejecuiado -] & 8 20 20
Avance 150.0% 175.0% 166.7% 166.7% 41.7%
3} Alencién de consultas &n wvirtud de |s Ley de Transparencia CONSULTA  Programado 15 45 15 45 180
Ejecutado 12 16 14 42 42
Avance 80.0% 93.3% 93.3% 83.3% 23.3%]
4) Alencion de consultas en virtud de I3 Ley N° 27444 v otras
(Colaberacidn entre Entidades) CONSULTA  Programado = 3 ] 1 i
Ejecutado ] t 7 14 14
Avance 120.0% 70.0% 83.3% 93.3% 23.3%)|
5) Alencidn de copias simples conforme lo establecide en el
TUPA del OSCE CONSULTA  Programado 10 10 10 36 120
Ejecutado 28 28 28 84 84
Avance 280.0% 280.0% 280.0% 280.0% 70.0%;
32 DIFUNDIR Y PROMOVER L0OS SERVICIOS DE OSCE EN LOS
DIFERENTES PUBLICQS QBJETIVOS (OPERADORES, FROVEEDORES,
PUBLICOS EN GENERAL) PARA FACILITAR EL ACCESO A (A
INFORMACION,
3.2.3 Difusion de los servicios a través de diversos medios.
1) Elaboracién de documentos de difusion institucional y servicios DOCUMENTO  Programado . 1 1 4
Ejecutado - 1 - 1 1
Avance | G0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0%|
2) Disefios vanos (Apovo solicitado por las diferentes dreas) ACCION Programado - - 2 2 13
Ejecutado - - - R -
Avance | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%|
3.24 Ofundir la importancia det rot del Registro Nacional de
Proveedores como elemento  indispensable para el Sistema de
Contratacién Publica,
1) Diserio de flyers con Novedades sobre el RNP ACCION Programado - 1 1 4
g \, Eiscutado | = = " d £
iy * ;
.f"; r Avance 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

{1¥Organo
[Z)Unidad Grganica
{3YArea Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

(4)/Objelivos del PEI que son marce para las actvidades def PO). Siendo: Qbjetve General (OG), Objeuvo Parcial (QF) y Objetive Especifico (OE). 171
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

, CRONGGRAMA ¥ AVANCE DE
SR BD iy GRS ACTIVIDADES UREA® a2 ESTADO ACTIVIDADES Anual

MEDIDA

M @ 3 0G OF OF p Al Trim

OIRECCION DE SERleIDS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS AFIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONQZCAN AL
0SCE COMO UN ALIADG EFICIENTE PARA UNA GESTIGN AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
31 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADCS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.2 Qefinir e implementar un sistema de evaluacion de la calidad de
1) Servicios de onentacidn y apoyo al usuario sobre  PERSONA P 14 12.000 11,000 s7o0c!| as.s00
procadimientos del OSCE. ATENDIDA rogramado e ; f ' '
Ejecutado 9,562 8.548 7.261 25.661| 25,661
Avance 68.3% 70.8% 89.4% 69.4% 30.0%)
3 1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requenmientos de los usuarios del sistema de contratacion poblica y
mejorar los axistentes.
Orientacidon General Presencial
1) Implementacién del sistema de Ordenader de Colas. ACCION Programado - - - 1
Ejgcutado = £ = )
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2) Consultas Presenciales. CONSULTA Programado 8,000 8,000 8,000 24,000] 100,000
Ejecutade 7.830 7.361 8,446 23,737 23,737
Avance 99.1% 95.6% 989%| 988% 23.7%)
Call Center
1) Consultas lelefdnicas. CONSULTA Programado 3,800 11,800 13,800 35,400 160,000
Ejecutado 9,46% 12,5649 14,211 36,241 36,241
Avance 96.5% 102.0% 102.4%]| 102.4% 22.7%)|
2) Foro Web / N° de Visitas CONSULTA Programado 5,200 5,600 5500 16,400| 58,000
Ejecutado 5,403 8,130 5,067 18.600{ 18.600
Avance 103.8% 125.3% 113.4% 113.4% 32.1%]
3) Correo Web. CONSULTA Programado 80 80 30 240 1,000
Ejecutado 100 234 325 859 659
Avance 125.0% 208.8% 2T4.6% 274.6% 65.5%)|
4) Servicio da Linea Telefdnica de Red inteligente para ol Centro T
de Consultas del OSCE. ACCION Pragramado = 7 ;
Ejecutado - - - - -
Avance 0.0% 0.0% B.0%] 0.0% 0.0%
5) Software de Geslion de Llamadas Proporcionara al OSCE una
solucidn integral en [a atencién al usuario via lelefdnica, sobra
todo agilizar la alencidn del gran volumen de consuilas que ACCION Programade - = - - 1
realizan los administrados a nivel nacicnal, y generacion da
reportes.
Ejecutado | - - - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%|
Tramite Documentario
1) Trédmites Recitndos - Lima. DOCUMENTO Programado 15,400 15,400 15,400 46,200 185,000
Ejecutade 13,108 7,241 7,245 27,5841 27.594
Avance 851% 66.1% 58.7%| 58.7% 14.9%
2) Envios Locales. DOCUMENTO Programado 612 612 612 1,836 7,400
Ejecutado 768 927 943 2,638 2,638
Avance 125.5% 138.5% 143.7%] 143.7% 35.6%]
3) Envios Nacionales. DOCUMENTO Programado 2,183 2,183 2,183 6.549{ 26,200
Ejecutado i 2,148 2,266 2,116 6,528 6,528
Avance 98.3% 101.1% 99.7%  99.7% 24.9%)
Acervo Documentario
1) Kantificar, Analizar y Evaluar Cocumentos para su Eliminacion, PORCENTAJE Programado 0% 0% 20% 0 100%
Ejecutado - - 10 10 10
Avance 0.0% 0.0% 50.00 | 5000.0% | 1000.0%)
2) Elaboracion de nventario de Eliminacion, DOCUMENTO Programado - - 1
Ejecutado - - “ =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. . Transierencia de Documentos al Archive General de la Nacion, METRO LINEAL  Programado = = - 100
& -
F % Ejecutado * F - . W
T J:'.l; '_ Avance 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0%
a Iy
A £
" i i
T T’
(1)Organo
{2)/Unidad Qrganica

(3)tArea Eecutiva u Oficina Desconcentrada
(4¥Owelivas del PE) que son marco para las actividades del POI. Siendo: Objetive General (OG), Objetwo Parcial (OP) y Objelive Especifico (OF). 1z
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

UNIDAD DE

MEDIDA ESTADC

CRONOGRAMA Y AVANCE DE

ACTIVIDADES

Al Trim

4} Acopio. METRO LINEAL Programade 12 12 12 36 150
Ejecutado 8 174 11 191 191
Avance 50.0% 750.0% 530‘6“/‘1 530.6% 127 3%
5) Verificacidn de Transferencia. METRO LINEAL  Programado 12 12 12 3% 480
Ejecutado 2 70 133 205 265
Avance 16.7% 300.0% 5689.4%) 569.4% 136.7%
6) Organizacion Documentat. METRO LINEAL.  Programade 10 10 10 30 130
Ejecutade 3 71 134 208 208
Avance 30.0% 370.0% 603.3% 693.3% 160.0%)
T} Descripcion Documental. METRO LINEAL Programado 10 10 10 30 130
Ejecutado 68 74 133 275 275
Avance 680.0% 710.0% 916.7%| 916.7% 211.5%)
8) Informatizacion. UNIDAD Programado 500 500 500 1,500 6,000
Ejecutado 2,103 4,000 18,507 24610 24,8610
Avance 420.6% 610.3%  1640.7%| 1640.7% 410.2%
9} Conservacidn Documentat. METRO LINEAL  Programado 10 10 G 30 130
Ejecutado 4 3 1 ] [
Avance 40.0% 25.0% 200%| 20.0% 4.8%|
10] Prestamos de Documentos. UNIDAD Programado 100 100 100 300 1,200
Ejecutado 2 13 63 47 o7
Avance 21.0% 17.0% 32.3% 323% 8.1%
11) Consultas. UNIDAD Programado 920 80 80 270 1,100
Ejecutade 25 49 140 214 214
Avance 27.8% A% 793% 79.3% 15.5%
12) Coordinar y Desarrollar & Inventario de Series Documentales. PORCENTAJE Pragramado 0% % 0%, 100%
Ejecutado - - - . -
Avance 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.C%i
13) Implementacion del Sistema de Archivos Institucional -SAl-
del) osep ACCION Programado 1 3 1 1
Ejecutado - - = . -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%]
14} Estugic para la Implementacién de la Linea da Produccién de
Micro formas Digitales an el OSCE, conforme a la Norma Técnica ACCION Programado - - 1
Peruana NTP 382.030-2-2005
Ejecutade - - - - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)|
¥ s X
..k 3
(1¥Crganc
{2)/Unidad Qrganica
(3)tArea Ejecutiva u Oficina Desconcenirada
(4}/Objetivos del PEI que son marco pera ias actvidades del POL. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial {CP) y Objetivo Especifico (OF). 2z
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES QPERATIVOS

0"1‘;5 uo(z A0 OBJETWOS() AGTIIDADES UNMDAD DE  Estano

3 006G OP OE MEDIDA Ene Feb Mar
OIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES '

SUBDIRECCION DE CAPACITACION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN RE OPTIMIZAR

E INTEGRAR LQOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTA?.g‘AMPLIAR EL ALCAMCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL
NUEVO SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.1 Promocicn y difusidn del nuevo sistema de contratacidn publica.
1) Eventos: Confarencias / Charlas EVENTOS Programado 1 1 1 : 21
Ejecutado | 1 3 1 5 5
Avance | £00.0% 200.0% 166.7% | 186.7% | 23.8%

All Trim

2) Asistentes: Conferencias / Charlas PARTICIPACION Programado 80 60 80 180 1,400
Ejecutado 80 167 75 3021 302
Avance | 100.0%  188.2%  167.8% | 167.8% | 21.6%

3) Realizacidn de eventos de capacitacidn para la micro y .
pequenas empresas - Mypes en matena de Contratacicnes  EVENTOS Programadof. - 1 1 2 10
Estatales. {Pelitica Nacional) ()

Ejecutado |. - 1 1 2 2
Avance | 0.0% 100.0%  100.0% | 100.0% | 20.0%
1.3.2 Capaciacidn a los Usuarios del nuevo sistema de contratacién
pablica.
Talieres
1) Organizacion de talleres de capacitacidén en matena de .
4 11
conlrataciones a funcionanos pablicos EVENTOS Programado 3 | b3
Ejecutado 5 & 8 12 19

Avance 166.7% 157.1% 172.7% § 172.7% 27.5%

2) Talleres de capacitacidn en matena de contralaciones a  PERSONA
t

funcionarios pOblices en Lima (Producto) CAPACITADA Programada i % i BE Sl

Ejecutado 119 162 97 378 378

Avance 198.3%  234.2% 210.0% | 210.0% | 17.9%)

3} Talleres de capacitacidn en materia de conirataciones a PERSONA
funcionaries plbhcos en Provincia (Producto) CAPACITADA Programada yD 160 & a0
Ejecutado &7 6% 118 244 244

Avance 47.5% 42.0% 50.8% 50.8% $1.1%

Seminarios Talleres

4) Organizacidn de seminarios / seminane taller de capacitacidn

en maiena de contrataciones. EVENTOS Programado % < < i 28
Ejecutado - 2 B ) 8

Avance 0% 50.0% 1333% | 133.3% | 28.6%)

5) Seminanos / seminaric taller de capacitacidén en matena de  PERSONA

contrataciones en Lima CAPACITADA | rogramado 160 100 100 300] 1,380

Ejecutado 128 178 365 305
Avance 0.0% 84.5% 101.7% | 101.7% | 22.6%

6) Seminarios / seminano taller de capacitacion en materia de  PERSONA

4
cantrtaciones en Provingia CAPACITADA ' rogramado = i e 21 e
Ejecutado . A 195 195 195
- Avance 0% 0.0% 43.3% 43.3% 10.5%|
Seminarios a Solicitud
7) Organizacion de seminanos a solicitud de capacitacidn en
materia de contrataciones. EVENTOS Programado £ ' 1 g i
Ejecutado 1 - - 1 il

Avance 50.0% 33.3% 250% 25.0% 6.3%)

8) Seminarios de capacilacién a solicitud en materia de PERSONA

contrataciones en Lima, CAPACITADA FTegramado 40 40 40 1200 480

Ejecutado 50 - 50 8G
Avance 125.0% 62.5% 41.7% 41.7% 10.4%|

9) Seminanos de capacitacion & solicilud en materiz de  PERSONA

contrataciones en Provincia. CAPACITADA Frogramado 4 = i b |
Ejecutado - - = — -
Avance 0.0% 0.0% G.0% 0.0% §.0%]

10) Realzacién de eventos de capacitacién para entidades del
Gobierno Regional y Local, al interior de! pals, en matena de EVENTOS Programado 9 z 5 16 62
Contrataciones Eslatales. (Politica Nacionail (**)

: Ejecutado 2 2 8 12 12
L_ y. ?.. T '.,“ 1 Avance 22.2% 36.4% 750% 75.0% 18.4%
A
f

\ : r"i i

3 1 3

ot s

{1)fOrgano

{2)/Unidad QOrganica
{3)Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada
(4)iQbjetivos del PE! que son marco pars las actividades del POI. Siendo: Objetivo General (OG). Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (OE). W3
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OBJETIVOS (4) UNIDAD DE

ACTIVIDADES ESTADO ;
0G 0P OE MEDIDA AlLTrim

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADQ.
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL
NUEVO SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.2 Capacitacién a los Usuanes del nuevo sistema de contratacién
publica.
11) Convocatoria para Acreditar a las enbdades prestadoras de

o ) ’ DOCUMENTO  Programado : - . 1
capacitacién en la normativa de contrataciones.
Ejecutado - - - 3 .
Avance 0.0% 00% 4.0% 0.0% 0.0%)

12) Conwecatoria para Cerlificacién de ios operadores de la DOCUMENTD  Frogramado
normativa de contratacicnes.

Ejecutado - - - -
Avance $.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTLUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
3.1 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
3.1.% Contar con equipo especializado y permanente de capaciadores
en contratacién plblica.
1) Convocatoria proceso para ampliar Staff de capacitadores EVENTOS Programado - - . 2
Ejecutado - - = - -
Avance 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0%|
2) Cursos de perfecionamiento para capacitadores. CURSO Pregramado 1 B - 1 2
Ejecutado 1 - - 1 1

Avance 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 50.0%

3.1.2 Definir & implementar un sistema de evaluacidn de la calidad de
108 SEMICIOS.

1) Realizar Focus Groups con padicipanies en 10s eventos en

Lima v provincias, DOCUMENTO  Programado - = E 1
Ejecutade T g = = -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)
2) Monioreo del impacto de la capacitacion para los Programas
de Capacitacion a nivel nacional. DOCUMENTO - Programado . S : E #
Ejecutado - - = =
Avance 0.0% 0.0% 9.0% 0.0% 0.0%
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
requenmientos de los usuarios del sistema de coniratacion pOphica y
mejorar los existentes.
1) Rewvisidn, restruciuracion y actualizacién del TUC. COCUMENTO  Programado - - T4 1 3
Ejecutado - - 1 1 1
Avance 0.0% 0.0% 100.0% § 100.0% { 33.3%
2) Revision, actuahzacikdn y diagramacion de matenales de
capacitacion scbre 1a nommativa de Conlrataciones del estado. DOGUMENTO - Pragramado ' i = I ke
Ejecutado - - = o =
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

{1)Grgano

{2)/{Umidad Qrganica

{3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrads

{4)/Objetvos del PE] que son marco para las aclividades del POI. Siende: Objetivo General {OG), Objetvo Parcial (QP} y Objelivo Especifico (OF). 2/3
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Biblioleca
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONDZCAN Al
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.

32 DIFUNDIR ¥ PROMOVER LOS SERVICICS DE QSCE EN LOS
DIFERENTES PUBLICOS QBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES,
PUBLICOS EN GENERAL) PARA FACILITAR EL AQCESO A (A
INFORMACION
3.2.2 Disefiar e implementar macanismos de accaso a la informacién
adecuzda y oportuna de acuerdo al piblico objetivo.

1) Préstamos a usuarios nternos. TTULO Programado 201 235 240 676| 2,840
Ejetutado 188 138 250 576 576

Avance 93.5% T4.8% 85.2% 85.2% 20.3%

2) Servicio de atencidn bibliografica externa. TriuLo Programade . 15 20 35 245
Erecitado 4 i6 17 a7 a7
Avance 100.0% 133.3% 105.7% | 105.7% 15.1%)

3) Procesos técnicos bibliotecarios. TITULO Programado 30 20 5 as 30
Ejesiado 38 15 1 54 54
Avance 126.7% 108.0% 83.5% 83.5% 17 4%

Adquisicion da bibliografia

4) Libros. Lo Programada - B 20 20 115
Ejecuiado - - - a s
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0%|
5} Revistas. TITULO Programado - - 4 4 16
Ejecutado - = L) E
Avance DO% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
6) Nuevas Suscripciones. TTULO Progamado - - 1 1 5
Ejscutado & - 8 8

Avance 100.0% 100.0% 600.0% | 600.0% | $20.0%|

7) Difusién de alertas bibliogréfica. ACCION Programado 1 1 1 3 12
Ejecuiado 3 4 4 11 11
Avance 300.0% 350.0% 366.7% | 366.7% | 91.7%|

8) Elaboracién del informativo Presencia Cultural. ACCION Programadc 1 1 1 3 12
Ejecutado 1 1 1 3 3
Avance 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 25.0%)

{"¥ Esta acuvidad 3) estd incluida en la aclindad 1) Eventos: Conferencias / Charlas del presenie plan operativo en los mismos objetivas.
{**) Esta actividad 10) ests incluidad en las actividades 1), 4} y 7) del presente plan operativo en los mismos objetivos.

11Organo

{2)/Unidad Organca

{3)tArea Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

{4} Objetives del PEI que son marco para las actividades del POL. Siendo: Ohietive GRanaral i) Phistive Darmial 7D <0 Ak
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UNIDAD BE
MEDIDA

ORG ... . .AD OBJETIVOS (4)
0G OP OE

ACTIVIDADES ESTADC

Anual

Al Trim

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE OFICINAS DESCONGCENTRADAS
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
2.2.5 Implementar oficinas desconcentradas de acuerde al modelo
definido
1) Gesliones para la  apertura de Nuevas Oficinas OFICINA Programado ’ = I = 2
Desconcentradas.
Ejeculado V] 0 4] - .
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2} Apertura de la Oficina Desconcentrada. QFICINA Programado . = T 2
Ejecutado ¢} 0 0 - .
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 08% 0.0%|
3) Informe situacional de las COficinas INFORME Programado ] 0 0 - 2
Ejecutado ® i
Avance D.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FiN DE LCGRAR QUE LOS
AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA,
ECONOMICA Y TRANSPARENTE.
31 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA,
3.1.4 Promover mecanmismos adicionales de respuasta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion piblica v
mejorar 0§ exislentes,
Arequipa
) PERSONA
1) Ejecutores de Qbras, ATENCIDA Programado 8 26 27 61 299
Ejecutado 13 27 4 84 84
Avance 162.6% 117.6% 137.7% | 137.7% 2B.1%
PERSONA
2) Consultores de Qbras. ATENDIDA Programade 2 29 29 &0 318
Ejacutado 7 28 a5 71 71
Avance 356.0%  116.1%  118.3% | 1183% 12.3%
3} Proveedor de bisnes, servicios, bienes y servicios (simultdneo). i‘!?;?[c))tgi Programado 580 - o 580 580
Ejecutado 580 174 114 868 368
Avance 108.0% 130.0%  149.7% | 149.%% 149.7%
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con ¢l  PERSONA
estado, ATENDIDA Programado 375 365 385 1,105 4,381
Ejecutado 375 245 409 1,029 1,029
Avance 100.0% 83.8% 23.1% 93.1% 23.4%|
. . . PERSONA
5) Constancia de Capacidad Libre de Coniratacitn. ATENDIDA Pregramado 2 58 58 178 703
Ejecutado B2 54 48 164 164
Avance 400.0% 96.7% 02.1% 92.1% 23.3%|
Consultas
6) Presenciales CONSULTA  Programade 2,800 2,560 2.90C B,700{ 34,800
Ejecutado 2722 1,472 2,467 6.661 6,861
Avance 93.9% 72.3% 768.6% 76.6% 19.1%]
7) Telefénicas CONSULTA  Programado 1.873 1.873 1873 5.619| 22476
Ejecutado 2,028 1,577 1,906 5,508 5,508
Avance 108.1% 96.2% 88.0% 98.0% 24.5%|
Cajamarca
" PERSONA
1) Ej I
) Ejecutores de Obras, ATENDIDA Programade 12 8 ] 29 104
Ejacutado 14 34 30 78 78
Avance 116.7%  240.0%  269.0% | 269.0% 75.0%)
PERSONA
2
) Consultores de Obras. ATENDIDA Programzdo 6 18 18 38 178
Ejecutado [} 14 17 39 39
Avance 133.3% 100.0%  102.6% | 102.86% 21.83%|
] , ) PERSONA
BP b =
} Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultdneo). ATENDIDA Programado 136 . 139 138
o, Ejecutado 138 54 27 220 220
up Avance 100.0% 138.8% 158.3% | 158.3% 158.3%
..'.
(1)CGrgano
(2¥Unidad Organica
(3)/Area Ejecutiva v Oficina Cesconcentrada
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Ly e ANEXO N° 04 { FORMATO N° 02

gal Estado

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

CRONOGRAMA Y AVANCE DE

OBJETIVOS {4) ACTIVIDADES U:,'ES,%EE ESTADO ACTIVIDADES
QG QP QE Feb Mar  AltTrim  Anval
4) Consiancias ge No Estar Inhabilitade para Contratar con el PERSONA o 29 13 a78
ettado, ATENDIDA Programado 55 2
Ejecutado 58 21 81 187 157
Avance 100.0% 90.5% 138.9% 138.9% 41.5%)|
PERSONA
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacin. A‘FESI?IDA Programado 28 19 i9 &7 238
Ejecutaco 28 4 32 66 66
Avance 100.0% 68.8% $8.5% 98.5% 27.7%
Consultas
6) Presenciales CONSULTA  Programado 103 800 600 1,303 6,703 |
Ejecutado 450 720 880 2,020 2,020
Avance 436.8% 168.4% 155.0% 155.0% 30.1%)
7) Telefonicas CONSULTA  Programado 107 700 700 1.607 7,807
Ejecutado 280 650 780 1.680 1,690
Avance 2625%  115.3%  112.2% | 112.2% 21.6%|
Chiclayo
1) Ejecutores de Qbras. :EESS:’: Programado 18 k) 35 87 400 |
Ejecutado 23 28 ad 93 93
Avance 127 8% 94.2% 106.8% | 106.9% 23.3%
2) Consultores de Chras PERSONA Programado 18 37 3r 92 423
) ATENDIDA
Ejecutado 25 a8 52 118 1186
Avance 138.9% 116.4% 126.1% | 128.1% 27 A%
3) Proveador de bienes, servicios, bienes v servicios (simultdneo). .‘:EERJ\SI’E?IS.J: Programado 588 = = 588 588
Ejeculado 588 209 17 914 914
Avance $00.0% 135.8% 155.4% | 155.4% 155.4%
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el PERSONA
eslato, ATENDIDA Pregramado 151 132 132 415 1,606
Ejecutado 151 90 108 348 349
Avance 108.0% 85.2% 84.1% 84.1% 21.7%
5) Constancia de Capacidad Libre de Contvatacitn. :E?Sglgﬁ Programade 38 44 44 128 522
Elecutado 38 17 12 67 87
Avance $00.0% 87.1% 53.2% 53.2% 12.8%)
Consultas
§) Presenciales CONSULTA  Pregramado 1,179 1,178 1179 3,537 14,148
Ejecutade 1.524 1,400 1,450 4,374 4,374
Avance 129.3% 124.0% 1237% | 123.7% 30.9%
7) Telefonicas CONSULTA  Progremado 1,375 1,378 1,375 4,125 16,500
Ejecutado 1,684 1,546 1,564 4,794 4,794
Avance 1225%  1175%  116.2% | 116.2% 29.1%]
Cusceo
N PERSONA
1 d
} Ejecutores de Obras. ATENDIDA Programado 3 i3 14 30 164
Ejecutade 3 17 [} 26 28
Avance 100.0% 125.0% 86.7% 86.7% | 15.9%|
PERSONA
2 l
) Consultores ge Obras. ATENDIDA Programado 5 27 6 58 248
Ejecutado 12 34 16 62 62
Avance 240.0% $43.8% 106.8% | 106.9% 25 0%
. . ) . . PERSONA
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). ATENDIDA Programado 6§23 - - 623 623
Ejecutado 623 177 124 924 224
Avance 100.0% 128.4% 148.3% | 148.3% 148.3%|
4) Consiancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el PERSONA
cttadn, P O eNDIDA  Programado 228 212 212 652 2560
Ejecutade 228 a8 220 546 546
Avance 100.0% 74.1% 83.7% 83.7% 21.3%
. . . . PERSONA
5) Constancia de Capacidad Libre de Contralacitn. ATENDIDA Programago 18 12 12 42 157
Ejecutado 18 5 § 28 28
Avance 100.0% 76.7% 66.7% 66.7% 17.8%
Consuftas
B) Presenciales CONSULTA  Programado 1,523 1,523 1,823 4,5691 18,276
M . Ejecutado 1,260 1,180 1,238 3,675 3,675
| ¥ Avance B2.7% 80.1% BG.4% 80.4% 20.1%|
7) Telefénicas CONSULTA  Programado 1,458 4,458 1,458 4,374 17,496
Ejeculade 980 980 944 2,880 2,880
Avance 65.8%. 66.5% 65.8% 66.8% 16.5%|
{110rgano

(2)Unidad Organica
(3)¥Area Ejecutiva v Gficina Desconcentrada
(4)/Objetivos del PEI que son marco para las actividades de! PO). Siendo: Objetivo Generat {OG}, Objetive Parcial {OP) y Objetvo Especifico (OE). 245
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las Gontratacionts ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

CRONOGRAMA Y AVANCE DE
4 | E
ORG gy AD OBJETNOS(4) ACTIVIDADES UNDADDE  estano ACTIVIDADES
i 0G OF OQE Fely Mar  AllTrim  Anual
lquitos
P NA
1) Ejecuteres de Obras. A‘FERP?I(I?IDA Programado 3 g g 21 102
Ejecutado 3 10 19 32 32
Avanee 100.0%  10B.3%  1524% | 152.4% 31.4%
P N,
2) Censultores de Obras. AEESSID:: Programado 1 7 . 16 82
Ejecutade 1 13 8 22 22
Avance 100.0%  175.0%  137.5% | 137.5% 26.8%
3) Proveedor de bienes, Servicios, bienes y servicios (simulténec). :.FE:&%? Programado 200 . A 200 200
Ejecutado 200 42 38 280 280
Avance 100.0% 121.0% 140.0% | 140.0% 140.0%|
::(;o;slanaas de No Estar Ilnhabilitado para Contratar con el ,:‘]E‘ERB?SE': Programado 84 7% 76 29§ 428
Ejecutado 84 54 101 238 236
Avance 100.0% 84.4% $00.0% | 10C.0% 25.4%)
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacién, :.Eg?gg’: Programado 28 28 26 80 318
Ejecutado 28 14 i1 53 53
Avance 190.0% 17.8% 66.3% 86.3% 6. 7%
Consuftas
6) Presenciales CONSULTA  Programade 1,936 1,938 1,936 5808| 23232
Ejecutado 2,455 1.987 1,503 5,956 5,955
Avance 126.8% 115.0% 102.5% | 102.5% 256%
7) Telefdmeas CONSULTA  Programado 1,501 1,501 1,501 4503 18012
Ejecutado 931 1,067 1.014 2,952 2,952
Avance 62.0% 64.6% 45.6% 65.6% 16.4%)
Huancayo
1) Ejecutores de Obras. .:E;?c?fm Programado 1 37 38 82 420
Ejecutado 14 46 69 128 129
Avance 200.0% 136.4% 157.3% | 157.3% 30.7%
2) Consultores de Obras. :EEE&S’: Programado i1 32 33 76 386
Ejecutede 11 59 68 136 136
Avance 100.0% 162.8% 178.8% 178.8% 37.2%;
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultdneo). :Eglfglgi Programado 618 - - 616 818
Ejecutado 618 202 139 967 957
Avance 100.8% 132.8% 155.4% | 155.4% 155.4%|
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con & PERSONA
estado. ATENDIDA Programado 103 168 168 438 1,953
Ejecutado 103 10 157 3G 310
Avance 106.6% 41.7% 70.6% 70.6% 15.9%
. . . . PERSONA
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratacian. ATENDIOA Programade 48 51 51 150 611
Ejecutado 48 10 28 84 84
Avance 100.0% 586% 56.0% 56.0% 13.7%)]
Consultas
6) Presenciales CONSULTA  Programado 1,928 1,928 1,929 5,767| 23,148
Ejecutado 1.102 1,684 1,260 3,986 3,986
Avance 57.1% 72.2% 638.9% 66.9% 17.2%|
T) Telefénicas CONSULTA  Programado 1,330 1,330 1,330 3.990] 15960
Ejecutado 840 1,208 9400 2,948 2,948
Avance 63.2% 77.0% 73.5% 73.9% 18.5%
Huancavalica
1) Ejecutores de Cbras. :‘FERS[?IE': Programado - 4 5 ] 47
Ejecutado k 3 4 2 2
Avance | 100.0%  100.0% 88.9% 88.9% 17.0%
P
2) Consultores de QObras. A‘E;?Iglgi Programado 2 3 4 9 39
Ejecutado 3 7 8 19 18
Avance 150.0% 200.0% 2111% | 211.4% 48.7%|
{4 i 3) Proveedor de bignes, servicios, bienes y servicios (simultanec). :Eggggﬁ Programade 131 - - 131 131
‘ : Ejecutado 134 63 32 226 226
o 0 Avance | 1000% 148.1% 1T2.8% | 1725% 172.5%
{117Organc
{2WUnidad Organica

(S)I.t}rea Ejecutiva u Oficina Desconcentraga
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OBJETIVOS (4)
0G 0P OE

ACTIVIDADES

ANEXO N° 04/ FORMATO N° 02

UNIDAD DE
MEDIDA

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ESTADQ

CRONOGRAMA'Y AYANCE DE

Ene

ACTIVIDADES

Feb

Mar

Al Trim

Anual

4} Constancias de No Estar Inhabilitado para Coniratar con gl PERSONA Programado 27 28 28 83 336
estado. ATENDIDA X
Ejecutado 45 28 38 110 110
Avance 186.7%  120.1%  1325% | 132.5% 32.7%
PERSONA
5) Constancia de Capaodad Libre de Gontratacion, ATENDIDA Programado 3 5 £ 13 64
Ejecutado 3 4 2 ) ]
Avance 100.0% §7.5% 69.2% 68.2% 14.1%
Consuftas
8) Presenciales CONSULTA  Programado 553 853 553 1.65¢| 6636
Ejecutado 354 380 350 1,054 1,054
Avance 84.0% 83.7% 63.5% 63.5% 15.9%
7) Teleforicas CONSULTA  Programado 351 351 3 1,063 4,212
Ejecutado 356 350 348 1,054 1,054
Avance 101.4%  1006%  100.1% | 100.1% 25.0%
Huaraz
PERSONA !
1) Ejecutorgs de Obras. ATENDIDA Programado 18 % 18 50 191
Ejetutado 32 66 77 175 178
Avance 1778%  2882%  350.0% | 350.0% 91.6%
PERSONA
2) Consultores de Qbras. ATENDIOA Programado 3 12 13 28 142
Ejecutado 6 42 58 107 107
Avance 200,0%  3200%  382.1% | 382.1% 75.4%)
3) Proveedor de bienes, senviclos, bienes y servicios (simultaneo). :E;Sgg’: Programado 234 - . 234 234
Ejecutado 234 108 61 403 403
Avance 100.0% 148.2% 172.2% 172.2% 172.2%
4) Constancias de No Estar Inhabilitado para Contratar con el PERSONA
estado. ATENDIOA Programadgc 80 127 127 334 1,478
Efecutado 80 46 83 208 209
Avance 100.0% 80.5% 62.6% 62.8% 14.1%)
5) Constancia de Capacidad Libre de Contratagion. E'ﬁ:jglgﬁ Programado 3 29 20 94| 359
Ejacutado 38 20 24 80 80
Avance 108.0% 88.2% 85.1% 85.1% 22.3%)
Consulfas
6) Presenciales CONSULTA  Programado 884 884 884 2,652 10,608
Ejecutado 815 920 4986 2821 2.821
Avance 103.5% 103.8% 106.4% | 106.4% 26.6%)
7) Teiefénicas CONSULTA  Programado 351 351 351 1,083 4212
Ejecutado G o] 0 - -
Avance G.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0%
Trupilo
. PERSONA
1) Ejecutores de Obras. ATENDIDA Programado 22 81 £2 126 586
Ejecutado k] &4 81 166 166
Avance 140.9% 116.4% 132.8% | 1328% 28.3%
PERSONA
2} Consultores de Obras. ATENDICA Programado 24 49 49 122 564
Ejecuiado 30 51 758 156 156
Avance 1260%  111.0%  127.9% | 1279% 27.7%|
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios {simulidneo). :sgsgg’: Programado 452 - = 452 452
Ejecutado 452 125 84 861t 861
Avance 100.0% 127.7% 146.2% | 146.2% 146.2%
4} Constancias de No Estar Inhzbililado para Contratar con el PERSONA
estado. ATENDIDA Programado 265 217 217 699 2,653
Ejecutado | 265 112 147 824 524
Avance | 100.0% 78.2% 75.0% 75.0% 19.8%!
5) Constancia de Capacidad Libre de Coniratacion. Efgsgg‘: Programado 119 83 83 285 1.032
Ejecutado 119 29 82 200 200
Avance 100.0% 73.3% 70.2% 70.2% 19.4%)
Consuftas
&) Presenciales CONSULTA  Programado 2243 2,243 2,243 §,729| 26,91¢
Y Ejecutado 1,650 1,285 1,550 4,465 4,485
. Avance 73.6% 654.8% 66.2% 66.2% 16.6%)
‘-1 7) Telefdrucas CONSULTA Programado | 2,285 2,285 2.285 6,855 27420
1 Ejecutado 1,800 1,650 1,780 5,340 5,340
Avance 832% T17% 779% 77.9% 18.5%|
{1%Organo

(2¥Umdad Qrganica



Lrganisare Supsrvisor s

fns Comtralasionus ANEXO N° 04 | FORMATO N° 02

Ok Estadhe

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

BJETIVOS (4 UNIDAD DE CRONOGRAMA Y AVANCE DE
2 L ACTIVIDADES MEDIDA ESTADD ACTIVIDADES
0G OF OE Mar AllTrim  Anual
1) Ejeculores de Obras. :‘EI?NSSIE‘: Programado g 23 24 56 270
Ejecutado g 18 2f 54 54
Avance | 100.0% 84.4% 96 4% 96.4% 20.0%)
2) Consultores de Qbras. i?g:g‘g': Pragramade 5 18 17 38 186
Ejecutado | 7 15 23 45 45
Avance | 140.0%  104.8%  118.4% | 1184% 24.2%]
3) Proveedor de bienes, servicios, bienes y senvicios (simultanao). :EER:E?:;J: Programade |: 550 - - 580 550
Ejecutado | 550 136 79 765 765

Avance 100.0%  124.7% 139.1% | 139.1% 139.1%

d) Conglancias de No Estar Inhabilitado para Condratar con el  PERSONA

osiado. ATENDIDA Programado 194 147 147 488 1,818
Ejecutado 194 97 114 405 405
Avance 106.0% 85.3% 83.0% 83.0% 22.3%‘
5) Constancia de Capacidad Libre de Conlratacion, :‘EERI\?[())IPI;Q Programado| az 58 59 200 731
Ejecutado | 82 34 34 150 150
Avance 100.0% 82.3% 75.0% 75.0% 20.5"/n|
Consultas i
8) Presenciales CONSULTA  Programado 1,315 1,318 1,315 3.945| 15,780
Ejscutado |, 1,515 1,423 1,244 4,152 4,152
Avance 1148.2% 114.7% 106.2% | 105.2% 26.3%
7) Teletdnicas CONSULTA  Programado 1,136 1,136 1.136 3408 13,632

Ejecutado 1,355 1,326 1.315 3,986 3,996
Avance 119.3%  118.0% 17.3% | 117.3% 28.3%|

(1}Organo
{2)/Unigad Orgénica
13)Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

{4OBEuns As! PRI aia ann marsn mar lae sovadadne gal BOU Dinada, Miics - ma oot tems .
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' lan;
e ANEXO N° 04 | FORMATO N° 02

EVALUAGION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ORG U0 AD OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES UNIDAD DE ESTADO

LM (3 a6 op oE MEDIDA Mar AbL Trim

DIREGCION DE SUPERVISIGN, FISCALIZACION Y ESTUDIOS

SUBDIRECCION DE SUPERVISION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E
INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.

1.2.3 Identificar los actos v causales gue incurnplan con la normatividad del
sistena de contrataciones para la implantacién de medidas preventivas,
correctivas y de aplicacién de sanciones.

1) Atencién de denuncias (Expediente Pracesado } EXPEDIENTE Programado 200 200 200 800 1.800
Ejecutado 404 369 90 863 863
Avance 202.0% 183.3% 143.8% 143.8% 57.5%|

2y Supervision de procesos de  sefeccion convocados por PERSOMNA 4 12.600

orocedimiento cidsico (Producto} ATENDIDA Programaca A0 ey S EEs f
Ejeculado | 420 832 932 2,284 2,284

Avance [ 105.0% 102.4% 102.0% 102.0% 19.0%)|

3) Supervisin de procesos de  seleccidn  convocados por PERSONA

. 450 460 280 6,000
modalidades especiales de seleccién (Producto) ATENDIDA Programado (i} R
Ejecutado 70 300 562 932 a32
Avance 100.0% 71.2% 95.1% 85.1% 15.5%)
4) Supenrvisién de exoneraciones (Acciones G¢ Supervision) NUMERO  Programado|’ '] 30 30 90 360
Ejecutado 31 35 31 97 97

Avance 153.3% 110.0% 107.86% 107.86% 28 8%

13 AMPLIAR EL ALCANCE ¥ COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL NUEVC
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA,

1.3.1 Promocidn y difusion del nuevo sistema de contratacion publica.

1) Entidades que cumplen con el registro de los contratos derivados

de los procesos de seleccin NUMERQ  Programado 80 100 100 230 1,350
Ejecutado | 73 148 168 389 389
Avance [ B1.1% 116.3% 134.1% 134.1% 28.8%|
2) vahdaciones yfo requenmientos de implementacién al Médulo de  DOCUMENT
s g CEMTIDO TTearEmadol. : 1 Z » #
Ejecutadeo o of 1 1
Avance 0.0% 100.0% 33.3% 33.3% 33.3%|

(1¥Organc
{(2¥Unigad QOrgénica
{3)Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

24 | o 171
{4}fObjetivos del PEI que son marco para las actividades dal POI. Siendo: Objetivo General (OG), Objetivo Parcial (OP) y Objetivo Especifico (QE).
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o o Eads ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02
OSCE EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS
RONOGRAMA ¥ AVANCE DE

ORG UOC AD OBJETIVOS {4) NSRS UNIDADDE oo ACTIVIDADES

AR B o6 gp o UERER Mar  AlfTrim
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS

SUBDIRECGION DE FISCALIZACION
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO,

1 2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA,
1.2.3 Idenlificar los actos y causales que incumplan con |a nermatividad

del sistemma de contralaciones para la implantacién de medidas
preventivas, correctivas y de aplicacion de sanciones.

1} Fiscalizacion Posterior a procedimientos seguidos ante &l EXPEDIENTE 4
OSCE. PROGESADO Programado 200 200 200 6007 2400
Ejecutado 283 660 469 1,382 1,382
Avance 126.5% 2268.3% 2303% | 230.3% 57,6%
2} Elaboracién de nformes de conclusion, produclo de la
fiscalizacidn posierior realizada a orocedimientos seauidos ante INFORME Frogramedo 4 £ [ 450 i
Ejecutado 89 220 210 499 469
Avance 98.6% 111.2% 110.9% | 110.8% 27.7%
3) Diagndstico de los expedientes dejados como carga pasiva por
12 aestién antenor INFORME Programado 4 - . 1 1
Ejecutado 1 1

1
Avance 100.0% 100.0% 1000% | 100.0% | 100.0%

4) Elaboracion de nuevos modelos de informes. PLANTILLA Programado - 1 - 1 i
Ejecutado 1 1 1
Avance C.0% 106.0% 1000% | 100.0% | 100.0%
5) Solictus de expedientes provenientes del madulo de
fiscatizacion. DOCUMENTG  Programadeo - 1 - 1 4
Ejecutado 1 1 1
Avance 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% 25.0%)
6) Elaboracidn dal inslructivo de gestion interna. DOCUMENTO  Programado - 1 1 1
Ejecutado 1 1 k|
Avance 0.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%)
7) Implementacién del modulo de seleccion aleatoria de
axpedienies para fiscalizacién posterior. MODULO Programado 3 E 1 1 1
Ejecutado 12 . 8
Avance 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)
B) Implementacion del médulo de gestion Inierma y seguimiento SISTEMA DE
de expadientes GESTION Programaco - - - - 1
: IMPLEMENTAD
Ejecutado - -
Avance 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%]

(1)0rgano

(2¥Unidad Qrganica

(3)¥Area Ejecutiva v Oficina Desconcentrada

(4)/Objetivos del PEI gue son marco para (as actvidades del POL. Siendo: Objetive General {0G), Objetivo Parcial (OF) y Otjetivo Especifico (OE). 11



Orgarismo Sugervisnr de

les Comtratach
g La;z‘:; ANEXOQ N° 04/ FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ORG WO AD OBJETIVOS (4) UNIDAD DE

ACTWIDADES
M @ G g or oE MEDIDA
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICO
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR
E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL
ESTADO. ,
12 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.2.3 identificar los actos y causales qua incumplan ¢on la normatividad
del sistems de contrataciongs para la implantacion de medidas
preventivas, correctivas y de aplicacion de sanciones.

1) Estudio de la medicion del hempoe de duracion de la elapa de
aclos preparatorios

ESTUDIO  Programado

Ejecuiado
Avance

2) Estudio de costos de convocatoria en procesos de seleccidn ESTUDIC Programado

Ejecutado
Avance

3} Estudio de Participacion en procesos de seleccion ESTUDIO  Programado
Ejecutado
Avance

4) Estudio de Percepeitn de barreras de acceso al mercade

estatal ESTUDID  Programado

Ejgcutado
Avance

5) Esludios conducentes a mejorar la intervencion del OSCE en el

maoniteres del mercado estatal ESTUDIO  Programaco

1.4.6 Elaborar el Diagnéstico del impacte de la aplicacidn de las nuevas
modalidades de seleccion.

Ejecutado

Avance

Ejeculado
Avance
14 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION
1.4.1 Promover 1z asignacidn a OSCE de las atibuciones gue le
permitan la coordinacion de las compras corporativas.
1) MEpOrie Je oigNes Canuivgios Og Ser COriprauos QOr Comprd REPORTE ngramado 1
| Ejecutado
Avance
1.4.4 Promover la ampliacion del uso del Convenio Marco.
1) Estvdios de viabiidad de uso de modalidad ESTUDIO  Programado
Ejecutado
Avance

1) Estudio de evaluacién de desempeio de nuevas modalidades ESTUDIO  Programado|

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

T 0.0%

1
10G.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1
180.0%

1

100.0%

200.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

100.0%

200.0%

100.G%

All Trim

100.0%

1
1
100.0%

-

200.0%

100.0%

0.0%

0.0%|

0.0%

0.0%]

50.0%;

25.0%

50.0%

108.0%|

{1)iOrgano
{2)/Unidad Organica
{3)/Area Ejecutiva u Oficina Desconcentrada

{4)/Objetivos de! PEI que son marco para las actvidades del POL. Siendo: Objelivo Generat (OG), Objetvo Parcial (OP) y Objetivo Espectiico (OF).
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das Gontratariones
det EStRdn ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

EJECUCION

PROGRAMACION

Anual i Trim. Avance|

OBJETIVOS (1)
oG OP OF

PRODUCTOS Y/O METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD OE MEDIDA i

PRESIDENCIA EJECUTIVAY CONSEJQ DIRECTIVO
SECRETARIA GENERAL
4 Meta Total = Suma ( Producto yfo Meta Presupuesiaria 4+ 2 + ., +12) ACCION 70 1,032 122 174%
1 14 1.4.3 1)Ndmero de Fichas Técnicas Aprobadas NUMERC - 710 - -
2 22 221 2) Aprobfsciﬁn de inslmclyvqs parg ol adacuado uso de los recursas institucionales y la DOCUMENTO 3 8 2 87%
optimizacién de los procedimiantics internos.
4 22 2.2.4 3)Crear nuevas oficings desconcentradas ACCION . 2 . =
2 2.2 224 4) Aprobacidn de instrumentos de gestién para el optimo funcichamiento de les oficinas DOCUMENTO . 2 P L
desconcentradas
3 31 314 5)Resoluciones emitidas por la Presidencia para la designacién de abitros. BOCUMENTO 84 280 98 153%
3 32 321 8)Actualizacion parmanente gel contenido del portal iInstitucicnal ACCION i § 3 300%
3 3.2 3.23 7)Difusitn de las acuvidades del OSCE ACCION 1 (] 13 1300%
3 3.3 3.3.4 8)Suscripcion de convenios de Cooperacion Interinstitucional CONVENIO 1 6 4 400%
4 4.1 4.1.2 9)Promover cemunicaciones con Organismos de Cooperacién Intemacional. ACCION - 2 - .
4 41 4.1.2 10) mpulsar la presencla institucional del DSCE en evenlos académicos internacionalas en ACCION b 2 4 a
matensa de contratacién publica.
4 4.1 4.1.3 17) Consolidar la participacion del OSCE en procesos de Integracién intemacional que se DOCUMENTO s 4 1 <
desarrollen en &l marco de foros de intagracion comercdt internacional.
4 41 413 12) Gestionar yo formular Proyectos para Convenios Internacionalss. DOCUMENTC - 4 - =
QOFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL i
2 Meta Total = Suma { Producto yio Meta Presupuestaria 1+ 2} DOCUMENTO 7 38 12 171%
2 21 2.5 1) Acciones da Control (Exémanes Especiales) INFORME 3 =
4 21 215 2)Actvidades ge control DOCUMENTO ¥ 36 12 171%
OFICINA DE PROCURADURIA
1 Meta Total = Suma { Producto yio Meta Presupuestaria 1+ 2+ ..+ 6} GESTIONES LEGALES 544 2,908 391 72%
1 1.2 123 1)Elab ién de demandasidenuncias DOCUMENTG 1 50 242 80 120%
i 1.2 1.2.3 2) Recursos Impugnatorios (apelacidn, casacion, rasposicién, quejas de derecho, eic.) DOCUMENTO 30 125 34 113%
1 1.2 123 3) ‘Cpnrlastamon de demandas, akgatos, excepciones, cuesliones previas, iachas, DOCUMENTO 75 420 22 29%
desistimientos, elc.
T 12 123 4)Diigencias (Audiencias - visia de causa - preventivas - Manifestaciones PNP - etc.) GESTIONES LEGALES 135 601 57 42%
4 1.2 123 §)Escriitos de trémite y actividad administrativa OCCUMENTO 230 1,320 204 89%
1 1.2 123 6) Cobranzas Coactvas (gestibn administrativa para obtener el pago de multas y o
racuperacién de dinero agecuvadenor el Banco Republica en Liguidagidn) DOCUMENTO il 20 14 Sy
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
PRESIDENCIA DEL TRIBUNAL
3 31 3144 . N . . .
1) Pronunciamientos sobre aplicacién de sancién a vsuarios del sistema de contrataciones.  PERSONA ATENDIDA 530 1,880 636 112%
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
2 Meta Total = Suma ( Producto yio Meta Presupuestaria 1 + 2 ) DOCUMENTO 785 3.260 1,055 134%
2 24 1.9 1) Asesorami legal i i i i
219 In)smue;g:mlento egal a los Crganos del OSCE en materia de agministracion y gestion de fa INFORME 58 260 108 163%
2 22 224 2) Analizar y revisar los proyectos de Directivas, Contrates , Bases, Normas, Coavenios y
alras normas de requiacion que expida OSCE DOCUMENTO 0 3000 949 130%
2 24 241 QFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ COOPERACION
2 Meta Total = Suma { Producto y/o Meta Presupuestaria 1+ 2+ ... +7) INFORME 3 11 3 160%
2 22 2.2 1)Evaluacién semestral del Plan Estratégico msttucional 2007-201% DOCUMENTO I 2 + 100%
2 2.2 221 2) Evaluacidn timestral de las Melss ividades P
lnstil.uciona;, etas y Actividades Programadas en el Plan Operatvo DOCUMENTO ' L 1 100%
2 2.2 221 3)Elaboracién de Instruclivo mierno de Eigoucién Prasupuesial RESOLUCION i % 1 100%
4) Moddicacién £ @stal " i i i
In)sﬁtucional"| BSUPU por "Incorporacién de mayores fondos publicos & Nivel RESOLLCION : 1 | g
2 24 24 5)Sustento del proyacta de Presupuesto 2011 ante el MEF, OOCUMENTO - 1 - -
2 24 2.4 §)Evaluacion Anvai Presupusstaria 2009 DOCUMENTO - 1 - 3
2 2.4 2.4.1 7)Evaluacion Semaslral Presupuastana 2010 DOCUMENTO - 1 £ i
r g "
y 00 \
S W3
1 | ¥
% F.
5 o

(1 ¥ Se refiere a qué objetivos del PEI de fa Entidad van a estar arientados los productos y/o metas presupuestanas del presente Plan Operativo.
Siendo. Objetivo Gengral (OG), Chijetive Parcial (OP) y Objetivo Especifico (QE). 4



Organisme Sugeryiser de
las Coatratacianes

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03

el bstade 1
PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS
OB 0 PROGRAMACION EJECUCION
PROD 0 0 PR P R DAD O DID
0 apP O A A
OFICINA DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES Y UNIDAD DE FINANZAS
2 Meta Total = Suma ( Producto /o Meta Presupuestaria 1+2+ ... +5) ACCION 147 561 140 5%
2 24 241 1) Twansferencia de la recaudacién dianas del RNP. DOCUMENTO 80 240 60 100%
P4 24 241 2)Centralizar |1 recaudacién de las oficinas desconcantradas del OSCE. DOCUMENTO 80 240 60 100%
2 24 245 Procesos de Selecclon convocados. i
3) Procesos Programados PROCESOS 23 58 17 T4%
4) Procesos No Programados PROCESQS 4 22 3 T5%
2 24 24.5 35)Eiaboracion del Provecto del PAG 2011 DOCUMENTO - 1 n -
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
3 3.1 3.1.4 1) Proyecto "Ampliacidn de dreas de la sede institucional de OSCE para mejorar &l senicic a o i 100 : =
usuanos”:
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS
2 Meta Total = Suma { Producto y/o Meta Presupuestana 1+2+ ... +4} EVENTO 16 67 -] 50%
2 2.3 235 1) Capacitacén Interna EVENTO 7 28 8 114%
2 23  23.5 2)Cursos de organizacién externa EVENTO 3 12 . 0%
2 23 235 3)Capauitacién a nivel ¢e becas par Convenio interinstitucional EVENTOD 5 25 . 8%
2 23 235 4)Redistripucion del porcantaje dal presupusste de capactiacidn, INFORME - 2 - -
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANQS
) 1) Pago da pensiones (Cesantes y jubilados) PLANILLAS 3 12 3 100%
("} Numeral Il del articulo 9° de ia Diractiva N° 002-2009-EF/76.01, tos gasios relacionados a pensionas, no son
producios y por tanto no respondan a un Objetiva institucianal
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE METODGS
i Meta Total = Suma ( Producto wo Meta Presupuestaria 1 +2+ ..+ 4) INFORME TECNICO 1 4 1 100%
1 1.1 1.1.4 1) Diagnéstico de aplicaciones de mejoras a SEACE y RNP seqin nueva normativa. INFORME TI?_CNICO 1 1 1 100%
2 21 2.1.2 2)Diagndstico de procesos intemo institucionales INFORME TECNICO - 1 - -
2 2.1 2.1.4 3)Disenc, presentacion y aprobacion de propuesias de mejoras al SEACE v RNP INFORME TECNICO - 1 “ -
2 21 244 4) Diseno, preseniacion v aprobacién de propuesias da procasos internos institucicnales. INFORME TECNICO - 1 - -
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
\—-1 Meta Yoral = Suma ( Producto yio Mata Presupusstana T+ 2+ ... +4) PORCENTAJE 25.00%| 100.00%| 22.38% 89.50%
1 1.1 114 9) Desarrollo y mejora de aplicativos SEACE y RNP geacuerdo a Ja nueva normabva y o o - o
prosuesta (diagndstico y diseRc) aprobadas PORCENTAJE 25.00%| 100.00% 25.00% 100.00%
1 1.1 1.1.4 2} Mantenimiento de aplivativos de Mejora de SEACE y RNP, sequn nueva normativa PORCENTAJE 25.00%] 100.00%| 23.00% 92.00%
2 21 2.2 3)Desarrollo y mejora de aplicalives enbase z procesos internos instilucionsles y propuestas o o,
(Diagnéstico y Disefio) aprobadas PORCENTAJE 25.06%| 100.00%| 25.00% 100.00%
1 . o . .
2 2 212 4) Mantenimienic de aplicativas en basa a la Mejora de procesos inlermos institucionales PORCENTAJE 25.00%| 100.00% 16.50% 66.00%
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE SOPORTE Y COMUNICACIONES
1 Mata Total = Suma { Producto yfo Meta Presupuestaria 1 +2+ ... +4) PQORCENTAJE 25.00%] 100.00%| 22.38% 89.50%
1 11 114 1) Implantacién d icabvos d j i
al)arob‘:ado. i & aphcabtvos de mejoras a SEACE y RNP segun y de acuerdo a Desarralio PORCENTAJE 2500%| 100.00%| 25.00% 100.00%
1 11 1.1.4 2)Sopore de Sisternas al SEACE y RNPsegin Desarrollo aprobado. PORCENTAJE 25.00%) 100.00%| 23.00% 62.00%
2 2.1 2.1.2 3) Implantacién de aplicativos ¢ a i nsli I
D)esarroilo acrobado.p VoS (8 mejoras a precasos inlernes instilucienales y de acuerde a PORCENTAJE 26.00%| 100.00%|  25.00% 106.00%
2 21 212 4)Soporte de Sistomas a procesos internos inshiucionales sequn Desarrollo aprobado. PORCENTAJE 25.00%) 100.00%| 16.50% 66.00%
F 4 %
¥ 17 -
3 M §
1 A
oo
(1) Se reﬁe-rela qué objetivos dal F'El‘de la Entidad van a estar onentados los productos yio melas presupuestarias del presenta Plan Qperatvo,
Siendo: Objetivo General {OG), Cbjetivo Parcial {(OP) y Objetivo Especifico (OE). 24
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oG OF OF

ANEXO N° 03/ FORMATO N° 02

PROGRAMACIGN DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARIAS

PRODUCTOS Y/D METAS PRESUPUESTARIAS

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION

EJECUCION

1 Trim.

OFICINA DE SISTEMAS
1) Proyecto "Modemizacién SEACE para mejorar su aficiencia a Nive! Nacional® (Programa PORCENTAJE 24% 80% 1% 5%
! de Modernizacién del Estado - PMDE) ¥ i
DIRECCION DE ARBITRAJE ADMINISTRATIVO
3 Meta Total = Suma ( Producio yo Meta Presupusstaria 1 +2+ .. +2) DOCUMENTO 30 140 33 110%
3 37 3.4 hOrganmzacksn y administracién de arbitraies por el SNA DOCUMENTO 7 40 22 314%
3 31 314 2)Organizacikin y administracion de arbitrajes Ag-hoe ACTA 23 100 1 48%
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCICN DE PLATAFORMA
1 1.3 1.3 1)Sopone especializado a vuarios del SEACE PERSONA ATENDIDA 1.475 6,208 1.001 88%
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCION DEL REGISTRO
1 11 111 1) Servicios Registrales a proveadores de) Estado. PERSONA ATENDIDA 40,353 | 172,082 55,826 138%
DMRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION TECNICO NORMATIVA,
1 Meta Total = Suma { Producto yio Meta Presupuestaria 1 +2 + ...+ 3} DOCUMENTO EMITIDO 80 389 131 184%
1 11 1.13 1) Proyectos de Directivas DOCUMENTQ EMITIDO - 4 1 -
2) EIaborgcibn de Pronunclarmientos sobre fas Observaciones 2 las Bases de los Procesos DOGUMENTO EMITIDO 45 225 59 220%
de Seleccion
2 31 314 3) Absolucién de consultas formales sobre aplicacidn de la normativa. DOCUMENTO EMITIDO 35 160 31 89%
DIRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
1 i4 143 1)Elaboracién y evaluacion de fichas técnicas., INFORME 300 720 -
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
3 3.1 3.1.2 1) Servicio de enientacion y apoyo &l usuario sobre procedimientos del OSCE PERSONA ATENDIDA 37.000 45,600 25,661 68%
DIRECCION DE SERYICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
1 1.3 1.3.2 1) Talleres de capacitacion en materia de contrataciones a funcionanos publicos PERSONA 460 4314 622 94%
: CAPACITADA 5
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS
3 Meta Total = Suma { Producto y/o Meta Presupusstatia 1+ 2) DOCUMENTO - 4 -
2 22 225 1)Gestiones para la apertura de nugvas Oficinas Desconcentradas DOCUMENTO 2 - -
3 3.3 3.1.4 2)Estado sitvacional de las oficinas desconcentragas INFORME - 2 - -
F 4 -'\.
L :
" i o A
1 r
b |
{1 Se refiere a qué objetivos del PE) de la Enbdad van a estar onentados los productos yfo metas prasupuestanas del presente Plan Operativo.
Siendo: Objetvo General (0G). Objetive Parcial {OF) y Objetivo Espacifica (OE). e



Cigansmg SURBTV:sas §4
Las Coutrabacipnes ™
el bstado ANEXO N° 03/ FORMATO N° 03

PROGRAMACION DE PRODUCTOS Y METAS PRESUPUESTARLAS

OBJETIVOS {1} PROGRAMACION EJECUCION

PRODUCTOS YIO METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD DE MEDIDA,

0G OFP COE 1 Trim. 1 Trim, Avance

DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCICN DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS
AREQUIPA PERSONA ATENDIDA 14,440 57.8%4 12324 45%
3 31 3.1.4 Teamilar expedientes de inscripcién v renovacién PERSONA ATENDIDA 121 818 155 128%
3 3.1 314 Consullas presenciales y telefanicas CONSULTA 14,319 57,276 12,166 85%
CHICLAYD PERSONA ATENDIDA 7.841 31,471 9377 120%
3 3.1 3.1.4 Tramilar expedientas dg insenpcion y renovacién PERSONA ATENDIDA 178 823 209 117%
3 3.1 3.1.4 Consulias presencizles y telsfénicas CONSULTA 7,662 30,648 9,168 120%
CUSCO PERSONA ATENDIDA 8,031 36,184 6,643 4%
3 3.1.4 Tramilar expedientes da inscripcion y renovacion PERSONA ATENDIDA 88 412 88 100%
3 3.1.4 Consullas presenciales y telefénicas CONSULTA 8943 35,772 6,555 73%
QUITOS PERSONA ATENDIDA 10,348 | 41,428 8,461 87%
3 31 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcidn y renovacion PERSONA ATENDIDA 3z 184 54 1468%
3 31 314 Consultas presenciales y teleftnicas CONSULTA 10,311 41,244 8,907 86%
HUANCAYQ PERSONA ATENDIDA 8,935 | 39.8094 7,199 72%
3 3% 3.4 Tramitar expedientes da insenpeién y renovacion PERSONA ATENDIDA 158 785 285 168%
3 31 3.4.4 Consultas presenciales y telefbnicas CONSULTA 9,777 39,108 6,934 7%
TRUWILLO PERSONA ATENDIDA 13,831 56,486 10,417 3%
3 3.1 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripeién y renovacion PERSONA ATENDIDA 247 1,150 322 130%
3 3.1 3.1.4 Consultas presenciales v telefonicas CONSULTA 13,584 54,338 9,785 72%
PIURA PERSONA ATENDIDA 7447 29,868 8,247 111%
3 3.1.4 Tramdtar expedientas de inscnpcion y renovacidon PERSCNA ATENDIDA 94 458 98 106%
3 3.1.4 Consultas presanciales v telefénicas CONSULTA 7.353 29,412 8,148 141%
HUANCAVELICA PERSCNA ATENDIDA 2,130 10,934 2,145 9%
3 3.1 3.1.4 Tramilar expedientes de inscripgion y rencvacion PERSONA ATENDIDA 18 86 27 150%
3 3.1 3.1.4 Consuhas presenciales y telefonicas CONSULTA 2712 10.848 2118 8%
CAJAMARCA PERSONA ATENDIDA 2.877 14,793 3.827 133%
3 3.1 3.14 Tramitar expedientes de inscripcidn y rengvacion PERSONA ATENDIDA 87 283 "7 175%
3 31 3.1.4 Consulias presenciales y telefonicas CONSULTA 2,810 14,510 371G 132%
HUARAZ PERSONA ATENDIDA 3,783 15,153 3,103 82%
3 31 3.1.4 Tramitar expedientes de inscripcidn y renovacion PERSONA ATENDIDA 78 333 282 362%
3 3.1 3.1.4 Consultas prasenciales y telefbnicas CONSULTA 3,705 14,820 2,821 76%
DIRECCICN DE SUPERVISIGN, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE SUPERVISION
1 1.2 1.23 1) Supervision a los procesos de seleccion desamoltados por los comités especiales L
41ganos 9ncargados. PERSONA ATENDIDA 3,220 18,000 3,218 0%
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION
il 1.2 1.2.3 1) Elaboracion de informes de conclusidn, producto de [z fiscalizacion realizada & procedimier INFORME 450 1,800 499 111%
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS ¥ DE MERCADO
L) Meta Total = Suma ( Preducto vio Meta Presupuestaria 1 + 2+ 3 ) ESTUDIO 3 7 4 133%
1 12123 ;lgfatrdnos conducentas a mejorar Iz intervencién del CSCE an &l monitorec del mercado ESTUDIO 1 2 1 100%
1 1.4 1.4.4 2)Estudios de viabilidad de uso de meodalidad ESTUDIO 1 4 2 200%
1 1.4 1.48 3} Estudics de evaluacidn de desampeno ge nuavas modalidadas ESTUDIO t 1 1 100%
P2 %
= il
Fry
3 | y
S | F 4
& Al ¥
(1Y Se refiere a qué objetvos del PEI de la Entidad van a estar onentados los productos yo metas presupuestarnias del presents Pisn Operative.
Stendo: Objetivo General (0G), Qbjetive Parcial [OP) y Otyetivo Especifica (OF). 44
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ANEXD N° 02/ FORMATO N° 08 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministeric de Economia y finanzas
PLIEGO : Organismao Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRCDUCTO PRINCIPAL : Servicios registrales a proveedores del Estado

[Indicador

Qbservaciones a los tramites de inscrincion yio renovacion de praveedores

Dimensidn del indlcador

Calidad

fundamento

En la medida que no se presemen cbservaciones a |a informacién proporcicnada por et proveedor
para su inscrpcion y/o rencvacidn en el registra nacional de proveedores - RNP. se estara dando
mayor cetendad para que ingrese al mercade astatal y con efle tener nuevas cporiunidades de
neqgocto.

L
|Forrna de Calcule

[1 - {(Porcentaje de Tramites Observados en et Transcursc del ano / Parcentaje de Tramites
Qbservades el 380 antenor)|*100%

Fuente de medios de

verificacidn

Informacidn,

Base de datos del sistema del Regisiro Nacional de Proveedores - RNP

T

Duranie ¢l afo 2008, se imiciaran 285 165 ramites de inserpaidn v renovacidn (Bienes, Servicios
Consuftores y Ejgcutores de Cbras), de los cuales 129,368 fueran observados (48 9%)

[

ANO 2008 2009 2010 ¢ 2011 2012 2013
Datos histéricos
Numerador (3) 16.85% 13.85% 11,33% 3,63% 8.38%
Denominader (b) Linea Base| 48 87% 16.85% 13.65% 11,33% 9.83%
| Valor [1 - {a}/ (b)] “100% £5,52% | 19.00% | 17.00% | 1500% | 13,00%
I
Al 12 Sem Al 2® Sem

Semestra

.. Colocar la Sjecucion

Colocar 'a Programacién

|Resultado para el aho 2010

Numerador (a) 15% 14%
Oenorinador {b) 17% 17%
Valor [1 - (2} / (D)} "100% 10% 19%
|
| Semesire Il Semestre
Programade 10% 19%
{Frecuencia de Reporte a la DNPP
Ejecucién
Avance

:
Area responsable del cumplimiento del
indlcadar

Subgdireccién dei Registro

2) Logros Obtenidos

bY3dkntificacion de prablemas presentados
ILa .ﬁp lermantacién de nuevas grocadimientos v ia consiguiente unlizacién de formulanas electranicos ha originado el incremento de
aciones respecto ai Inadecuado llenado de los mismos

<) Prp‘puesras de Medidas Correctivas 2 realizar y realizadas en el pariodo

|

.’ﬁméememacio'n capacitaciones gratuitas a 105 proveedores respecto a 10s tramites ante ef Regisiro, via web, medignte folletos e
[instructivos v directamente con "El Dia del Proveedor” ﬁ

ShSeothal:
eber CismalSaldara

MNota . Se nresentara una Figna por caga Indicador




ANEXQ N° 04/ FICHAN® 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENG DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTCR : Ministeno de Economia y Finanzas
PLIEGO : QOrganismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado

PRODUCTGQ PRINCIPAL : Supervisidn de los procesos de selaccion desarrollados por los comités especiales u frgano encargade

Indicador Errores recurrentes £n tas Procesos de Selaccidn de las Entidades Puglicas Supervisadas

Dimensién del indicador Coberiua

Mediante la supervisién y acciones preventivas se busca evilar que el Comité Especral u drgano encargado

Fundamento de una contralacidn comela erores recurrentes que acarreen 12 nubdad del proceso de seleccion a
desarrollar,
Forma de Calcule ][ 1 - (Porcantaje de erores recurrentas cometidos en los proceses de seleccién en ef transcurse del ano /

Porcentaje de errores recurrentes cometidos en los procesos de seleccidn el ano anteror) | - 100%

Fuents de Informaclén, medios de

verificacisn Base de dates y Reporte del SEACE

Ourante & 2009 se ha proyectado supervisar y monitorear 10,440 procesos de seieccion a cargo de
comités especiales u argano ancargado, siende de esle tolal, unos 5,370 procescs de seleccion 10§ que

ANQ 2008 2009 2010 2014 2012

Datos histéricos Mumerador (8} Linea 36.57% 26.40% 1927%

Denominador {b) La subidercoién Base 51 44% 36.67% 28.40%

se crea a partir
. - 0, o, 0, 0y
Vaior [1- fa / b)] ~ 100% del 2000 1 25% [ 28% L 27%
Samestrs Al 1° Sam l Al 2° Sem :
. Colocar fa Ejecucion Colocar 1a Pregramacion

Resultado para el aho 2009

Numerador (a)

Denominador (b) Linea Base

Valer [1- {a/b)] * 100%

Al Tam. Al Trim. Al Teim. ALV Tom.

Resultado para el aho 2010 [Programado i 75% 151% | 245% 20%

[Ejecucian 17.75% | 1 |

- [avance 235.20% 1 I

lFracuencia da Reporte a la DNPP Semestral
Aroa responsable del cumplimiento del
Indlcador Subdlreccitn de Supervislén
a) Logros Qbtendos
Se ha realizado la supervisién de procesos de mayor envergadura econdmica. ]

©) ldentificacion de problemas presentados
De tas acciones de supervision realizadas se ha identificado a las Entidades Pubilcas que tienen observaciones recurrentes en la realizacion de sus (

procesos de seleccidn
¢} Propuesias de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Se esta programande diversas reuniones con 1as Entidades Publicas que en e trasncurso de afo 2009 han ncurrid YOres ermores Servaciones
con fa finalidad de asesorarios en el desamolio de sus procesos de seigccion,

] g % : - Subdirector de Supanision

Responsab'le del cumplirmentd del Indicador

Telétane
E-mail”

Nola.- Sa presentard une Flcha per cada Indicador,



ANEXQO N° 04/ FORMATO N°04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Qrganismo Supervisor de tas Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Soporte especializade a usuanos del SEACE

mHCE'PTmH ; o

beemcde i

B

Indicador

Entidades registradas an el Registro de Entidades Contratantes (REC} que cuerttan <on informacon
de Procesos de Seleccion en el SEACE.

Dimensién dsl indicadar

Cobertura

Fundamanto

Una adecuada nteraccién de los usuarios con tas funcionalidades del SEACE permite que lodas las
entidades publicas contratantes realicen un adecuado registro de wiformacion de los procesos de
selecoion gue convocan.

Forma de Calcule

{NGmero de enitdades publicas contratantes que registran sus procesos da seleccion en el SEACE en el

presente afio / Numero total de entidades publicas registadas en el Registro de Entidades Conralantes) x 100

Fuente de medios

verificacidn

Informacion,

de

Base da daws y Reportes del SEACE

Datos histéricos

En 2l aflo 2009 fueron 2,517 las Entdades plblicas gue registraran fa infermacion de al menos un proceso de
seleccion respecio a 2,749 Enndades pabiicas regisiradas en & Registro de Enndades Contratantes [REC)

Ea &l ano 2010 seran 2,532 las Entidades piblicas que registraran |a micrmacion de al menas un procesos de
seleccion respecto a 2,749 Envdades publicas registradas en ef Registro de Entidades Conlratantes (REC)

En ol afie 2011 seran 2,547 las Enuoades poblicas que regiswaran la informacién de al menos un procesos de
selecgion respecto a 2,748 Entidades pudlicas registradas en & Registro de Enwdades Contratantes {REC)

£n el afo 2012 seran 2,563 Entidades publicas regstrando 12 informacion de al menos un procesos de seleccién
respecto a 2,749 Entidades publicas regisiradas en ei Regisve de Entidades Contratantgs (REC)

En & afia 2013 conunuaran 2,578 Entdades publicas regisirando la informaaion de al menos un procesos dej
seleccion respecto 4 2,749 Entidades pubiicas registradas en el Registro de Entidades Contratantes (REC)

2009 2010 2011 2012 2013
91.6% 92.1% 92.7% 93.2% 94.2%
AlY Trim, ALl Tam. Al Trim. Al Tem.
Resultade para el afio 2010 Programado 23.0% 48.1% 69.1% 92.1%
Ejecucion 18.7%
Avance 51.3%
’Frecuencia de Reporte Trimastral

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccin de Platafarma

a} Logros Oblendos

£l 81.75% de ias Entidades proyectadas para registrar at menos un proceso de seleccion en of SEACE han cumpiido con esia procedimienta de
registro de informacion en el SEACE durante este primer tnmeastre dei ano 2010,

b) ldentificacién de problemas presentades

Na se ha ejecutado lo programado en este ier. Trmestre 2010 detido a que de 2499 Entidades que han registrado su Plan Anual de
Contrataciones, sélo 2070 Entidades han registrado at menos un proceso de seleccion en el SEACE. Asi también se puede senalar que la mayoria
de Entidades esta culmmando con la elaboracion de sus bases para recién poder convocar.

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas an sl pericdo

Con respecto a este tema se espera que la Subdireccidn de Supervisidn detecte aquellas Entidades que halendo publicado su Plan Anual no han
convgeado proceses an los meses previsios v por ello realicen ias notificaciones respeciivas, las cuales se realizaran a través de nofificaciones
automaticas. Este requenmiento ha sido solictado por la Subdireccidon de Supervisidn, el cual sera evaluado por las Subdireccion de Plataforma a

fin que sea includo en &l nueve modulo de Notificaciones, luego de la realizacion del andlisis, validaciones y pruebas respectivas.

Nota.- 3@ presentara una Ficha por cada indicador,

W iz
£ Elizabeth Galde¥y
- Subdirectora de Ff

n de {a Barca Canta
Jataforma { & §
v

Respensable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :
E-mail

5135555 ansxo 270
scaideron@osce.gob pe




FICHA N® 4IGN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINGIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGC : Organismo Supervisor de |as Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Talleres de capacitacion en materia de contrataclones a funcionarios pUblicos

indicador

Dimenslén del Indlcador Cazlidzc

La capactacién de usuarios del nivel de perfeccionamiente involucra el desarrollo de talleres de
aplicacién practica de la normativa (elaboracién de bases, evaluacion y calificacidn de propuestas,
Fundamento SEACE, Determinacién del Valor Refersncial, Ejecucion Contractual, entre otros), Asimismo el
funcionaric publico adquiere canocimientos practicos que le permiten desarrollarse mejor en los
procesos de contratacion publica.

[(Porcentaje de usuarios aprobados en el nivel perfecionamiente en &l ranscurso del afla ¢on nota »=

14 | Porcentaje de usuarios aprobados en 2i nivel perfecionamiento el afio anterior con nata »>= 14) -
1]*100%

Farma de Célculo

Fuente de Infarmacl o ]
¢ on. medlos  d Informe elaborade por 'a subdireccion de capacitacion

verificaclén
Curante el afic 2008, se capacitd a 2 141 funcionarios poblicos, oblemgndo 236 de ellos, notas
mayares o iguales a 14, Asimismo en el ado 2010 se estard capacitando a 4 314 funcionarios publicos,
de los cuales 539 lendran una nota igual o mayor a 4.
Datos histdricos > ANO 2009 2010 2014 2012 2043
Nurerador (a) 13% 15% 18% 22%
Denominador {b) 1% 11% 13% 15% 18%
Valor [{a}/ (b) - 1] 14% 19% 21% 23%
LL Fa¥als) -
2010
All Trim. AR Trim., AL Trim, ALV Trim.
Resultado para sl aho 20140
{gemestral) Programado

Ejecucidn

Avance

Area responsable dal cumplimlents del Subdireccién de Capacltaclén

Indlcador

(") Elresuttade de 14% se debe tener a 10 largo dei 2010

a) Logros Qbtenidos

A pesar de gue ne existe un avance programado durante el | trimestre del afio, s& ha lograde identficar 169 usuanas aprobados, siendo 107
funcionarios publicos que asistieron a lalleres de capacdacion en la ciudad de Lima y 62 profesionales que asistieron a talleres de capacdacian en el
intertor de! pais, quienes acemas aprobaron con nota mayer o 1gual a 14, en los diversos talleres de capacitacion realizados durante los meses de
Enero, Febrero y Marze del presente ano.

) Identificacion de problemas presentados

c) Propuastas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

A Indicador
WOAEE Teléfono 4802147

E-mall : kdelgado@osce.gob.pe

Pag. 1de 1



ANEXO N° 04 { FORMATO N° 04 C

FICHA DEL INDICADOR DE ‘DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisar de las Contrataciones dei Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Servicio de orientacidn y apoye al administrade sobre los procedimientos que realizan ante el
OSCE.

CONCEPTOS o . DEFINICION:

Indicador Nivel de satisfaccion de tos usuarios gel senacio gue brinda el 0SCE

Dimension del indicador Indicador de Calidad

Fundamento Brindar al usuario una atencion aportuna y de calidad.

—

Forma de Calculo Mumero de usuaros sansfechos/ MUumero de administrados atendidos

Mediante una consultoria se realizara la medicién cuantitativa, con lo gue se garantiza la

Fuente de Informacidn, medios de verificacién
! independencia v veracidad de los resultados.

La linea base a utilizar carrespande a la consuftoria realizada en ef afic 2008 soore ef nivel
de samsfaccidn de atencion al cliente, la cual comprendio un estudio cuantitatvo;
abraniendese camo promedio penderado de atencion 8,12 (en una escaia del uno ai diez).
Par lo tanto de las 234,345 atenciones que se realizaron en et gjerricio 2008 se obtuve un
total de de 190,288 atenciones satisfechas.

Datos historicas Para et aiic 2010, se espera arender 260,000 consulias, de un total de 85,600 usuarios, con
lo que se busca incrementar af nivel de satisfaccion de 10s usuarios en un dos [2%]. Oicha
atenciones seran realizadas por 12 agentes del Call Canter y § de 13 Orientacién Presencial.

2009 2010 2011 2012 2013
N.D, 84.50% 86.20% 87.90% 89.70%
}7
L Al Teim, AN Teim. | AL Trim, Al Trim.
Programado y 0.00% 0.00% 0.00% 84.50%
Resultado para el afio 2010
Ejecucion L 0.00%
Avance L 0.00%
'Ecuencia de Reporte Anual

Area responsable del cumplimienta del indicadar |Subdireccidn de Atencidn al Usuario

a) Logros Obtentdos
La DSl esta Evaluando los resuitados de las encuestas. :l

b) Identificacidon de problemas presentados

Entrada en vigencia del nuevo TUPA, lo que amenita mayor conccimento del usuaro.

I

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizads en el periodo

Pastergandose las encuentas por ser semanas alipicas.

o —

‘fi—'-"" Rosario Mor Ggnzales
Subdirectora () de Atghcion al Usuario

Telefono ;.  613-55

Nota. - Se presentard una Ficha por cada Indicador. -

1]




ANEXO N° 04 { FORMATO N°04 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO Organismo Supervisor de las Contrataciones el Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : . N . ) . )
opucTo c Pronunciamientos scbre aplicacion de sancidn a usuatios det sistema de coatrataciones

e
.

s

-

A i i

Indicador Carga Procesal de sancidn agministrativa a usuanio del sistama de ceatratacon

Dimensign del indicador Cobertura
€1 Tribunal recbid una carga procedimental de afios antenores vy teniando an cuenta que los procescs

Fundamento prascriben a los ires afos de cometidas las infracciones, una redu.ccxén an estal carga procesal implicaria
que se es1d determinande sportunaments s hay responsablidad susceplible de sancion para sl
admimstrado.

{1 - [N° de expedienies pendientes al final dai penado / Numero de expedientes pendienles al inicio dei

Forma de Calculo Penado)) * 100%

Fuente de Informacion, medlos de

p Base de datos del Trbunak.
verificacion

En el ado 2008 la carga precedmental de expedientes de sancion aumentd. Esta situacidn se empieza a
corregir gn el 2009 con la disminucién de un 9% de la carga procedimental par la asignaciGn de un mayar
namero de Safas para 3 s0lucién de expedientas da sancién. Inicraimente se esparata una disminucion
de 11% pero fa demora en la promuigacitn ls Lay de Conlrataciones y su Raglamento demord la
asignacién pravista de las Salas. Para fin del 2010 se espera una disminucion del 23%, en ef 2011 se

Datos histéricos reducira esta carga en un 27% y para el 2012 la carga habra descendido en un 37%.

ANQ 2002 2010 2011 2012 2013
Numerador {a) 2451 1881 1356 8a9 360
Dsenominador {b) 2693 2451 1881 1356 849
VMator [1- {2}/ (B)) “100% % 23% 8% W% 58%
Al 1° Sem Al 2 Sem
Semestre
Calacar la Ejacucitn Colocar la Programacion
Numerador [a} 2212 1883
Denominador (b) 2451 2451
Resultado para el afio 2099
Valor {1- (@) / (b)] “100% 10% 23%
Alltnmastra | Af 1l timestre Al rimestre Al IV trimestre
Programado 8% 10% 16% 23%
Esecucion 10%
Avance 125.00%
Frecuencia de Reporte a la DNPP Trimastrai
Area responsabie del cumplimiento del
indlcador Tribunal de Contrataciones del Estade

a) Logros Obtanidos

‘Grac:as 3 lo resueito, se logré disminuir la carga procedimental en 10%. . ‘

b) ldentificacién de probiemas presentados
Saturacion del Sistema de notdficacion. ’

Disminucién de preduccion en marzo oor demara al elecaidn de nuavos Vocales.
¢} propuesias de Medidas Carrectivas a realizar v realizadas en ai periodo

[Se reiterd la solicitud de contratacidn de un nolificader mas v se sclicitd la implementacion de notificacionas sisctronicas. ‘

Se elgieren nuevos Vocales v 5@ reconformaran fas Salas

L F Presidente del Tribunal de Cortratacianes
h K Respansabie def cumpiimignta dal indicador
' ok Taldforo:  §73-5555 Anexo 225
E-mail : " gsalpzar@osce.qob pe

~,

L EONARDO GABRERA ZUNIGA
Asistente Estadistico
del Tribunat



INDICADORES SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL AL PRIMER
TRIMESTRE 2010



FICHA DEL INDICADOR DE DE

ANEXO N° 04 /| FORMATO N° 04 A

SEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado

QBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Mejorar el sistema de contratacidén publica a fin de optimizar e integrar lo
procesos tecnicos deel abastecimiento del Estado.

CONCEPTOS.

2%

Indicador

Porcentaje de Procesos de Seleccion de Subasta Inversa sjecutados de manera
eiectrénica

Dimenston del indicador

indicador de Eficacia

Fundamento estan preparados para asimilar los mecanismos elecironicos en la contratacién
publica, para adoptar decisiones relacionadas a la capacitacion y difusidn de la
Subasta Inversa Electrénica.

Este indicador mide ¢l porcentaje de utilizacién de la Subasta Inversa Electrénica.
Su relevancia radica en conocer ¢l grado en que las entidades v los proveedores

Forma de Calculo

Numero de Procesos de Seleccion gjecutados por Subasta Inversa Electronica /
Numero de Procesos de Seleccion gjecutados por Subasta Inversa x 100

(F uenta de Informacion,
verificacidn

medios de

Informacion estadistica del Sistema Electrénice de Contrataciones y Adqusicionas
del Estado - SEACE

Datos historicos

En el afio 2008 se ejacutaren 15,946 Procesos de Selaccion por Subasta Inversa,
de los cuzles se ejecutaron 2,473 por Subasta Inversa Electronica

En el afo 2009 se ejecutaron 8,673 Procesos de Seleccion por Subasta Inversa, de
los cuales se ejecutarcn 4,404 por Subasta Inversa Electrénica

En el afio 2010 se proyecta ejecutar 12,000 Procesos de Seleccidn por Subasta
Inversa, de los cuales se proyecta ejecutar 6,120 por Subasta invarsa Electronica

2008 T 2010 2011 2012 2013
48% 51% 52% 53% 54%
Al Trim. ALl Trim. ALl Trim, Al IV Trim.
Resultados para el afio 2010 Programado A40% 44% 48% o1%
Ejecucion 38%
Avance 96%
Frecuencia de Reporte Trimesiral

Area responsable del cumpiimiento de

Subdireccion de Subasta Inversa

indicador

a} Logres Oblamdos

Dejas 1,781 subaslas mvarsas que Se convocaron en el pnmer imesire s6to 683 se efectuaron de manera elaclronica, represantando el 38%

b} ldentficacidn de problemas preseniados

Allo desconocimienlo del uso de fa subasta inversa elecirénica por parta de enhdades y proveadoras

) Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadag en el periodo

Desallorar talleres de capacitacidn a enbdades v proveedor

Elaborar un manual da uso para 1os procesos por subasta Inversa electrnica

es sobre subasta inversa electrénica

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta lnversa
Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono ;. 613-5555 Anexo 339

E-mail . Ibossano@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQ DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacion pablica a fin de optimizar e
integrar 105 procesocs técnicos del abasiecimiento del Estado.

Porcentaje de entidades que registran sus contratos en el SEACE en relacion

Indicadar al totat de Entidades del Estado peruang con usuario del SEACE.

Dimensién del indicador Indicador de Eficacia
Es relevante que lodas las entidades publicas contratantes del Estado Peruano
realicen el registro de la informacion de ios contratos denvados de los procescs
de seleccion e convocan, Ei cumplimiento del indicador en un 100%

Fundamento qu vocan umpli o del indi u o

significaria gue los proveedores del Estado y demas Entidades puedan
conocer el estado situacional de la ejecucion contractual de sus contratos
suscritos.

{NOomero de Entidades publicas contratantes que registran al menos un
contrato en e SEACE en presente afio / Numero total de entidades publicas
con usuario del SEACE en el presente afio) x 100

Forma de Caicuio

Fuente de Informacién, medios de|Reporte del SEACE y ejecuciéon timestral del Plan Qperativa 2009 del area
verificacién responsabie.

Detallar los valores alcanzados al 2008 y al 2008 asi como los valores
proyectados para los siguientes cuatro ados

2009 2010 2011 2012 2013
925 1350 1400 1450 1500
AlLLTram. | ALGTrm. | AL Trim. | AV Trim.

Datos histéricos

10,74% 22,96% 36,30% 50%
Resultados para el afio 2010 Programado i :
Ejecucion 14,41%
Avance 134,15%
Frecuencia de Reporte Trimestrat

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccién de Supervision.
indicador

a) Logros Obtenidos

A través de las acciones de supervisidn gue realizamos nos encontramos fomentanda a las Entidades Publicas
contratanies el registro oportuno de sus coniratos a través del SEACE.

b) fdentificacion de problemas presentados

Si bien se ha logrado cumglir con el indicador previsto en el primer trimestre, hemos advertidos que algunas
Entidades Publicas confratantes no cumplen con registrar sus contratos en et SEACE porque no conocen el
pracedimiento gue debe seguir.

¢) Propuestas de Medidas Cormectivas a realizar y realizadas en el periodo

Se han soficitado Ta implementacion del envio de nofificaciones elecironicas automaticas a ue no
han cumplido con el registro de contratos. Asimismo, se preparara un Comunicadoindicando a las Entidades el
procedimiento que deben seguir para el registro de sus contratos.

AT “Villanueva Sandoval, Victor
4 Subdirector de Supervisicn
), 1 . " Respansatle del Cumplimiento def Indi

3 1 U Teléfono - 460-9992 Anexo 1



ANEXO N° 04/ FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGC : OSCE
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: Lograr una gestion de aita calidad que asegure el cumplimiento de

3 ﬁ i C’GNEEPT s :_:_‘;:. .... i <'.-:7 e T

Indicador | OSCE

Dimension del Indicador Indicador de Eficacia
Las diversas unidades organica del QSCE deben considerar como prioridad estratégica
la mejora de la calidad de los servicios que brindan con la finalidad de satisfacer las

Fundamento expectativas de sus usuarios internos y extemos. En vista de_ ello, s corjvenientg quefe
implementen proyectos de redisefio de procesos con ia finalidad de verificar la situacion
actual de os mismos y validar si sus procesos de negocios se encuentran alineados con
los objetivos institucionaies.

Forma de Calculo Porcentaje de avance correspondiente al afo en curso de acuerdo a las actividades del

cronograma establecido.

* Pagina Web institucionai: www.osce.gob.pe
*Pagina Web del RNP: www.mp.gob.pe
*intranet (clientes internos)

Fuente de Informacién, medios de - ’ .y ) .
Los siguientes documentos pueden encontrarse a disposicidn de los clientes intemos y

verificacion
externos z través de los medios de informacion mencionades anteriormente: Manuaies

de Procedimi-éntos‘ Instructivos, Guias de Ayuda, Formularios redisefados.

Detaliar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores proyectos

Datos histéricos para los siguientes tres afios
2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 100% 100% 100%
2010
Al | trimestre Al )i trimestre | At Il trimestre | Al |V trimestre
Resultados para el ano 2010 Programado 10% 35% 60% 100%
Ejecucion 10%
Avance 100%

Area responsable de! cumplimiento del
indicador

oA 217 y At 227 inciso 5) de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a 12 informacién Pablica
a) Logres Cbtenidos

Unidad de Métados.

Se han iniciade los proyecios contemplados en el Plan Operativo Informatico 2040,

b} tdentificacion de problemas presentadas

La falta de recursos humanos para un adecuado y eficiente avance de los proyectos v la adecuacidn de los espacios fisicos para un mejor desempeiio del
aquipo de trabajo.

¢} Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Refuerzo en el ndmero de personal de la Unidad de Métodos para la atencion de los proyectos pendientes de atencion en €l afio 2010 y la adecuacion del
espacic fisico

£ 0. Javier Cavero Goyeneche
N 2 Jéfe de la Unidad de Métodos
T B4 Responsable del Indicador
Z 5 ? 5135555
o e:@-mail : icavero@esce.gob.pe




ANEXO N° 04 { FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTCR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Superviscr de las Contrataciones el Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL .. Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes de!

sistema de contratacidon piblica, reconozean al OSCE come un aliade eficiente para una gestion &gil, oportuna,
economica y transparente

e ’ T
G : e
g‘? S

Indicador Porcgptaje anual de carga procedimental resueita de expedientes de
Eancidn

Dimension del Indicador Indicador de Eficacia

La carga Procedimental recibida de expedientes de sancidn debe ser
Fundamento resuelta de la manera mas eficaz posible como parte de una gestion
de justicia adecuada.

. Expedientes resueltos  x 100
Forma de Calculo
Total de Expedienies ingresados en el ano

Base de datos del Tribunal, consultable por el C)rgano encargado de
ja actividad

En & 2008 se resolvieron 1067 expedientes de sancion y se
recibieron 1762. Ello significd una eficacia de 60.6%. Con las
adecuaciones realizadas en el afio 2009 &l numera de expedientes
resueltos logrd ser el 115% del total de expedientes recibidos
durante dicho ano.

Fuente de informacion, medios de verificacion

Datos historicos

2009 2010 2011 2012 2013
115% . 143% 140% 138% 137%
AL Trim. [ AL Trim. |Al M Trim Al IV Trim.
Praogramado 161% 139% 142% 143%
Resultades para el 2010 Ejecucion 167%
Avance 104%
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiento det indicador TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

a) Logros Qotenidos

Al resolverse 586 expedientes se supert en 67% los 357 expedientes ingresados y se disminuyo la carga procedimental
recibida.
b} Identificacién de problemas presentados
Saturacién del Sistema de notificacion.
Disminucion de produccién en marzo por demaora ef eleccion de nuevos Vocales.
¢} propuestas de Medidas Correctivas a realizar v realizadas en el periode
Se reitert la solicitud de contratacién de un notificador mas y se solicitd ia implementacién de notificaciones electronicas.
Se eligieron nuevos Vocales y se reconformaron las Salas

il

\ "y Carlos\qixugm; galazar Ré)mero
il Presidente del Triblinal de Costrataciones
Responsabie del cumplimiento del indicador
Teléfona: §13-5555 Anexo 225
E-mail: csalazar@osce.gob.pe

del Tribunal




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Superviseor de las

Conirataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4: Fortalecer el liderazge institucional en el dmbito de contratacién pablica en

ios procesos de integracién internacional.

Indicador

Gestion de cooperacion internacional en materia técnica y/o econémica.

Dimension del Indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Los procesos de integracién internacional permiten fortalecer. a las organizaciones pero
también beneficiarse de la cooperacitn técnica y econdmica para su aplicacién en materia
de conlrataciones y adquisiciones poblicas

Forma de Calculo

Numero de documentos que acredilen fa gestion de convenios intemacionaies.

Fuente de Informacidn, medios

verificacién

de

Documentos que cerifiquen la cooperacion internacional

Datos histéricos

En =l afic 2006, se firmd el Acuerdo 3ésico de Cooperacion Cientifica vy Técnica entre el
Gobierno de [a Replblica del Per v el Gobierno de a Republica Federativa del Brasil para
la implementacion del "Proyecto Sistema Electronico de Contrataciones Estatales”

En el afc 2007, con & auspicio del Banco Mundial, el Bance Interamericano de Desarmollo
(BID) y la Organizacion para la Cooperacidn y el Desamollo Econdmico (OCDE) vy en
cumplmiento de |a dectaracion de Paris, la tnstitucion organizd un taller regional, donde &
gobiernos de la Region {Latinoameénca y el Caribe) se ofrecieron voluntariamente para hacer
presentaciones sobre sus propias reformas, en relacion a tfres temas Impontantes”
Como disedar programas de reforma usando nuevas capacidades en el desamolio de
buenas practicas para sus respectives sistemas de contraiacién piblica;

- |Cémao utilizar tos nuevos pardametros y Rerramentas de valoracidn de ta CCDE,
De qué manera se pueda ayudar a produc mejor coordinacidén y armonizacion con 1os
donantes, de modo que aqueilos paises que significativamente dependan de denacionss
sean aptos para utilizarlas de manera mas efectiva.

En el afio 2008, se obtuvo asistencia técnica dei Banco Interamencano de Desarroflo (5iD) v
el Banco Mundial, para preparar ai personal de fa Institucién en fa metodologia de ia OCDE
para gvaluar ei sistema de contratacién publica del pais

2008 2009 2010 2011 2012
0 1 2 2 2
2010
Al l tnmestre Al ll tnmestre Al Il tnmestre Al IV timestre
Resultados para el ario 2010 Programado 0 o 0 2
Ejecucion Q
Avance 0
Frecuencia de Reporie Trimestral
,.Qrela respensable del cumplimiento del Secretaria General
indicador
At 2% y Art. 22% Incisa 5) de la Ley N® 27808, Ley de Transparencia v Acceaso a la informacidn Publica
a) Logros Cbtenidos
b) Identificacién de problemas presentados
¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el pericdo / N
T
At WS Loy, / i
S om
S, Jwﬂ T
\ & ' 7
Qo
b
= ‘\ _______ ’
%/1/ Mtaria GO Redtegui N2 ¥
. fa B
L % Y0 rff_ Secretaria General

esponsable del Cumplimignto del Indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 206
E-mail : aredtegui@OSCE.goh.pe
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ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICC

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de jas Contrataciones del Estago

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ; 1.1 Consolidar el procese de modemizacion del
sigtema de centratacion publica.

Indicador

Incrementa de la oroparcidn de procesas de seleccion convacados de forma electronica.

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

La realizac:on de los procescs de seleccion de manera gigctronica contnbuye 3 que las enudades publicas logran aborros en
) uso de recursos humanos, matenales y financieros asi como ejacutar sus adquisiciones da bianes y servicios con mayor
transparencia. Un ndicador del 100% significaria que todas los procesas de seleccién convocados por las enlidades
pGblicas contratantgs son realizados de manera elegironica contribuyenda a una mayar lransparencia v particinacion.

Forma de Célculo

{Numero de procesas de seleccion slectrénicos convocados gor lag Entdades Publicas Contratantes en of presente ang /
Numero total da procesas de seleccion convocados por las Enbdades pabheas conratantes gl afio antarior) x 100.

Fuente de Informacién, medios de verificacién

Raporte del SEACE y gjecucion rimestral del Plan Qparativo 2010,

Datos histéricos

En el anc 2008, fueren convocados 3,855 procesns de saieccion electrdnicos respecto a 212,916 proceses de seleccion
convacados en ef 2007 por las Entidadas piblicas contaiantes.

En ol afig 2008, fueron convacados 10.580 pracesos de selecadn eiacrénicos respecie a 279,148 procesos da seleccién
convocades en el 2008 por fas Entidades publicas coniratantas.

En el afia 2010, seran convocados 11,109 processs de seleccon electronicos respecto a +37,892 procesos de seleccién
canvocados en ef 2009 por las Entidades publicas conlratantes.

‘[eehvacados en el 2010 por fas Entidadas publica contratantes.

En el afe 2011, seran convocados 12.220 procescs da selaccion electronicos respecto a 136,513 procesos de selaccian

En al afio 2012, seran convocados 14,053 procesos de seleccion eieclronicos respecto a 135,148 procesos de saieccion
convocadaos en e 2011 por las Entidades publica contratantes.

En sl afo 2013, seran convecados 18,863 procesos de seleccldn electronicos respecto a 133,796 procescs de seleccidn
convecados an el 2012 par las Entidades pablica contratantas.

2009 2010 2011 2012 2013
L 3.8% 8.1% 9.0% 10.4% 12.6%
¢ ’ Al Tom. Al Trim. Al Trim. Al IV Trim.
: 2.0% 4.0% 6.0% 8.1%
Resultados para al afo 2019 Pregramado - ? Z -
Ejecucidn 4%
Avance 69.7%
Fracuancia de Reporte Trimastral

Area responsable del

indicador

cumplimiento

dei

Subdireccién de Plataiorma

a) Logros Obtenidos

‘Da 2777 procesos slectrdnicos proyectados. el 89.75% han sido convocados este ter. Trimesire.

b} ldentificacién de problamas presentados

En el pnmer trimestre de este ano axiste un reducido nimere de proceses convocados, es por ello qus un 0.6% es lo faitants para lograr lo pregramado en este
pnimer tnmastre, 1o que se espera superar an los periodos postgriores.

¢} Propuestas de Medidas Correctivas a realizar v realizadas en el pericdo

Si bien 58 ha considerado un porcentaje de ingremento agrasivo de 8.1% de este indicador en este adio, debido a que &l nimere de procesos convocados en el 2009
disminuys en un 50.6% respecto af afio 2008, éste podrd ser obtenida evaluando la factibilidad de ncorporar progresivamenta nuevas Entidades en el listado da
Entidades obligadas a convocar procesos de menor cuantia en forma slectranica para fa coniratacidn de sarvicios.

Mowa.- Sa presentara una Ficha por cada indicador,

Elizabeth Caldardn de la Barca Canta
X Subdirectora de Plataforma (e )

Responsable del cumplimianto de}
Indicador

Teléfono :
E-mail

6135555 anexop 270
scalderon@asce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia v Finanzas
PLIEGO :OQOSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disefie, redisefio e integracidn de los procesos de negocios gue
involucra la contratacion pablica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion, registro
de proveedores, ejecucidn contractual, administracion de almacenes).

boiiT o roNEERTOS: i n]
Indicador
Dimensidn del indicador Indicador de Eficiencia

Es fundamentai para la institucion la mejora continua de las aplicaciones de cada una de sus
Fundamento Unidades de Linea, la gue redunda en un mejor servicio y control en refacion a los objetivos
ingtitucicnales.

Forma de Calculo Porcentaje de avanca en la implementacion & implantacion de lo solicitado

Mamarandos emtidos por las Unidades de Linea con relacion a la implentacion &

Fuen id 11 ion |, . N o
uente de Informacién, medios de verificacian| o qacion de funcionalidades en los sistemas que administran.

Al cierre del 2009 se avanzd el 38% de lo programada.

Datos historicos 2008 2010 2011 | 2012 [ 2013
98% 100% 100% | 100% | 100%
. Al 1° Sam Al 2° Sem
Resultado para el afo 2010 A T00%
2010
Al l irimesire Al trimestre | AlUI trimestre | A! IV tnmestre

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Programado 10% 30% B80% I 100%

Ejecucion 10%

Avance 100%

'Area responsable del cumplimiento del UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
indicador

*F At 21% y Art 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica

a) Logros Obtenidos

" Se adecuaron e implementaron madulos para los Registros de Proveedores de Bienes y Servicios, Ejecutores y Consultores de
Obras segun el Proyecto de Rediserio de Procedimientos del Registro Nacional de Provesdares — TUPA 2009 y el Decreto Supremo
N® 140-2009-EF.

* Se realizd con personal de Ia Subdireccion del Registro pruebas funcionales & inlegrales de los aplicativos.

* Se realizé con personal de la Direccion de Servicios Institucicnales capacitaciones sobre Ios nuevos procedimientos v aplicativos del
RNP.

* Puesta en produccion de las implementaciones del Proyecto de Redisefic de Procedimientos del Registro Nacional de Proveedores
—~ TUPA 2009 y el Decreto Supremo N° 140-2009-EF, denominada Version 3 del RNP.

” Puesta en produccion del SEACE de los médutos de Administracian, Registro de Pronunciamientos, Resaluciones y convocatorias
para Procesos con Regimenes Especiales.

b} identificacion de problemas presentadas

* Cada vez mas escaso personal para poder brindar la atencion adecuada a todos los requerimientos gue remiten las diferentes areas
de la institucion.

" Demora en |a gestién de los reemplazos del persenal solicitado.

c} Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periogo

* Se gestione con celeridad los reemplazos de personal soiicitado.
* Contratacion de mas personal para la Unidad.

~ Adquirir Servidores de Desarrolle.

* Capacitacion al personai de ta Unidad.

Jefe defla Unidad de Desarrolio de Sistemas
Raspgnsable del Cumplimiento del indicador

N - Teigfaro : 613-5555 Anexo 268
" b E-mail coliverosi@osce.gob.pe




ANEXO N° 04 / FORMATON*04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGGC . OSCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disefio, redisefio e integracion de l0s procesos de negocios que
involucra la contratacicn publica y procesos técnicos de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion,
reqistro de proveedores, ejecucion contractual, administracién de almacenes).

CONCEFTOS - 0 o) e e ‘DEEIR O e e
Mejor

as de los aplicativos efectrorucos en el SEACE (Plataforma SEACE, RNP,
Trbunal, Subasta Inversa Electronica, Menores Cuantias Electronicas).

Dirmensidn det indicador Indicador de Eficacia

Indicador

Es fundamental para la institucion la mejora de las aplicaciones electronicas del SEACE.
asi como Ja integracidn de tos diferentes componentas gue lo conforman para garantizar su
Sptimo desempefio. Es importante acotar que las mejoras efectuadas én los aplicativos
elecwdnicos del SEACE, no solo bereficiaran a los Organos de lineas, sino que tendran un
impacto positivo an los distitos usuanos del Sistema Electrdnico, contrivuyendo ademas a
la eficiencia de las compras publicas mediante los apiicatives de ransacciones
electronicas, como la Subasta Inversa Electrdnica, Menores Cuantias Electronicas, entre
otros.,

Fundamento

Porcentaje de avanca de [a implementacion y mantenimianta de los aplicativos

Forma de Calculo electronicos del SEACE.

Fuente de Informacion, medios  de|Memorandos emitidos per las Unidades de Linea con relacidn a la implementacion de
verificacidon funcionalidades en los sistemas que administran.

Al gierre del 2009 se avanzd el 0% de lo programado.

Datos histéricos 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013
90% | 100% | 100% [ 100% [ 100%
2010
Al gimestre Alll mmestre | Al il inmasire Al IV nmestre
Resultado para el arfio 2010 -+ |Programado 10% 30% 80% 100%
Ejecucién 10%
Avance 100%

Area responsable del cumplimiente del
indicador

"TAML 21° v Art, 22° Inciso 5) de 1 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accese a la Informacion Publica
3) Logras Obtemdos

" Se adecuaron e implementaron méduios para los Registros de Proveedores de Bienes y Servicios, Ejecutores y Consultores de
Qbras segdn el Proyecto de Redisefio de Procedimientos del Registro Nacional de Proveedores — TUPA 2009 y el Decreto
Suprema N® 140-2009-EF.

" Se realizé con personal de la Subdireccion dei Registro pruebas funcionaies e integrales de fos aplicativos.

* Se realizé con personal de la Direccion de Servicios institucionales capacitaciones sobre 10s nueveos procedimientos y aplicativos
dei RNP,

* Puesta en produccion de las implementaciones del Proyecto de Redisedo de Procedimientios del Registre Nacional de
Proveedores — TUPA 2008 y el Decreto Supremo N° 140-2009-EF, denominada Versién 3 del RNP.

" Puesta en produccion del SEACE de los médulos de Administracion, Registro de Pronunciamientos, Resoluciones y
convocaltorias para Procesos con Regimenes Especiales.

Unidad de Desarrollo de Sisternas

b} Identificacidn de problemas presentadas

* Cada vez mas escaso personal para poder brindar |z atencién adecuads 3 todos los requerimientas qua ramiten fas diferentes areas de ja nstitucidn,
" Demora gn fa gestdn de los plazes del persona!l solicitado.

c) Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

* Se gestions con celeridad los reemplazos de persenat seiicitado.
* Contratacion de mas personal para la Unidad,

* Adquinr Servidores de Desanollo.

-~ Capacitacién al personal de la Unidad.

Ly F- Responsable del Cumplimiento del Indlcador
~ . Teléfone © 613-5555 Anexc 268
E-mail : colivercs@osce gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estada

PRODUCTO PRINCIPAL :1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con !a normatividad del
sistema de conirataciones para la implantacion de medidas preventivas, correctivas y de aplicacién de
sanciones.

S i

Supervisién de los procesos de contratacion realizados por las Entidades
del Estado Peruano

Indlcador

Di .
imensién del Indicador (ndicador de Eficacia

Mejorar la eficiencia de las Entidades pablicas contratantes en la ejecucion de los
procesos de seleccidn en el marco de la nommativa de contratacién publica,

Fundamento o ; . o
eviatndo que el Comité Especial v érgano encargado de una contratacion cometa
errores que puedan acarear Ja nulidad del proceso.

Forma de Célcuic (N° de procesos de seleccidn supennisados el presente ano / N° de procesos de

seleccien convocados el presente afio) x 100,

Fuente de Informacién, mediocs de

verificacién Ejecucidn tnmastral def Plan Cperativo 2009 del drea responsable,

La Subdireccion de Supervisidn se crea a partir de febrero del 2009

Datos histéricos
2009 2010 2011 2012 2013
17,129 12,000 13,000 14,000 15,000
Al Trim. Al Trim, AL Trim, [A) IV Trim.

1.49% 3.23% 5.60% %

Resultada para el aho 2009 Programado % - > 5%
Ejecucion 1.52%
Avance 102.19%

Frecuencia de Reporte Trimestral
Area tesponsabis del cumplimiento del Subdireccion de Supervisién

indlcadar

a) Logros Obtenidos

l;“';a"és deia Supervi_sién de oficio se han supervisado procesos de importancia estratégica en funcién de ia
b I:rga_dura‘econcm,ca y objeto de los procesos convecados en el primer timestre del presente afio.
entificacion de problemas presentadas

@ se cuen ' - . o )
= F'fouesgtaa C(;)" el ersonal suficiente que permita incrementar las acciones ge supervisién que realizamos.
S de Medidas Correctivas a reatizar y reafizadas en el periodo

B solicitado | :
) & contratacion de personal para realizar la supervision de oficio de (as prog & seleccion
———-quen las.Entidades Publicas, P P W \qfre\

TH1 - 3 L B

I‘:'? £’ . % Victer Villanueva Sandoval
! -/ Subdirector da Supervision

B Re_ébonsable det Cumphmignto dal sGicador

£-mail : vvillanueva@osce,gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PLIEGO : ORGANISMO SUPERVISCR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADOQ

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2.3.: |dentificar los actos y causales que incumplan la normatividad de! sistema de
conirataciones para la implantacidn de medidas preventivas, correclivas _Lde aglicgcic’m de sanciones

CONCEPTOS
! Cumplimiento en la atencién de solicitudes de observaciones a las bases, dentro del plazo
Indicador establecido en |a nermativa de contratacion publica.
Dimension del Indicador Indicador de Calidad

Este indicador mide el grade de cumplimiento de la Direccién Técnico Normativa en la atencién
de las solicitudes presentadas por {os participantes de los procesos de seleccion, emitiendo los
Fundamento pronunciamientos vfu oficios dentro del plazo de diez (10} dias habiles, de acuerdo a lo
sefalade en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

(N°® Pronunciamientos y Oficios emitidos / N° de solicitudes de observacicnes a las Bases

Forma de Calculo presentadas) x 100

Fuente de Informacién, medios de|Ejecucion trimestral del Plan Cperativo asi como informacion estadistica del numero de
verificacion solicitudes de cbservaciones a las Bases presentadas.

El resuitado para cada ano se obtendra de la sumateria del ndmero de oficios emitides cuando
de las solicitudes recibidas se verifique que no corresponde emitir prenunciamiento, mas el
7 ndmero de pronunciamientos emitidos, dividide entre el nimero de solicitudes de observaciones
2 las Bases recibidas. Los datos del aflo 2009 han sido obtenidos de los cuadros que administra
Datas historicos la Direccién Técnico Normativa. Cabe sefalar que el resultado siempre serd la unidad, puesto
que a la fecha el 100% de pronunciamientos se ha emitido dentre del plazo de diez {10) dias

habiles que establece la normativa, sin haber devuelto tasa alguna por este concepto.

2009 2010 2011 2012 2013
99% 100% 100% 100% 100%
Al l Frim. Al [l Trirp.- im. im,
Resultados para el afio 2010 nm anfn/‘ Al Trim Al IV Trim
Programado 100% 1007k 100% 100%
Ejecucién 100% [
Avance 100% [
Frecuencia de Reporte Trimebteat
Area responsable del- cumpiimiento del Direccidn Técnico Normativa/Subdireccion Técnico Normativa

indicador

a} Logros Obtenidos

Se ha logrado atender el 100% de las solicitudes de observaciones a las bases. dentro del plazo establecido en la normativa de contratacion
publica.

b) Identificacién de problemas pesentades

¢) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

2
EN
3
[2]
By
&
Jod
;
;

P
wbdirg
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Responsable del cumplmiento del Indicador
Teléforio : 613-5555 anexo 214

£-mail 1 : silva@osce.qob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Fina
PLIEGO : Qrganismo Supervisor de las

ESPECIFICO

nzas
Contrataciones dai Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.4.6: Elaborar el diagnéstico del impacto de la aplicacion de 'as nuevas

modalidades de seleccidn.

e *WEEHM ;

indicador

Parcentaje de entidades publicas gue hacen usa de la Subasta Inversa

Dimension del indicador

Ingicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de entidades publicas que utilizan la Subasia
lnversa Presenciat o Electronica para adquiric los bienes y serviclos que se
encuentran detallados en las Fichas de Bienes y Servicios Comunes versus ef
total de entidades pubiicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica en
conccer ef grado de utilizacion de la Subasta Inversa por parte de las entidades
olblicas, para adoptar decisiones relacignadas 2 la capacitacidn y difusion de
dicha modalidad.

Forma de Calculo

Numero de entidades publicas que efectlan sus centrataciones a fravés de la
Subasta lnversa / Numero de entidades pubiicas que registran la infermacion del
sus procesos de seleccién en el SEACE x 100

Fuente de medios

verificacion

Informacion,

de;

Informacién estagistica del Sistema Electronico de Contrataciones y Adqusiciones|
del Estado - SEACE

Datos historicos

En el afo 2008, hubiercn 1,780 entdades publicas gque efectuaron sus
contrataciones & través de la Subasta Inversa respecte de 2,465 entidades
publicas que registraron 1a informacion de sus procesos de seleccion en el SEACE.

En el afo 2009, hubieron 1,426 entidades puoblicas oue efectuzron su
contrataciones a traves de la Subasta Inversa respecto de 2,475 entidades
plblicas que registraron ia informacion de sus procesos de seleccion en el SEACE.

En el afo 2010, nabrap 1645 enlidades publicas que sefectuaran  sus
contratacionss a través de la Subasta Inversa respectc de 2,532 entidadesJ
publicas que se proyecta registraran la informacién de sus procesos de seleccion
en el SEACE.

2008 L 2010 2011 2012 2013
58% 65% 67% 89% 70%
Al Trim, AlLILTrim, Al HI Trim, Al IV Trim,
Resultadas para ef ario 2010 Programado 58% 80% 63% 65%
Ejecucidn 25%
Avance 45%
Fracuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireceidn de Subasta inversa

a) Logros Obtenidos

De las 2,542 enidades que registraron la informacisn de
representanda el 25%

sus pracesos en el SEACE en & pnmer timestre, solo 540 utlizaron la subssta inversa

b) Identificacién de problemas presentados

En el taso de adjudicaciones de mener cuantia las entidades prefiaren realizar procesos clasicos para adquinr blenes y servicios comunes ]

¢} Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas er el periodo

Aprobar fichas técrucas de blenes comunas
Elaporar bases estandarizadas para procesos de subasta

Inversa preseacial y electrénica

WS ¢
QB Ly,

S g, A?%
O L
= 0 o a
PZ g, H B o v’
@ = P . .
X &5 Bossano Lomellini, Luis Miguel
”’/,»,,&O%A C AP Subdirector de Subasta Inversa
i ‘9&30 g Sud “@\ Responsable del cumplimiento del Indicadeor

Teléfono : 613-5555 Anexo 339
E-mail . lbossano@esce.gob.pe



FICHA DEL INDICADOR DE

ANEXO N° 02/ FORMATO N° 04 B

DESEMPERO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO.

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

Contratcicnes del Estado
2.3.1 Dlagnéstico y evaluacidn de la actual politica de recursos humanos

Indicadar

Personal de OSCE que apruebla 13 evaluacién de desempeho de manera satisfactoria anyaimente.

LDimansion del Indicader

indicador de Calidad

Fundameato

La Evaluacion def Rendimients, como hetramienta de venficacion del cambic de los componamientos v conducta laboral, tieqe
alta importancia en la Gestdn insttucional pras penuite onentar tas politicas de capacitacién y desarroilo de los trabajadoresi.
reforzando los puntos débiles y promoviendo las practicas exitesas mediante el estimulo & incentive al rendimiento v of mérip.

Forma de Calculo

MNumera de perscnal de OSCE que aprueba l2 Evaluaaén dei Desemperio de forma sabsfactoria / 1otal de personal de OSCH
evaluado.

Fuente de Informacion, medios de

verificacian

Registros y Fichas de Evaluacion semestral que quedardn en los legajos de personal de cada trabajador. Informes v cuadrog
estadisiicos de fa Umdad de Recursas Humanos.

2008: Se cuenta con 75 perscnas de planilig y 220 CAS.

2009: En o ARo 2009 se aplicaron fos procesas de evaluacién del gersonal 3 fin de identiftcar los aspectos déniies de
comportamientey rendimiento de los colaboradores, determinandelos procesos vinculados con la capacitacion y el desarrollg
de gersonal. Ei porcentale de personal que aprobd la Evaluacién de Desempena s de 91%.

Oatos historicos

2d10: Medarte la aplicacidn-de programas de Capaciacicn y Bienestar del Personal, se proyecta que el 90% aprobara Ig
Evaluacidn del Desempeno.

2011: Reforzandolos programas vinculados ai personal, sa espera obtener fa meta del 90% de aprobacidn de la Evaiuacion del
Desempefio.

Bienestar Social, entre otros, se espera cumplir con la meta del 30% de desempenio satisfactorio y aprobatonoen la Evaluacio

2012: Previa svaluacidn de los aspectos criticos det compontamientoy fortalecimentomediante actividades oe Capacitacednq
del Desempeno.

Frecuencia de Reporte

2008 2010 2011 2012 2013
91% 90% 0% 30% 0%
Al l Trim, AL Trim, Al Trim, ALV Tam.
Programado 0 30% 80% 0%
Resultades para el aho 2010 £ - -
Ejecucién Se ejecutard en mayo
Avance
Trmestral

iArea responsable del cumplimiente del

indicader

Unidad de Recursos Humanos.

“a) Logros Obtenidos

) Identificacién de problemas presentados

) Propuestas de Medidas Correcilvas a realizar v realizadas en el periodo

Se Ny arh

4
RGN RALVEZ
idad 48 RechFSad Hilmanos

Rasponsable del Cumpiimiento del Indicador
Teléfono : 6§13-5555 Anexc 318

E-mail smercado@osce.qob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO QOrganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1.4 - Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a ios
ESPECIFICO:

requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y
mejorar los existentes

R -
. .

Cantidad de expedientes de Sancion resueltos por vocal

]
o

i

Indicador

Dimension de! Indicador Indicador de eficiencia

Este indicador ayuda a medir la eficiencia de los Vocales encargados de resotver [0S
expedientes de sancién mediante el nimero de pronunciamientos que expiden para
concluir dichos expedientes. Esta accion se basa en el desarrello de \a potestad
sancionadora que ia Ley asigna al Tribunal y tiene relevancia porque da metas minimas
para el cumpiimienio de una actividad en la que se expide una sancién aproximadamente
en el 40% de los casos concluidos.

Fundamento

Forma de Célculo Cantidad de expedientes resueitos por trimestre / Promedio de Vocales por Trimestre

Fuente de Informacién, medios de

. L Base de datos del Tribunal, consultable por el Organo encargado de la actividad
verificacion

El ndimero anual promedio de expedientes de sancion resueltes por Vocal en el afio 2009
fue de 315 (1760 enire el promedio anual de Vocales de 2009: 5.58)

Datos histéricos

2009 2010 2011 2012 2013
315 207 205 203 201
Abl Trim. Al Trim. Al Trim, Al Trim.
Resultado para el afio 201¢ Programado 61 106 156 207
Ejecucion 74.5
Avance 122.13%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento

R TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
del indicador

a) Logros Obtenidos

La produccion se mantuvo bastante solida y se obtuvo un record de la misma en el mes de febrero.

) ldentificacidn de problemas presentados

Saturacidn del Sistema de notificacidn,

Disminucién de produccion en marzo por demora el eleccidén de nuevos Vocales.

c) propuestas de Medidas Correclivas a reaiizar y realizadas en el periodo

Se reiteré la solicitud de contratacion de un netificador mas y se solicité la implementacian de notificaciones electrénicas.

Se eligiercn nuevos Vocales y se reconformaron las Salas
l///W

CarJMLI ﬂgﬂéﬁ Salaz% Romero

Presidente del Tribunal dé Contrataciones
Responsable del cumplimiento del indicador
Teléfono: 613-5555 Anexo 225
E-mail: csalazar@osce.gob.pe

LEONARDO.CABRERA ZUNIGA
Asistents. Estadistico
del Tribunal:
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVQ ESTRATEGICC ESPECIFICO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organmismo Supervisor de las Conlralaciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICQ : 3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oporiuna & los requerimientos de Jos usuarios
del sistema de conlratacion pablica y mejorar los exisienles.

Indicador Porcentaje de Laudos Arbitrales emilidos en el afio

Dimension del indicador Indicador de Eficacia

Este indicader mide el porcentaje de Laudos Artilrales que son emilidos por los Tribunales
Arbilrates en cada Inmasire respecto del tetal de Arbitrajes en los cuales la Direccion de

Fundamento Arbilraje Adminislrativo participa como organizador y administrador. Un indicador cercano al
100% indicaria que los arbilrajes que se vienen llevando a cato fueron cuiminados en el
corto plazo.

Forma de Caiculo Nomero de Laudos emitidos / NOmero de procesos arbitrales en trdmile.

Fuante de informacién, medios da verificacién LEstadw‘suca mensyval gue se leva a cabo en la Direccitn de Artitraje Adminislrativo.

Burante el ado 2008 se emitieron 84 Laudos Acbitral respecio de 150 procesos arbitrales en
gire hasia el 31 de diciembre det afdo 2008.

Qurante el afio 2009 se emitieron 157 Laudos Arbitrales respecto de 185 procesos arbitrales
en giro hasla el 31 de diciembre de 2009,

Durante ei afio 2010 se proyecta la emisidn de 72 Laudos Arbitral respecto de 180 procasos
arbitrales que se proyecla administtar hasla diciembre del ano 2010,

Durante el afio 2011 se proyecta la emision de 94 Laudos Arbitrat respscto de 200 proceses
arbitrales que se proyecta administrar hasta el 31 de diciembre del afio 2011,

Durante el afic 2012 se proyecta 105 Laudos Arbitral respecto de 215 procesos arbilrales
qué 5 proyecta adminisirar hasla diciembre del afo 2012,
i

Durante ol afo 2013 se proyecla emitir 110 Laudos Arbitral respecto de 220 procesos
arbilrales que se proyecta adminislrar hasta diciembre ded afo 2013,

|___ 2009 2010 2011 2012 2013
| 95% 10% 47% 49% 50%
2009
Fracuencia de Reporte a la DNPP - Allliimestre | AP Il imestre Al Bl trimestre Al IV trimestre
Programado 25% 30% 35% 0% |
{Ejecucibn Ejecucion 15%
Avance 62%
. re.a responsable  dal - cumplimiento  daf Direccion de Arbilraje Administrativo
indicador J

AN 21° y At 229 mciso 5) ds 1a Ley N° 27806. Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

a) Logros Oblenidos
No se aicanzo el porcenlaje programado debigo a la complejidad de Jos procesos artitrales y a 1a falta de persenal en la DAA.

b} ldenlificacion de problemas presentados

Demora en la Remision de Laudos Asbitralas.

¢) Propuestas de Medidas Correclivas a realizar y rezlizadas en el periodo

Envio da comunicacian a los Arbitros, haciendo mencién dei mandalo legal contenido en el Art. 231 det DS, N° 184-2008-EF, Se realizaron Ias
coordinaciones para la implementacidn dal personal en la DAA.

uerinoni Romero
itrajg Administralivo (e}
mpimiente del Indicadar
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Minislerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Conirataciondes det Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 314 Promover mecanismos adicionzles de respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejerar los existantes.

Indicador

Parcenlaje de arbilros designados para resclver arbitrajes

Dimension del indicador

indicador de Eficacia

Fundamento

En 105 procesos arbitrales Ad Hoe. ante la ausencia de desipnacion de una de las parles o a (alta de
acuerdo entre sies o los arbiros, correspende al OSCE designar al presidente del wibunal acbtial, segundo
arbilro o arbirg wnico Un indicados cercano ai 100% indrearnia gue se ha cumplido con realbzar la designackin
de los &rbdios de acuerdo a los requenmieatos

Forma de Calculo

{N? de Resolucones emtdas nor ia Prasdenca dot QSCE designando arbiro ! N® de soliatudes de
designacicn de artilro presentadas ante ei OSCE)

Fuente de Informacidn, madios
de verificacidon

Ejecucion trimestral del Plan Operalive tnstilucional, asi como a estadistica respecto al numero de
sohcitudes de Arhiiras recibidas y adinitidas a lranwie,

Durante el ano 2008 se enulieron 202 Resoluciones de Prasidencia para Designacion de Arbitros 1especio
ge Z83 soliciudes recbigas

Duranie &f ano 2000 se emitieron 221 Resouciones de Presidencia para Designacion de Arbiros respecto
de 347 sohcupdes recindss

Duwanie & afio 2010 se ployacta emitr 280 Reosolucionas de Presidencia pars Designacion de Artiros
rgspecto de 360 sohicitudes que se estima se recibuan para desknacion en el ane 2010

Durante ef ano 2011 se pioyecta eavtn 300 Resoluciones de Presidenca para Designacion de Arbilfos
respecto de 370 sokictudes que se esiima se recihuan para designacion en el ano 2011

Duiante e arfo 2012 se proyecta amili 320 Rasoluciones de Prasidencia pars Designacion oe Arbivos
respecto de 380 soliciludes que se estima se rgobiran para designacion en @ ang 2012,

Duoranle e afo 2013 se proyecta emitir 340 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Atsitros
respecta de 390 soliciludes que se estima se recibiran para designacion en &l aso 2012,

Frecuendia del Reporte

2009 2010 2091 2012 2013
64% F8% B1% 84%, 87%
ALl Trimeslre Al timestre Al Inmeslre AW Trimens
Resutiado para el ano 2009 Programago 25% 45% 50% 75%
Ejecucion 42%
Avance 168%
trimestoat

Area responsable del
cumplimiento del indicador

Dirgccidn de Arditrage Adrinistrative

SAM 219y A 227 inciso §) de la Ley W° ZTEOB, Ley de Transpacenca y Aocase 2 la informasion Fubhca

a1 Lagres Qbte wdos

j
{
i

Sp ha suerado sl valgr programado al praner Inmestre

o} Idenulir acion de problemas prysentados

I
L2 eustencia ¢é pasieo agl ano 2009

L1 Rropuestas de Medidas Corractivas a realizar y rdalzadas e ¢l penode

I‘ic CUMIPIO E64 Ll [ nivD PENBIERTH

ralive: (g}

nto def indicador

b
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministeno de Economia y Finanzas

PLIEGO : Qrganismo Supervisor de las Contrataciones def Estado
OBJETIVO ESTRATEGICQ ESPECIFICQ : 3.1.4, Promover mecamsmos adicionales de respuesia oportuna a los
requerimientos de los usuarios del sistema de contrafacion publica y mejerar los existentes.

. CONCEPTOS

. DEFINICION

indicador

instalacién de Tribunaies Arbitrales

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de instalaciones reaiizadas tnmestralments en fa Oireccion
de Arbitraje Administrative. Un indicadar cercane al 100% indicaria que 1os arbitrajes que se
vienen llevande & cabo fueron culminados en el conte plazo,

Forma de Calculo

Numerc de tramites de nstalacién ingresados por mesa de partes / Numero de tramies
gjecutados

Fuente de Informacidn, medios de
verificacion

Estadistica mensual de trédmite gue se lleva a cabo en la Dweccidn de Arbitraje Administraiivo

Durante el afo 2008 se atendieron 166 solicitudes de instaiacion de tnbunal arbbitral de un
total de 205 presentadas ante 2t OSCE

Durante el ano 2009 se atendieron 2435 solicitudes de instalacion de tribunal arbitral de un total
de 275 presentadas antg el OSCE |

Durante el afio 2010 se proyecta atender 280solicitudes de instalacion respecto de 300
tramites que e proyecta administrar hasta diclembre del afo 2010

Curanie el afo 2011 se proyecta atender 290 saiicitudes de instalacion respecto de 320
tramites que se proyecta admunistrar hasta diciembre del ano 201!,

Durante & afto 2012 se proyecta atender 300 sclictudes de instalacion respecta de 330
: tramites que se proyecta administrar hasta diciembre

Durante ! ad0 2013 se proyecta alender 320 respecta de 350 tramites que se proy=cta
administrar hasta diciembre.

2009 2010 2011 2012 2013
39% 93% 91% 31% 91%
2008
Al | tnmestie Al timestre Al lf tamestre Al IV timestre
Frecuencia de Reporte a la DNPP Programado 45% 50% 30% 33%
Ejecucion 78%
Avance 173%

Area responsable del cumplimientc del
incdicador

A 210y An 22%inciso 5) de la Ley M 27806 Lov de Transparendia v AcCceso a la fomacdn Pubbcs
a) Logras Cbtenidos

Orreccion de Arbitraje Administrative

Se ha superado el valor programado
b} Identificacion de problemas prasentados

Sélo se contaban con dos (02) salas para ia reabizacion de Audiencias arbitrales. incluidas las Audiencias de Instalacion.
c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y reaiizadas en el pericde

Se implementaron tres (03) salas para la realizacion de audiencias.




ANEXO N° 04/ FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PLIEGO : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1.4 : Promover mecanismos adicionales de respuesta
oportuna a los requerimientos de los usuarios del sistema de cantratacion publica y mejorar los existentes

L G eoNCERTDS |0t DEFINICION
¢ e o e e S S S e o e R e b e
Indicador Modificacion gef Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Dimension del indicador Eficiencia
Mediante las medificaciones al Reglamento se busca mejorar el
Fundamento sistema de compras pdbiicas a través de una gestion eficiente, eficaz y
transparente de las contrataciones del Estado.
Forma de Calculo (N° Modificaciones del Reglamento emitidos / N° de Modificaciones al

Reglamento soficitadas) x 100

Fuente de Informacién, medios de

P Ejecucion trimestral del Plan Operativo .
verificacion

Detallar los valores alcanzados al 2008 y af 2009 asi como los valores
proyectados para los siguientes cuatro afos

Datos historicos 2009 | 2010 2011 2012 2013
o 100% 100% 100% 100%
ALl Trim. AN Trm. | Al Trim. Al IV Trim.
Resultados para el ano 2010 Programado 0% 100% 100% 100%
Ejecucién 0%
Avance 0%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

Direccion Técnico Normativa/Subdireccion Técnico Normativa
indicador

a) Logros Obtenidos

Se realizaron reuniones de coordinacidn con Entidades y gremios interesados en la modificacion del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado a efectos de recoger sus propuestas y solicitudes.

b) tdentificacion de problemas presentados

P}
c} Propuestias de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo N / //\
yim

v
!
x

: . LYy
\d | # Silvd Soladuren, Juan[W
LaeFL | ~Cirector Técnic ativo

Respon cumplimr’gnto del Indicador

Teléfono . 613-5555 arexo 214
E—mai\ : 'siiva@osce.gob.fge

'y
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta ocportuna a los requerimientos
de los usuarios del sistema de contratacién publica y mejorar ios existentes.

A R

R

=

e

indicador

o
e

S

:

R e,

Incremento porcentual de Procedimientos Administratives resueltos en forma desconcentrada,

Dimensidn del Indicador

\ndicador de Eficacia

Fundamaento

(Numerc de Procedimientcs del TUPA que resueiven las oficinas desconcentradas / numero total de procedimientos
del TUPA Y -1 x 100

Forma de Cdlcula

Se gebe senalar claramente la forma de calculo del Indicador y
las variables que inlervienen para su determinacion.

Fuente de Informacién, medios de
verificacién

Sefialar la fuente de informacion auditable de la que se extraen
{os datos para el calcula del Indicador

Datos histdricos

Afg 2008: 93 Procedimientos

Ang 2000: 13 Procedimientos

Afio 2010: 19 Procedimientos

Ao 2011; 24 Procedimientos

Ao 2012 23 Procedimeintos

Ang 2013: 27 Procedimientos

Procedimientos en el TUPA. 99

2008 2010 2011 2012 2013
0.00% 22.22% 24.24% 26.26% 27 27%
Al'l Tnm. AL TrAm. AL Trim. ALY Trim.
Resultados para el afic 2010 Programado 0% % 0% 22 22%
Eiacucibén 0%
Avance 0%
Fracuencia de Reporte Tnmestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccion de Administracian de las Oficinas Desconcentradas.

4) Logros Obtenidos

Prayecto de descentralizacion de funciones en el Conseje Directivo para su aprobacion.

b) Identificacion de problemas presentades

¢} Propuestas de Medidas Correctivas a realizar_y realizadas en el periodo

Nota.- Sa presentard una Ficha por cada indicador.

Robert Ratalistka Panizo
Subdirector de Administracién de las Oficinas Desconcentradas

Teléfono : 461-5246
E-mail ratolistkai@osce.qob.ce
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENG DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR :Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGQ : Crganismo supervisor de las Contrataciones del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICQ ESPECIFICO : 3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oporfuna a los
requerimientos de los usuarios del sistama de contratacion publica y mejorar los existentas.

Porcentaje de tramites recibidos a traves da las oficinas desconcentradas en relacién al lotal de los
Tramitas recibidos.

indicador

Dimansién dal indicador Indicador de Eficacia

Medir e porcentajas de Tramiles que ingresan por oficinas desconcenlradas con ralacion al iotal racibido,

Fundamenta obteniando os porcentajes de las oficinas desconceniradas y Lima, respactivaments.

Forma de Calcule {N” da tramiles recioidas en las oficinas descanceniradas ! N° de tramites recibidos an total.

fuente de Informacién, medios de

! ) Sistema de tramite documentario
varificacién

Afo 2007 : En O.0. 120,583/ En sede Lima 317,063

Afg 2008: En G.D. 137, 149/ En sede Lima 414, 105 (a Dic. 2008)

Datos histaricos ARG 2009; En 0.5, 125,738 / En sede Lima 320,267

2009 2010 2011 2012 2013
© 28% 30% 32% % 6%
Al | Trirn. Al Trim, Al Trirn. Al IV Trim.
28% 28% 29% 30%
Resultado para el afio 2009 Programada i
Ejecucidn 38%
Avance 137%
Frecuencia de Reparte Trimestral

Area responsabia del cumplimiento det
indicadar

Subdireccidn de Administracion de las Oficnas desconcentradas

a) Logros Obtenigos

Se informa que a partir del 15.01.2090 las inscripciones y renovacionas de los groveedoaras de Bienes y Servicios se efectian por memet,
hajando ostensiblemante los ingresos de tramitas en Lima, lo cual no ha ocurrido ¢n asa escala en las oficinas Desconcantradas por o tanto el
porcentaje de tramites en O.0. con relacidn al gran total ha side mas elevado que sl previsto.

b) dentficacion de problemas presentados

¢) Propuestas de Medidas Cerrectivas a realizar y realizadas en ef periodo

(-) Célculo de ajec;x.ncidn del ndicadar sujato a cambio por informacion pandienta de la Oficina de Sistemas, de las solictudes de tramites
recibidos en la sede central {cantidad de soiicitudes de Constancias ).

Subdirecter de Administracidn de’las Oficinas Desconcentradas

Teléfono . 461-5246
Nota,- Sa presantard una Ficha por cada Indicader. E-mail rratolistka@osce.qob.pe




ANEXQO N° 04/ FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR ; Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGQO
OBJETIVO ESTRATEGICQ ESPECIFICO
imi de | a_r' s del sist

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
1 3.1.4.Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los
de contrataciones

plblica v meiorar 'os existentes

b

Indicador

Avance 2n la implementacién del edificio adquirido

Dimension del indicador

Indicador de eficacia

Fundamento

El actual drea de atencion z los usuarios del OSCE es muy restringida par la cantidad
de usuarios que vienen a efeciuar tramites, consultas entre ofros

Forma de Calculo

Metros cuadrados implementados / cantidad total de mewos cuadrados a implementar

Fuente de Informacion, medics de verificacion

Informe Tecnice de ejecucion del Proyecto

Datos historicos

De acuerdo a la data histdrica, ef total de metros cuadrados a implementar es de 3088
m2. Durante el ano 2006 se habilitaron 720 m2. Para e} afio 2007 se implemento 928
m2. Para el aflo 2008 se proyectd la implemeniacion de 1450 m2, la que se ha
reprogramado para los afios 2010-2011. hasta contar con el Expediente Tecnico. En
Diciembre de 2009 se ha contratado consultoria para la elaboracion de informe técnico
sobre los cambios ocurvidos dantro del Proyecto N° 20003 para de ser necesario
realizar 1a verificacion de viabilidad ante el SNIP

2008 2010 2011 2012 2013
G 100 1350
Programado Adl Trim. Al Trim. ALNI Trim. |AlL Y Trim.
Resultado para el afo 2010 Ejecucion Q 3%
Avance 0
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del

indicador

cumplimientoc del

Oficina de Administracién y Finanzas

a) Logros Cbtenidos

b) ldentificacion de problemas presentados

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y

realizadas en & periodo

Nota.- Se prasentara una Ficha por cada fndsator

y Finanzas
lawentia del indicador

Teléfono : £513-5555 anexo 214
E-mail ivallejos@osce.qob.pe
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ANEXO N° 04/ FORMATON° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGIGO ESPECIFICQ 3.2.2. Disenar e impiementar macanismos de acceso a lg informacion
adecuada y oportuna de acuerdo al piblico objetivo.

i

i

. CONCEPTOS

Indicador

Incremento porcentual de los usuarios satisfechos por el servicio de capacitacion

Dimension del indicador

Indicador de Calidad

Fundamento

A efecto de que el servicio de capacitacion brindado responda a las necesidades de los
usuarnios que van a ser capacitados, s necesario medir e grado de satisfaccion de los
mismos, a fin mejorar el servicio de capacitacion gue les proporcionamos,

Forma de Calculo

[(vaior obtenidao en i ejercicio - Valor obteride en el afio antenor) / Vaior obtenido en el
afio anterior |*100

Fuente de
verificacion

Informacidn, medios

de

Encuestas realizadas a los usuarios en los diversos evenios de capacilacion.

Datos histéricos®

En 2l ano 2008, se realizaran diversas encuestas a los usuanos del sisterna de
contrataciones publicas, con la finalidad de iniciar 2l procese de mejora del senvicio de
capacitacién, Considerando como Hnea de base §2% de usuarios satisfecho sobre et
sarvicio de capacitacion.

En el afio 2009, se reaiizaron diversas encuestas a los usuadios del sistema de
contrataciones publicas, con |a finalidad de iniciar el proceso de mejora del servicio de
capacitacion. El 62.80% de usuarios encustados manifestd estar saiisfeche con el servicic
de capacitacion.

2009 2010 2011 2012 2013
1% 4% 8% 9% 10%
2009
Al I tnmestre Al ll timestre Al lli trimestre Al WV trimestre
Resultados para el afio 2010 Pragramado 0% 1% 2% 4%
Ejecucidn 0%
Avance 0%

indicador

Area responsable del cumplimiento dei

Suhdireccién de Capacitacion

Y Art. 21% y Art, 22¢ inciso 5) de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
*t Datas actualizados conforme al articulo 9° de la Directive N° 003-2009-EF/78.01
a) Logros Obtendes

A partir def mes de Abril, se desarrollaran las encuestas a los usarios de los diversos eventos de capacitacion.

b) Identificacién de problemas presentados

¢} Propuestas de Medidas Cerrectivas a realizar y realizadas en el perfodo

A,
% Kq?ﬁdr' e Dglgado Mesia
uﬁ.%ﬂ di r df Capacitacion

Rasponsabie dei Cumplimiento dei
indicadaor

Teléfono : 462-1011
E-mal : kdelgado@osce.qob.pe




ANEXC N° 04 / FORMATO N° 04B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Qrganismo Supervisor de las Contrataciones dei Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.2.2. Difundir y promover mecanismos de acceso a la informacion adecuada y oporlunade
acuerdo al plblico objetivo.

CONBEBTOR o ftone i h o s SR Do T . DEFINICION. . i
Indicador Porcentaje de recursos generados en relacion al gasto total para la capacitacion.
Dimensién del indicadot Indicador de Economia

El ingreso por la capacitacion de usuarios del sistema de conlrataciones publicas ne cubre el gaslo generado por &
Programa de Capacitacitn, siendo subvencionade pnncipaimente en provincias donde el nivel de conocimiento es

Fundamento ain hajo. Un indicador tendiente a 100% implicaria que la Subdireccidn de Capacitacion itega & cubnr sus gastos
incumdaos.
Forma de Calculo ingreso por capacitacion de usuarios / Gasto ejecuiado por capacitacion

Fuente de Informaciéon, medics de

i L Sistema de Caja y Madulo de Presupuesto por Centro de Costos.
verificacién

ingreso y gasto 2009 ejecutado. (S4): 1 187 31371 101 353 = 95%

Ingreso y gaste 2010 en porcentaje = 75%

2009 2010 2011 2012 2013
108% 75% 80% 85% 0%
Al 1° Sem Al 2° Sem
fi
Resultado para el ailo 2009 % 08%
2010
Al I tnmestre Al'll Inmestre Al ll timestre Al rmestre
Frecuencia de Reporte a la DNPP~ Programado 52% 88% 84% 75%
Ejecucién 108%
Avance 209%

Area responsable det cumplimiento del
indicador

Subdiraccién de Capacitacion
“fAM 21%y Art 220 -Mga de\z Lay N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a) Logros Obt‘émdos

Durante el pnmer inmeslre del ano se estimo solo 52% de la ejecucién de los ingresos ya que en este penodc de liempe se habia programado la
adquisicion de fos bienas y servicios para el Plan Nacional de Capacitacién. Sin embargo, se desarollaron eventos de capacitacion que permitigron
obtener un incremento an el porcentaje ejecutado.

b) ldentificacion de problemas preseniados

Para los seminarios y talleres de capacitacién de este primer trimestre se bnndd un sepicio de refrigeno que no fue el mas adecuado; ello dificultd
nuestra labor debido a que no se ofrecid un eventa de calidad a los usuanos.

¢ Propuestas de Medidas Correctivas a reatizar y realizadas ao el periodo

: ' - 13 & AResponsable del cumplimiento dal
: 4 [ ) dicador

a | & Teléfone : 4602147

h .

ST T E-mail  kdelgado@osce.gob.pe




RESUMEN DEL ESTADO PRESUPUESTAL DE
INGRESO Y GASTOS POR UNIDAD
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EJECUQI()N DE INGREOS POR UNIDAD
ORGANICA AL PRIMER TRIMESTRE



EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)

EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 02 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

CLASIFICACION DEL INGRESO

~ CODIGO/PARTIDA GENERICA Y ESPECIFICA L TRIMESTRE
\ A [ : = () DER () oL <A )
LM L L] ¥ 3 45 a5 b v
1.3.21 |Derschos administrativos generales,
1.3.2.1.1 Regisiros y licencias
1.3.2.1.1.4 Registro proveedores 2,371,568 2,297,276 2,429,940 7,098,783
INSCRIPCION / RENOVACION ANTE EL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
EJECUTOR DE OBRA, NACIONAL O AL 1
EXTRANJERO 729,485 772,019 819,269 2,320,773
INSCRIPCION R
102, 402 - Persona Natural 19,254 16,401 13,668 49,322
syeme RIS persona Juridica 504,438 452,199 424,083 1,380,720
RENOVACION 3 [ -
452 - Persona Natural 4,296 12,106 12,106] . 28,507
456 - Parsona Juridica 201,498 291,313 369,413] 862,224
CONSULTOR DE OBRA NACIONAL O
EXTRANJERO 372,994 354,574 399,872 1,127,440
INSCRIPCION |
134, 403 - Persona MNatural 141,758 82,005 73.805 - 297,567
133, 407 - Persona Juridica 114,477 131,989 124,960 371,426
RENOVACION ;
453 - Persona Natural 81,615 104,654 143,314 © 320,582
457, 467 - Persona Juridica 35,145 35,926 57,794 . 128,865
PROVEEDOR DE BIENES Y/Q SERVICIOS s
———__LNACIONAL O EXTRANJERO 1,143,285 1,089,985 1,267,797 3,501,867-
INSCRIPCION 294,281 427,349 482,864 1,204,494
400, 401, 470 |- FPersona Natural 23,352 44,581 51,276 119,209
404,405, 471 |- Persona Juridica 82,956 157,095 178,650 418,701
300, 408, 409, |- Proveedor con ingresos y/o ventas anuales e it
472 brutas menores a 13 UIT 187,873 225674 252,938 666,584;
RENOQVACION 382,143 662,636 784,933 1,829,713
450, 451,520 |- Persona Natural 48,827 98,960 131,620 - 279,406
a2 0ct |- Persona Juridica 158,728 381,220 418,375 . 938.322
350, 458, 459, |- Proveedor con ingresos y/o ventas anuales
522,528,531 |brutas menores a ?3 UIT ¥ 174,589 202,457 234,939 ! 611,985
INSCRIPCION ey
Microempresa hasta 75 UIT 25,844 25,844
Microempresa hasta 150 UIT 11,360 . 11,360
Pequefia empresa hasta 850 UIT 31,524 : 31,524
Gran empresa + de 850 UIT 44,730 - 44,730
RENQVACION :
Microempresa hasta 75 UIT 84,064 84,064
Microempresa hasta 150 UIT 32,944 - 32,844
Pequefia empresa hasta 850 UIT 140,545 140,545
Gran empresa + de 850 UIT 95,850 95,850
120 REINTEGRO 140,517 31,408 10,075}, - 182,001
331 al 336 [OTROS REINTEGROS 48,699 ; 48,699
+/- créditos -14,713 591 -67,073] -81,196

115




EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 02 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

n

~ CLASIFICACION DEL INGRESO
o DR e i
__CODIGO/PARTIDA GENERICA Y ESPECIFICA _ | {E"E FEBW TRIMESTRE
1.3.2.1.1.99 | Otros registros 156,339 173,737 209,883 539,960
AUMENTO DE CAPACIDAD MAXIMA DE THnee =
CONTRATACION DE EJECUTOR DE OBRA,
NACIONAL O EXTRANJERQ s
124 - Persona Natural 2,166 2,734 4,296 9,195
103 - Persona Juridica 35,500 42,955 53,108 131,563
AMPLIACION DE ESPECIALIDAD DE =
CONSULTOR DE OBRA, NACIONAL ©
EXTRANJERO i
142 - Persona Natural 8,059 4,686 4,296 17,040
140 - Persona Juridica 1,562 1,562 3,124 6,248
REGULARIZACIONES EXTEMPORANEAS _
131, 210 - Regulari;acic’m del Récord de Ejecucion o 107,210 120,842 144,082 373]034-
Consultoria de Obras
271 - Declargcié_n extemppr_éng& de variacion de 391 1,250 312| - 1,953
plantel téenico {regularizacion)
+/- créditos 1,453 -291 -235 928
[1:32.40 " |Ofros derechos administrativos
1.3.2.10.1 |Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1.5 Certificaciones 1,111,464 563,321 886,279 2,561,065
CONSTANCIA DE CAPACIDAD LIBRE CONTRATACION :
248 - Persona Natural 8,250 4,572 6,859 19,681
105 - Persona Juridica 191,246 69,381 115,900 376,527
CONSTANCIAS DE NO ESTAR INHABILITADO
PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
104 - Persona Natural 116,497 50,793 98,307
200 - Persona Juridica 764,982 427,420 650,871| -
CONSTANCIAS INFORMATIVA DE NQ ESTAR
INHABILITADO |
267 - Persona Natural 1,846 2,521 2,059 6,426
268 - Persona Juridica 7,810 6,177 8,094| 22,081
235 REINTEGRO Inhabilitados 14,501 1,690 3,777 19,968
280 REINTEGRO Inhabilitados (informativa) 107 71 213 . s
279 REINTEGRO CARACIDAD LIBRE 4,214 199 398 4,810
+{- créditos 2,012 497 -199} - 2,310
1.3.2.10.1.99 Oftros derechos administrativos 10,381 15,101 16,476 41,958
108 - INSCRIPCION DE SUBCONTRATOS PARA 178 . 178‘
EJECUTORES Y CONSULTCRES DE OBRA 3
EXPEDICION DE LISTADC RECCRD DE OBRA i
189y 199 |- De 1 a 20 registros 0
214 - Per registro adicional 11 11
PROCEDIMIENTOS COMUNES
- CAMBIO DE RAZON O DENOMINACION
107 SOCIAL DE PROVEEDORES NAGIONALES C 2,840 1,988 2,272 7,100
EXTRANJERQS g
- REGULARIZACION DE CAMBIOQ DE RAZON :
O DENOMINACION SOCIAL DE ;
265 PROVEEDORES NACIONALES O 369 738) 108
EXTRANJERCS
- Cambio de socios, accionistas o titufar y/o :
257 y 262+ -[igmbros del directorio de proveedores 1,590 1,193 1,590 4,374
nac?cl ales o extranjeros

2/5



EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)

CLASIFICACION DEL INGRESO
SEem [ i
< e s ENE FEB MAR
~ CODIGO/PARTIDA GENERICA Y ESPECIFICA | _ TRIMESTRE
- Regularizacion de cambio de socios,
263 accionistas o titular y/o miembros del directorio 1,108 1,108
de proveedores nacionales o extranjeros
260y 262 | Cambio de repr.esemante legal lde 1193 2.564 795 4572
proveedores nacionales o extranjeros
266 - Regularizacion de Caml?io de represemgnte 1,108 1.108
legal de proveedores nacionales o extranjeros , ; .
CAMBIO DE DOMICILIO DE PROVEEDOR wedl s
258 - Persona Natural 596 1,003 o8t - 2,087
259 - Persona Juridica 2,584 5,566 7,7531 - 15,804
REGULARIZACION DE CAMBIO DE : i
DOMICILIO DE PROVEEDOR :
264 - Persona Natural 1,108 2,954}.. - 4,061
- Persona Juridica 0
RENUNCIA A LA VIGENCIA EN EL RNP = ‘
249 - Persona Natural 99 = 99
224 - Persona dJuridica 199 _ 199
128 BUSQUEDA Y MANIFIESTO POR PROVEEDC 320 160 160 R e 639
+/- créditos 580 291 1,469} -589,
R A B (] Al A () L) AL 629 GEY .38 ) U 34
1.3.2.10 Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1 |Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1.89 Otros derechos administrativos 1,861 837 2,317 5,014
175 Constancia dei estado del procese 0
SOLICITUD DE PARTES INVOLUCRADAS EN
PROCESQS IMPUGNATIVOS :
110 Copias autenticadas 752 203 304 - 1,258
176 Copias simples 1,003 624 2,013 3,640|
255 Cinta magnetica de audiencia pablica 107 10 ] 116
1.5.2.2.1 Sanciones administrativas
1.5.2.21.3 Ejecucidn de garantias 627,828 339,549 259,403 1,226,780
Ejecucion de cartas fianza 192,040 150,615 34,231 376,886
Ejecucion de depnsitos en garantia 435,788 188,934 225172 849,894
L () ) LR { f H 250 U4l 1344
1.3.236 . |Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1  |Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1.99 Otros derechos administrativos 37,538 17,466 17,040 _ _72,044
- CONSULTAS DEL SECTOR PRIVADO O : ‘
112 SOCIEDAD CIVIL SOBRE LA APLICACION 3.607 B 3,607
DE LA LEGISLACION =
- OBSERVACIONES A LAS BASES DE LOS : 5
1 ! : :
12 PROCESOS DE SELECCION 33,931 17,466 1?.040;, _ 7:6,8,43?
DIR ONDE ARBITRA AL RA 0 8.6 B 0. D 3
1.3.21 . |Derechos administrativos generales
1.3.2.1.1 Registros y licencias
1.3.2.1.1‘_99 Otros registros 11,377 21,026 19,951 52,354
§ TEMA NACIONAL DE ARBITRAJE DEL OSCE
150 7 O CRIPCION DE ARBITROS NACIONALES 3,181 398 : 3,578
151, 5 ‘*{ - RENOVACION DE INSCRIPCION ARBITROS 2,073 3,976 2,386 8,435
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EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO {OSCE)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 02 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOQS

~ CLASIFICACION DEL INGRESO
Rl e |
. CODIGO/PARTIDA GENERICA Y ESPECIFICA o . i TRIMESTRE
126 - DESIGNACION DE ARBITROS 6,071 7,668 12,141} 25,880
256 - INSTALACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL 2,077 4,793 4,473} 11,342
152 - RECUSACION DE ARBITROS 320 959 320[ 1,588
251 - DEVOLUCION DE GASTOS ARBITRALES 160 ‘ 160
- CONSULTAS DEL SECTOR PRIVADO O :
272 SQOCIEDAD CIVIL EN MATERIA DE 412 412
ARBITRAJE
SOLICITUD DE PARTES INVOLUCRADAS EN
PROCESOS ARBITRALES
159 Copias autenticadas 96 16 235 346
160 Copias simples 329 275 604
Reproduccion de cinta magnetofénica 0
1333~ |Servicios de educacian, recreacitn y cultura
1.3.3.3.1 Servicios educativos
1.3.3.3.1.2 Servicio de capacitacion 0 0 0 0
- Curso Formacion de arbitros - O
(1339 |Olros mqresos por prosiacion o6 senicios 0
1.3.3.9.2 Otros ingresos por prestacion de servicios
1.3.3.9.29 Servicios a terceros: arbitrajes 67,256 17,227 36,706 121,188
208 - Administracion de arbitraje 56,976 25,125 17,580 99,681
- Arbitrajes del SNCA / Arbitrajes abreviados [t
275 - Presentacién de Demanda Arbitral 2,130 533 1,260 3,923
276 - Presentacion de la Contestacién Dernanda Arb 710 1,065 720 - 2,485
- 1BV -5,764 -10,244 -5,476 -21,484
Facturas al crédito 13,204 749 22,622 38,574
IR ON D £ O ONA ) ; (0 06,438 04
1.3.210  |Otros derechos administratives ... . )
1.3.2.10.1 |Otros derechos administrativos
1.3.2.10.1.99 Otros derechos administrativos 696 247 521 1,464
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
109 Copias autenticadas 624 117 267} 1,007
198 Copias simples 72 130 217 420
163 Copia en Medio digital 1M 11
Reproduccién de copias de la biblioteca 27| 27
8 ... |Venta de ofros bienes .
Venta de otros bienes
1.3.1.9.11 Venta de pubiicaciones 0 0 0 0
145 Textos: Ley de Contrataciones - 6]
247_0 )I___e_. 'y Cuadro comparativo entre normativa anterior y actual O
1333 Servicios de educacidn, recreacion y cultura
1.3.3.3.1 Servicios educativos
1.3.3.31.2 Servicio de capacitacién 64,080 70,484 95,917 230,481
144 Inseripcion Seminario {Lima) 8,400 8,100 26,700 43,200
147 Inscripcion Seminario ( Provincia) -100 3,400| 3,300
148y 239 |Seminario a solicitud (Especial) )
146 Inscripcion Taller (Lima) 10,800 16,800 17,200 44,800
278, 288 Inscripcion Taller {Provingia) 130 4,000 . 4,130
209 Taller a solicitud (Especial) 417,000  -17,000
-GV -8,020 -1,126 -8,783 -17,829
Facturas al srédito 53,000 46,580 70,400 169,980
& A DE AD) RACIO 8.614 08 ! 0,4
4.3.1.9 Venta de otros bienes
1.3.1.9.1 Venta de otros bienes
1.3.1.9.1.2 Venta de bases para procesos de seleccion 70 70 185 325
?DZ - Registro del participante 70 70 185} - 325
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EJECUCION DE INGRESOS POR ORGANOS INSTITUCIONALES DEL OSCE DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2010
(EN NUEVOS SOLES)

PLIEGO 059: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 02 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

. CLASIFICACION DEL INGRESO
. - CODIGO/PARTIDA GENERICA Y ESPECIFICA i P MR TRIMESTRE
1.3.2.10.1.99 Otros derechos administrativos 2,556 3,408 0 5,964
- Elevacion de observaciones a las bases de
158 procesos de seleccion convocados por &l 2,556 3,408 5,964
DSCE, menores a 300 UIT
1.3.3. | Servicios de transporte y comunicacion
1.3.3.2.2 Servicio de comunicaciones
1.3.3.2.2.1 Servicio telefénico y fax 0 0 0 0
204 Se 0
1.5:21 Muttas y saritiones pecur
1.5.2.11 De administracién general
1.5.21.1.1 De administracion general 5,382 1,355 4,446 11,183
118 Multas por cobranza coactiva WEhies i
Con financiamiento 5,382 1,355 4,446| 11,183
1522  [Banciones
1.5.2.2.1 Sanciones administrativas
1.5.2.21,99 | Oftras sanciones 350 374 515 1,239
119 fntereses por cobranza coactiva 350 374 515 1,238
237 Intereses por cobranza ¢oactiva parcial i 0
1.5.5.1.4.1 Indemnizaciocnes 17,756 17,756
1.5.5.1.4.99 | Otros ingresos diversos 256 20 276
O A DE PR s O | B 41,8 (89, 569
1.9. Saldo de balance =
1919 |sakiodebalanee o F iEEL e e s
19711 Saldo de balance -30,557 -71,831 115,191,957] 115,089,569
1.9.1.1.1.1 |Recursos directamente recaudados -39,107 -71,831 115,080,971 114,970,033
Donaciones y Transferencias 8,550 110,986{ . - 119,536
TOTAL 4,438,444 3,449,648 119,189,310 127,077,402

Fuente de informacién: Sistema de Caja
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