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INTRODUCCION

El presente informe de evaluacién del Plan Operativo Institucional - POI y del Presupuesto
Institucional del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, constituye
ef documento de gestién institucional que tiene por finalidad evaluar los avances de las
actividades y proyectos programados al Cuarto Trimestre 2009, el cual ha sido elaborado
sobre la base de la informacién proporcionada por los diferentes Organos y Unidades
Organicas de la entidad y de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Directiva N°
12-2008-CONSUCODE/PRE, “Directiva para la formulacion, aprobacion y evaluacion del
Plan Operativo de la institucion, afio fiscal 2009”, emitida por la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Cooperacion.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las actividades e indicadores
contenidos en el Plan Cperativo Institucional y en el Presupuesto Institucional del OSCE; se
ha efectuado el andlisis en cinco (05) capitulos. E| primer capitulo presenta el Marco
Estratégico; asi como la Situacidn Institucional del OSCE, en el que se sintetizan las
actividades mas importantes realizadas por los organos de linea al Cuarto Trimestre de
2009 asi como el avance de las Metas e Indicadores de Politicas Nacionales 2009 - Sector
Economia y Finanzas, a cargo de nuestra institucion.

El segundo capitulo contiene el analisis del avance de actividades por Objetivo
Institucional a través de los resultados de los indicadores de medicidn de desempeno, del
avance de ejecucion de las actividades/proyectos a nivel de metas presupuestarias y del
avance de actividades y tareas de las unidades organicas por objetivos parciales.

En el tercer capitulo se puntualiza los logros mas relevantes obtenidos durante el periodo
evaluado a nivel de actividades de las unidades organicas, tales como: la aprobacion del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado mediante el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, la aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE a través del
Decreto Supremo N° 006-2009-EF, la entrada en vigencia de la Ley, el Reglamento y el ROF
del OSCE, establecida mediante Decreto de Urgencia N° 014—2009. Asimismo se cuenta con
el Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano elaborado con la
cooperacion técnica del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y del
Banco Interamericano de Desamollo (BID), en concordancia con la evaluacién de fos
indicadores para la contratacién plblica de la Organizacién para el Desarrollo Econdmico ¥
del Comercio (OECD). Igualmente se aprobé el Cuadro de Asignacion de Personal-CAP del
OSCE, mediante Resolucién Suprema N° 065-2009-EF y se aprobd el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del OSCE mediante Decreto Supremo N° 292-2009-EF,

A fin de difundir y promover el cumplimiento de la nueva Normativa de Contrataciones del
Estado, se desarrollaron Seminarios y Conferencias, asi como el lanzamiento del “Foro de
Adaquisiciones”. Por otro lado se concluyé el aplicativo de consultas a la base de datos del
SEACE y la aprobacién de fichas técnicas de la modalidad de Subasta Inversa.
Adicionalmente se emitieron proyectos de directivas complementarias a la normativa
relacionadas a la bolsa de productos, a la estandarizacion y para la elevacion de
observaciones a las bases.

En el cuarto capitulo se muestra el Estado de Ejecucion del Presupuesto Institucional al
Cuarto Trimestre 2009, donde se detalla la ejecucion de ingresos y gastos por unidad
organica, modificaciones presupuestarias y la evolucion histérica de los afios 2000-2008.

Finalmente, en el Gltimo capitulo, se establecen las conclusiones y se formulan las
correspondientes recomendaciones al periodo evaluado.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto ¥ Cooperacion - OSCE
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. MARCOQ ESTRATEGICO

El Plan Operativo Institucional como herramienta de gestion de la entidad determina las
actividades realizadas en el corto plazo de acuerdo a ios objetivos estratégicos priorizados para
el ano 2009 en el marco de los objetivos establecidos en el PEI 2007-2011, senalando el
horizonte a seguir para el cumplimiento de las metas en el mediano plazo. Asimismo se ha
orientado la asignacion y ejecucién de los recursos al logro de los objetivos institucionales en
concordancia con las politicas nacionales del Sector Economia y Finanzas a cargo del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

1. Visién, Misién y Objetivos Estratégicos

La Vision, la Mision y los Objetivos Estratégicos de la institucién de acuerdo al orden de la
escala de prioridades aprobadas para el afio 2009 se muestran a continuacion:

Vision

Seremos el organismo publico rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del
Estado, caracterizado por la alta calidad de sus servicios, y reconocido nacional e
internacionalmente como aliado estratégico de los agentes pulblicos y privados en la
gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion publica y en la optimizacion e
integracion de los procesos técnicos del abastecimiento del Estado.

Mision

Somos el organismo rector de! sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado que
promueve la gestion eficiente, eficaz y transparente de la Administracion Puablica, en
beneficio de entidades estatales y privadas, de la sociedad y del desarrollo nacional.

ESCALA DE PRIORIDADES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL OSCE PARA
EL ANO FISCAL 2009

. proceso de
modernizacion del sistema de
contratacién puablica.

1.2. Monitorear ol sistema de

1. Mejorar el sistema de ) . <
SISTEMA DE contratacion puablica a fin de contratacion publica.
CONTRATACION optimizar e integrar los procesos 2 1.3. Ampliar el alcance y cobertura
PUBLICA técnicos del abastecimiento del de los servicios del nuevo sistema 3
Estado de contratacien pablica.
1.4. Consolidar las nuevas
modalildades de contratacion 2
publica.
2.1 Mejoramiento e integracién de P
los procesos internos
2. Log_rar una gestion de alta g;_za:‘::::;s:;:a estructura 1
GESTION c::‘:’?::;:n"iz e;:lgol.:eﬂ:les 3 2.3. Contar con una politica integral 3
institugionales de recursos humanos.
2.4. Contar con los recursos
financieros, tecnologicos v de 4

infraestructura.

3.1 Reorientar los servicios
brindados a favor de la satisfaccion 3

. . i i a.
3. Optimizar los servicios que de los usuarios del sistern

brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de
SERVICIOS contratacidén publica, reconozcan 1
al OSCE como un aliado eficiente
para una gestion agil, oportuna.
economica y transparente.

3.2 Difundir y promover los servicios
del OSCE en los diferentes publicos
objetivos (operadores. proveedores. 1
publico en general) para facilitar el
acceso da la infermacion.

3.3. Impulsar la participacion de la
sociedad civil en la supearvision de 2
las contrataciones publicas

4. Fortalecer ef liderazgo

institucional en el ambito de 4.1. Fortalecer el rol del OSCE en el
INTEGRACION contratacidn publica en los 4 ambite de relaciones internacicnales 1
porcesocs de integracion en materia de contratacién publica.

internacional

{
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2.  Situacion Institucional

La politica de gestion de la institucion tiene como puntos centrales la optimizacion de los
servicios que se brinda a los agentes operadores del sistema, la mejora del Sistema de
Contratacion Publica, la gestién de alta calidad y por ultimo, el fortalecimiento del
liderazgo en el ambito internacional.

Entre las actividades mas importantes de la institucion, realizadas por los 6rganos de
linea, al 31 de diciembre del 2009, se tiene:

* Registro Nacional de Proveedores - RNP

Se atendieron 246 714 tramites de inscripcién y renovacion a fin de habilitar a los
participantes, postores y/o contratistas gue ingresan a los registros de proveedores de
bienes, de servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras; asi como
36 674 constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado y 6 996
constancias de capacidad libre de contratacién, esto ha permitidoc que ios proveedores
puedan participar oportunamente en los procesos de seleccién convocados por las
entidades publicas.

* Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE
Al concluir el afo 2009, el Modulo de Informacion del SEACE permitid obtener datos
de 137 892 procesos de seleccién convocados e informados por 2 449 Entidades
Publicas.

¢ Modalidad de Seleccion: Subasta Inversa

Se evaluaron 87 fichas técnicas de medicamentos, publicandose 62 de elias en el
SEACE, haciendo un total de 838 Fichas Técnicas de Subasta Inversa publicadas en
el listado de bienes y servicios, lo cual facilité los actos preparatorios y de seleccion,
realizados por las Entidades Publicas cuando requirieron abastecerse de bienes y
servicios estandarizados. Asimismo los procesos de seleccién efectuados por
Subasta Inversa Electrénica ascendieron a 4 404 mientras que los realizados
mediante la Subasta Inversa Presencial fueron 5 269 procesos.

» Capacitacion de la Normativa de Contrataciones del Estado
Se realizaron eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional capacitando a 8 901 personas en 81 Seminarios, 2 141
personas en 34 talleres, asi como 1330 participantes publicos y privados en 14
conferencias.

* Administracion de Oficinas Desconcentradas

Al Cuarto Trimestre, las diez (10) Oficinas Desconcentradas han recepcionado un total
de 100 811 tramites relacionados a inscripcion y renovacion de Ejecutores de obras,
Consultores de obras, Proveedores de bienes, de servicios, Constancias de no estar
inhabilitados para contratar con el Estado y Constancias de capacidad libre de
contratacion, lo cual ha permitido que estos usuarios realicen sus tramites, sin tener
que incurrir en costos de transporte y vidticos hasta la capital, para acceder a los
servicios que ofrece el OSCE.

¢ Atencién de Consultas
Se brindd asesoria especializada y orientacién sobre temas relacionados a las
contrataciones y aplicaciones acerca de la normativa, mediante la atencion de
consultas, habiéndose registrado 100 638 consuitas presenciales, 166 640 consultas
telefonicas, 2 196 consultas por correo Web y 151 509 consultas de Foro de la

P "Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion - OSCE
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Adquisicion. Cabe mencionar que la atencion de consultas facilité a los usuarios la
realizacion de diversos procedimientos (tramites en general, funcionalidades basicas
del SEACE, entre otras) a cargo del OSCE.

* Resoluciones del Tribunal
El Tribunal de Contrataciones del Estado emitic 1 267 resoluciones de Recursos de
Apelacion por Impugnaciones a diversos Actos Administrativos de los Procesos de
Seleccion y 1 760 Resoluciones de Aplicaciones de Sancién a Proveedores.

* Pronunciamientos sobre observaciones de los procesos de seleccion
La Subdireccién Técnico Normativa a cargo de la Direccién Técnico Normativa,
informé que se han emitido 385 pronunciamientos sobre observaciones 3 las bases de
los procesos de seleccién, dentro de los 10 dias habiies, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58° del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

» Seguimiento y monitoreo de los procesos de contratacién en sus distintas

etapas en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

Se absolvieron consultas respecto del registro de informacién en sus distintas etapas en
el SEACE, a través de 23 146 documentos y se supervisaron 17 129 procesos de
seleccién clasicos a fin de habilitar a los participantes, postores y/o contratistas que
ingresan a los registros de proveedores de bienes, de servicios, de consultores de
obras y de ejecutores de obras, lo cual permitié evitar que fas entidades publicas se
desabastezcan por errores recurrentes cometidos por los comité especiales u 6rgano
encargado de las contrataciones, durante el desarrollo de los citados procescs de
seleccion.

* Fiscalizacion posterior
Dentro de las acciones de Fiscalizacidn Posterior se emitieron 6 368 oficios con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacién obrante en los expedientes
aprobados por el RNP; asimismo se elaboraron 2 120 informes con los cuales se
concluia la Fiscalizacion Posterior.

» Participacion en representacion del Estado Peruano, en rondas de negociacion
de acuerdo comerciales que incluyan el capitulo sobre contratacion estatal
Se representd al Estado Peruano en negociaciones de TLC en el capitulo de
contratacion estatal. La participacion del OSCE en rondas de negociaciones durante el
2009 fueron las siguientes:

Cuadro N° 01
Participacion del OSCE en rondas de negociacién de acuerdos comerciales en el
capitulo de contratacion estatal

Marzo UnuoﬁgSraopea """"""""""""" i Ii?nuall """""""
Mayo UmégOErﬁEraopea III'I Brtlsn;?as
jz::(l)o ------------------- Unién Europea i I\\// Bﬁ?;)at-é ----------
g%ff;t)?e Japén ol 'T—énl:;
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¢ Designacién de arbitros
La Presidencia Ejecutiva emitié 248 resoluciones para designacion de arbitros, de
procesos arbitrales administrados por el OSCE, asi como en aquellos casos, en que
las partes no han pactado la forma de cémo designaran a dichos arbitros, a fin de que
puedan resolver la controversia ocurrida durante la fase contractual.

3. Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2009 - Sector Economia y Finanzas
(D.S. N° 027-2007-PCM)

Mediante la Resolucion Ministerial N° 013-2009-EF/43, el Ministerio de Economia y Finanzas
aprob¢ las Metas e Indicadores de Desemperio del Sector Economia y Finanzas para el afio
2009. EI mencionado dispositivo ha establecido siete (07) indicadores a cargo de nuestra
institucion, relacionados con las materias de Descentralizacién, de Extension Tecnologica,
Medio Ambiente y Competitividad, de Simplificacién Administrativa y Politica Anticorrupcién.

Cuadro N° 02

Metas a Indicadores de las Polticas Nacionales 2009 - Sector Economia ¥ Finanzas (Al Cuarto Trimestrs)

Politicas Nacionales D.8. N° 027-2007-°CM

1.2 Capacitar
sectorialmente a los Eventos de capacitacién realizados
1% EN MATERIA DE Gobiernos. .Regionales ¥ par? entidades del Qobierno )
DESCENTRALIZACION Local=§, a fin de generary Regiocnal .\rLocai, al mteri-or def Pais, Eventos 55 51 93
consolidar una DIFUSIGN ¥ ORIENTACION DE fen materia de Contrataciones
conveniente capacidad de JEVENTOS DE CAPACITACION  {Estatales.
gestion, PARA ENTIDADES DEL
. 3 GOBIERNO REGIONALY
72 EN MATERIA DE ;rlolgf:n::sm::: r::ii:zsyde LOCAL, AL INTERIOR DEL PAIS,
EXTENSION pequefios empresarios, en EN MATERIA DE Eventos r.!e capacitacién realizacos
TECNOLOGICA, MEDIO | materia de derechos de CONTRATACIONES ESTATALES para la microry p.equeﬁas empre.sas ) Eventos 21 18 86
AMBIENTE ¥ propiedad intelectual y Mypes en materia de Contrataciones
COMPETITIVIDAD  [contratacién con el Estatales.
Estado.
Parcentaje de Entidades gue
publican su Plan Anual de
10.5 Promeover el uso Adquisiclones y Contrataciones en el Porcentaje 92.73% 54.00% 101
108 EN MATERIA DE mtenéo de las ?‘ecnologl’as ADMINISTRACISN ¥ SEACE en relacion al total de
SIMPLIEICACION de la |nform'acwon ¥ DESARROLLO DEL SISTEMA  [Entidades del Estado Peruano.
ADMINISTRATIVA ct.:n'.lumcacmrn [TiCs} en las [ELECTRONICO DE Porcentaje de entidades que
distintas entidades CONSTRATACIONES registran sus procesos de seleceidn
publicas. en el SEACE en relacidn al total de Porcentaje 94.75% 94.45% 100
Entidades del Estado peruanc con
ysuario del SEACE.
INVESTIGACION ¥
DESARROLLO DE . .
INSTRUMENTOS ::;Z'::‘:l‘::lfc':::'f;: d‘f:ck” Docurnentos 180 385 214
11.1 Fortaleceria lucha  |NORMATIVOS EN MATERIA DE '
contra la corrupcién en  JCONTRATACIONES
119 EN MATERIA OF las Iic.itlaFEones, las - ADMINISTRACIGN ¥ Seguimiemo y monito?o de los
POLITICA adqu\smcn'es y la fijacion DESARROLLO DEL SISTEMA DrOt.:esos de contrata ca?n en sus )
ANTICORRUPCIGN de los pr.eclos N ELECTRONICO DE dlstlnt'as.etapas en e.l E:‘u_stema Acciones 30,590 40,275 130
referenciales, eliminando CONSTRATACIONES Elecxronlcfs de Adquisiciones y
los cobros ilegales y Contrataciones del Estado.
excesivos, PROCESOS DEL TRIBUNAL DE Rescflver cuntroversia_s que se
CONTRATACIONES DEL susciten entre las Entidades de! Resolucicnes 207 1,267 612
ESTADO Estado, .Pamclpantes, Postores y
Contratistas. (1}

(1) La diferencia entre lo pregramado y lo &jecutado se debe al desfase ocasionado

mayor previsto inicialments

por la promulgacién de la nueva ley de contrataciones ¥ SU reglamento en un plazo

Del analisis efectuado al Cuadro de Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2009 a
cargo del OSCE se desprende lo siguiente:

l] ficiita de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion - OSCE
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a 4ol Esinde

* La Direcciéon de Servicios Institucionales, a través de la Subdireccion de
Capacitacién, es la unidad organica encargada de ia gjecucion de dos indicadores
de Politicas Nacionales, de los cuales el indicador en Materia de Descentralizacion
es “Eventos de capacitacion realizados para entidades del Gobierno Regional
¥ Local, al interior del pais, en materia de contrataciones estatales”, reporta
un avance de ejecucién al Cuarto Trimestre de 93% respecto a lo programado.

El otro indicador de Politicas Nacionales en Materia de Extension Tecnolégica,
Medio Ambiente y Competitividad es “Eventos de capacitacion realizados para la
micro y pequefias empresas-Mypes en materia de contrataciones estatales” se
informé un avance de ejecucion de 86% de lo programado, no pudo cumplirse
cabalmente debido a la entrada en vigencia de la nueva Ley de Contrataciones del
Estado, priorizéndose la realizacion de un plan de contingencia de capacitacion,
orientado principalmente a los funcionarios y servidores de los 6rganos encargados
de las contrataciones de las Entidades Publicas.

Estos indicadores se relaciona con el Eje Estratégico “Servicios” que tiene
Prioridad 1 en la escala de prioridades aprobadas por el titular del OSCE para el
citado afio y estan vinculados con la estrategia “Difundir y promover los servicios
del OSCE en los diferentes publicos objetivos: operadores, proveedores, plblico
en general; para facilitar el acceso de la informacién”.

= La Subdireccién de Supervisién de la Direccién de Supervision, Fiscalizacién
y Estudios, encargada de la ejecucién de dos indicadores en materia de
Simplificacién Administrativa, de los cuales el indicador “Porcentaje de entidades
que publican su Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones en el SEACE
en relacion al total de entidades del Estado Peruano” tuvo un avance de
ejecucion de 101% respecto a lo programado. Cabe sefalar que a través de
notificaciones efectuadas se ha logrado incrementar significativamente el nimero
de entidades que publican su plan anual en el SEACE.

El otro indicador de Politicas Nacionales en materia de simplificacion administrativa
es “Porcentaje de entidades que registran sus procesos de seleccion en el
SEACE en relacién al total de entidades del Estado peruano con usuario del
SEACE” informé un avance de ejecucion de 100% respecto a lo programado.
Cabe precisar que se ha monitoreado de manera efectiva a los usuarios asignados
para el registro de los procesos de seleccion, lo cual ha permitido aumentar el
numero de entidades que registran sus procesos de seleccion en el SEACE.

Estos indicadores se relacionan con el Eje Estratégico “Sistema de Contratacion
Publica” que tiene Prioridad 2 en la escala de prioridades y estan vinculados con
la estrategia “Ampliar el alcance y cobertura de los servicios del sistema de
contratacion puiblica”.

= La Subdireccion Técnico Normativa de la Direccién Técnico Normativa,
responsable de la ejecucion del indicador en materia de Politica Anticorrupcion
“Supervision de la legalidad de Ios Procesos de seleccion a pedido”, reporta
un avance de ejecucion de 214%, al Cuarto Trimestre. El nimero de
pronunciamientos emitidos durante el Cuarto Trimestre supera lo programado,
debido a que la mayoria de entidades inicio las convocatorias de sus procesos de
seleccién, generando un mayor numero de solicitudes para la elevacién de
observaciones a las bases.
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Este indicador se relaciona con el Eje Estratégico “Sistema de Contratacién
Publica” que tiene Prioridad 2 en la escala de prioridades y esta vinculado con la
estrategia "Monitorear el sistema de contratacion”.

* La Subdireccion de Plataforma y la Subdireccion de Supervisién,
conjuntamente son responsables de la ejecucion del indicador en Materia de
Politica Anticorrupcién “Seguimiento y monitoreo de los procesos de
contratacion en sus distintas etapas en el Sistema Electrénico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado™ e informaron un avance de
ejecucion de 130% respecto a lo programado al Cuarto Trimestre, es decir se
cumplié con la supervision de la informacién registrada por las entidades en el
Sistema Electrénico de Contrataciones de! Estado-SEACE.

Es preciso sefialar que con la implementacion progresiva de los procesos de
seleccion electronicos “e-tendering” (licitaciones con apoyo electrénico) facilitara la
supervision y transparencia de las compras publicas.

Este indicador se relaciona con el Eje Estratégico “Sistema de Contrataciones”
que tiene Prioridad 2 en la escala de prioridades y esta vinculado con Ia estrategia
“Ampliar ef alcance y cobertura de los servicios del sistema de contratacion
publica”.

* El Tribunal de Contrataciones del Estado es el organo encargado de efectuar ia
actualizacién del indicador en materia de Politica Anticorrupcion “Resolver
controversias que se susciten entre las entidades de! Estado, participantes,
postores y contratistas” reporta un valor ejecutado de 1 267 resoiuciones al
Cuarto Trimestre.

Con Ia entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 1017, los recursos de
apelacion que provengan de procesos de seleccion con un valor referencial menor
a 600 UIT, seran resueltos por el titular de |a entidad convocante. Sin embargo adn
se sigue atendiendo recursos de apelaciones, de procesos de seleccion
convocados con la anterior norma de contrataciones y adquisiciones del Estado.

Este indicador se relaciona con el Eje Estratégico “Servicios” que tiene Prioridad 1
en la escala de prioridades aprobadas por el titular de la entidad para este ano y
esta vinculado con la estrategia “Reorientar los servicios brindados a favor de ia
satisfaccion de los usuarios del sistema”.

En resumen, las metas e indicadores de las Politicas Nacionales 2009 - Sector
Economia y Finanzas, a cargo de nuestra institucion, muestran un nivel de ejecucion
mayor al 86% respecto a lo programado, que corresponden a un nivel optimo de
desempefio, cumpliendo de esta manera con los objetivos institucionales “Optimizar
fos servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema de contratacién
publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una gestion agil, oportuna,
economica y transparente” (Prioridad 1), asi como el de “Mejorar el sistema de
contratacion publica a fin de optimizar e integrar los procesos técnicos del
abastecimiento del Estado” (Prioridad 2).

' Ahora el SEACE se define como Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, segiin articulo 67° del Decreto Legistativo N° 1017.
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B) Actividades y Proyectos del Objetivo Institucional 1

A continuacion se explicita el avance en la ejecucién de las Metas Presupuestarias, las
cuales representan las actividades mas importantes de los Organos de la Institucion al
Cuarto Trimestre de 2009.

 Actividad 1.078309 Investigacién y Desarrollo de instrumentos normativos en
materia de Contrataciones.

Actividad encargada de brindar asesoria técnica en materia de contrataciones, asi
como de la investigacién y desarrollo de procedimientos e instrumentos normativos
que permitan mejorar el sistema de contrataciones.

Esta actividad se desarrolla a través de las metas presupuestarias de las siguientes
unidades organicas.

La Subdireccién Técnico Normativa a cargo de ia Direccidn Técnico Normativa,
como meta presupuestal, informéd que se han emitido 385 pronunciamientos sobre
observaciones a las bases de los procesos de seleccién, estd actividad es
considerada también como una Meta de las Politicas Nacionales 2009 del Sector
Economia y Finanzas. Asimismo se ha emitido 04 Proyectos de Directivas
relacionadas a la boisa de productos, a la estandarizacion, elevacion de
observaciones a las bases y garantias de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorios; adicionalmente informé la elaboracién de 159 documentos referidos a
absolucion de consultas formales sobre aplicacion de ia normativa.

La Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado a cargo de la Direccion
de Supervision, Fiscalizacion y Estudios cumplid con ejecutar un 100% en la
meta presupuestaria programada “Analisis sobre comportamiento del mercado
estatal, ante nueva normativa de contrataciones” y en los “Estudios conducentes a
mejorar la intervencion del OSCE en el monitoreo del mercado estatal”. Asimismo
elaboré 13 documentos, de los cuales 12 son referidos a los Informes y reportes
sobre contrataciones del Estado y 01 (uno) a la “Evaluacion de los indicadores de
gestion de las modalidades de seleccién establecidos”.

¢ Actividad 1.078542 Promocién del uso de la modalidad de Subasta Inversa.

Actividad que comprende la promocion y utilizacion de la modalidad de Subasta
Inversa Electrénica y Presencial, en los procesos de contrataciones que realizan las
entidades publicas.

La Direccion Técnico Normativa a través de la Subdireccién Subasta Inversa,
logro evaluar 87 fichas técnicas de Subasta Inversa, de las cuales 62 fichas técnicas
de medicamentos fueron aprobadas por el Consejo Directivo.

* Actividad 1.078676 Supervision y Fiscalizacién en Contrataciones del Estado.
Actividad encargada de la supervisién y fiscalizacion selectiva y/o aleatoria de los
procesos de contratacién que se realice al amparo de la normativa de contrataciones
del Estado.

Como meta presupuestaria, fa Direccién de Supervision, Fiscalizacion y
Estudios, a través de la Subdireccion de Supervision supervisd 1458
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expedientes, de los cuales 706 pertenecen a denuncias, 316 a exoneraciones de
procesos de seleccion y 436 a bases en modalidades de seleccion. Adicionalmente
ejecutd 17 129 acciones de supervision con la finalidad de hacer el seguimiento y
monitoreo de los procesos de contratacidn en sus distintas etapas en el SEACE.

La Subdireccion de Fiscalizacién emitié 6 368 oficios con la finalidad de
comprobar la veracidad de la documentacién obrante en los expedientes aprobados
por el Registro Nacional de Proveedores, asimismo se elaboraron 2 120 informes
con los cuales se concluia la Fiscalizacion Posterior.

* Actividad 1.077923 Administracion y Desarrolio del Sistema Electronico de
Contrataciones.

Actividad encargada de la administracién del SEACE y soporte a los usuarios en las
operaciones que realizan en el SEACE; asi como la planificacion, investigacion,
diseno, desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones tecnoldgicas de dicho
sistema.

Esta actividad se desarrolla a través de las metas presupuestarias de las siguientes
unidades organicas.

La Direccion del SEACE a través de la Subdireccién de Plataforma, cumplié con
ejecutar la absolucién de consuitas respecto del registro de la informacién en sus
distintas etapas en el SEACE a través de 23 146 acciones. Cabe mencionar que
conjuntamente con la meta presupuestaria “Acciones de Supervision” a cargo de la
Subdireccion de Supervision ejecutan la meta de Politicas Nacionales del Sector
Economia y Finanzas “Seguimiento y monitoreo de los procesos de contratacion
en las distintas etapas en el SEACE™.

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Desarrollo, como meta
presupuestaria, informé un avance de ejecucion de 100% en la mejora y adecuacion
del SEACE vy del sistema del RNP a la nueva normativa. Asimismo, la Unidad de
Métodos, logro ejecutar un 100% del “Diagnostico de los procesos de las Unidades
Organizacionales de ia institucion” y de la “Presentacion y aprobacién de propuestas
del redisefio de procesos internos en base del diagndstico del nivel de satisfaccion
realizado”. Esta Unidad no realizé avances en la meta de implantacion de las
mejoras aprobadas, dado que el D. S. 140-2009-EF del 23/06/09 determind cambios
en el RNP que retrasaron la aprobacion de las propuestas y por ende la
implementacion de esta meta. La Unidad de Soporte y Comunicaciones no realizo
ningln avance debido a que recién en Diciembre del 2009 se ha adjudicado el
proceso para el desarrollo de la nueva version del SEACE (software), el mismo que
Se encuentra en la etapa del diagnéstico, por tanto no se cuenta con un plan de
trabajo para la implementacion del citado sistema.

* Actividad 1.077924 Administracion y operacién del Registro Nacional de
Proveedores

Actividad encargada de administrar los tramites de inscripcion y renovacion en el
Registro Nacional de Proveedores.

" Ahora el SEACE se define como Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, segiin articulo 67° del Decreto Legislativo N° 1017.

p\\ Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién - OSCE

12



gt St o EVALUACTON DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCTONAL
o Gt ¥ DEL PRESUPUESTO INSTITUCTONAL - ANO FISCAL 2009

B dol Estoge

En relacion a sus metas presupuestarias, la Direccidon del SEACE, a través de la
Subdireccion del Registro ha tramitado 121 992 expedientes de Inscripcién de
ejecutores de obras, de consultores de obras, de proveedores de bienes Y Servicios
y 124 722 expedientes tramitados de renovacién de ejecutores de obras, consultores
de obras, proveedores de bienes y servicios. Asimismo ha emitido 6 996 constancias
de capacidad libre de contratacién y 36 674 constancias de no estar inhabilitado
para contratar con ei Estado.

* 2.028040 : Modernizacion del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado para mejorar su eficiencia a nivel nacional

Proyecto orientado a la aplicacion de mecanismos agiles y eficaces que permitan
simplificar, transparentar y reducir costos en los procesos de adquisiciones del
estado.

A la fecha ejecutd el 34.62% de avance en las actividades previas y en el desarrollo
de implementacion del aplicativo SEACE, realizandose las siguientes actividades:

» Consultoria especializada en la administracion de sistemas de gestién y la
optimizacién del funcionamiento de la BD ORACLE.

» Consultoria especializada en documentacion de sistemas para el SEACE.

» Consultoria para la coordinacion del proyecto de implementacién de mejoras
del sistema del RNP.

» Consultoria de los servicios de un consultor para !a elaboracion del Informe
de verificacion de la viabilidad sobre los cambios ocurridos dentro del
proyecto N° 15229,

» Consultoria para ia planificacion de la segunda etapa del proyecto de
implementacion de mejoras del sistema nacional de proveedores.

» Consultoria para el andlisis, disefio, implementacién y mantenimiento de
soluciones algoritmicas compiejas para el proyecto del Registro Nacional de
Proveedores.

> Firma del contrato con la firma consultora SBCC para el desarrollo de la
implementacion del aplicativo SEACE.

» Avance en el desarrollo de Ia implementacién del aplicative SEACE en la
primera fase de la etapa 1.

» Supervisién y transferencia-individual verificador intemacional para el
aplicativo SEACE.

El nivel de ejecucion alcanzado de 34.62% en la meta presupuestaria “Avance en la
implementacion del Proyecto Modemizacion SEACE” se debe a que ta adjudicacién
de la Buena Pro del Proyecto, recién se realizd en diciembre del presente ano.

C) Avance de actividades y tareas de los organos y unidades organicas por objetivos
parciales

1.1 Consolidacion del proceso de modernizacion del Sistema de Contrataciones
Pablicas

La Subdireccién de Registro Nacional de Proveedores, presenta los siguientes

resultados de los tramites efectuados a nivel nacional:

- Respecto a Proveedores de bienes y de servicios
En lo que se refiere a la Inscripcion de Proveedores de bienes y de servicios; se
tramitaron 117 235 expedientes; de los cuales 86 420 se refieren a Personas
Naturales y 30 815 a Personas Juridicas, alcanzando el 916% y 141% de lo
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programado, respectivamente. En cuanto a la Renovacién, se tramitaron
118 178 expedientes; de los cuales 83 206 se refieren a Personas Naturales y
34 972 a Personas Juridicas con niveles de ejecucion del 3725% y 239%
respectivamente.

Cabe mencionar que se ha alcanzado altos niveles de ejecucion para la
inscripcion y renovacién de personas naturales en el registro de proveedores de
servicios, dado, que se proyecto una disminucién importante en el citado registro
en funcidn al Decreto Legislativo N° 1057, norma que Regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS sin embargo el
cumplimiento gradual por parte de la Entidades Publicas al mencionado
dispositivo legal, origind que se continlie con las inscripciones y renovaciones de
estos postores y participantes ante el RNP, lo cual conlievé a superar las metas
anuales inicialmente establecidas.

- Respecto a los Ejecutores de obras
Se tramitaron 2 727 expedientes de Inscripcion para las Personas Naturales y
Personas Juridicas y 3 615 de Renovacion, alcanzando un nivel de ejecucion
del 98% y 121% respectivamente versus lo programado.

- Respecto a los Consultores de Obras
En cuanto a la Inscripcion y Renovacion de Personas Naturales y de Personas
Juridicas en este registro se tramitaron 2 030 y 2929 expedientes
respectivamente, alcanzando el nivel de cumplimiento de 80% y 124%.

En total se han atendido 246 714 tramites de inscripcion y renovacion en sus
registros de proveedores de bienes y proveedores de servicios, consultores de
obras, ejecutores de obras. Asimismo ha emitido 6 996 constancias de capacidad
libre de contratacion y 36 674 constancias de no estar inhabilitado para contratar con
el Estado.

La Subdireccién de Estudios Econémicos y de Mercado, tiene a cargo las
actividades “Estudio de Costos del Estado en los Procesos de Contratacion Publica”,
“Estudio de Costos de acceso al mercado estatal” y “Analisis sobre comportamiento
del mercado estatal ante la nueva normativa de contrataciones” que registraron un
nivel de ejecucidon de 100%, en esta Ultima actividad se incluyé un analisis de
evolucion de desiertos, ante nueva normativa y su comparacién con afos anteriores
y se realizo la evaluacién sobre el nivel de competencia en el Procedimiento clasico
2008-2009. En cuanto a la evaluacién de indicadores de gestion de modalidades de
seleccion, se evalud el nivel de competencia de Subasta Inversa a mayo. Asimismo,
etaboro 12 Informes y Reportes sobre Contrataciones del Estado.

La Subdireccion Técnico Normativa ha emitido 04 Directivas, relacionadas a la
botsa de productos, a la estandarizacién y elevacion de observaciones a las bases y
garantias de fiel cumplimiento por prestaciones accesorios, tales como
mantenimiento, reparaciones o actividades afines.

La Oficina de Sistemas, a través de la Unidad de Desarrollo, informé una mejora y
adecuacién del SEACE vy del sistema del RNP a la nueva normativa, logrando un
avance de ejecucion de 100% respectivamente versus lo programado. La Unidad de
Soporte y Comunicaciones no realizd ningin avance debido a que recién en
diciembre se ha adjudicado el proceso para el desarrolio de la nueva versidn del
SEACE (software).
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1.2 Monitorear el sistema de contratacién pablica

La Subdireccion de Fiscalizacién elabord 6 368 documentos de Acciones de
Fiscalizacion Posterior (Oficios) a los expedientes aprobados por la Subdireccidn del
Registro, obteniéndose un avance de ejecucion de 161% de lo programado. En la
actividad "Acciones de conclusion de fiscalizacién” esta Subdireccién reportd 2 120
informes, cifra superior en 327% a lo programado, debido a las medidas de gestion
adoptadas por la Subdireccién, tales como estandarizacion de los formatos de
oficios e informes, la elaboracion y manejo del cuadro estandar por todo el equipo de
fiscalizacion, creacion del plan de trabajo en Microsoft Excel, que es actualizado
diariamente por cada miembro de la Subdireccion.

La Subdireccion de Supervision realizd el seguimiento de 706 expedientes
procesados de denuncias y 316 de exoneraciones, alcanzando un avance con
respecto a lo programado de 214% y el 96% respectivamente. Asimismo superviso
436 expedientes de las bases en modalidades de seleccion, logrando sélo el 79% de
lo programado, debido a que en los primeros meses no se contaba con los recursos
suficientes (personal, infraestructura, mobiliarios, entre otros) que permita desarrollar
la supervision conforme a lo programado.

La Subdireccion de Estudios Econdmicos y de Mercado, logré cumplir con los
estudios conducentes a mejorar la intervencién de la institucion en el monitoreo del
mercado estatal, elaborandose un reporte en el que se concluye que las entidades
no han efectuado las convocatorias programadas en sus PAC, al mes de mayo. Por
otro lado en setiembre se realizé una busqueda y descarga de informacion financiera
de empresas constructoras para analisis de observaciones y pronunciamientos de
las bases de la licitacion del Tren Eléctrico. Esto permitié identificar a los
proveedores que contrataron con una sola entidad en el periodo 2008-2009 y ios
pasivos de atencion de denuncias.

Con la finalidad de hacer el seguimiento de los procesos judiciales en lo que es parte
el OSCE, la Oficina de Procuraduria elaboré 1 647 documentos, de ios cuales 184
se refieren a Elaboracion de demandas/denuncias, 128 Impugnaciones/apelaciones,
187 Absoluciones de traslados (alegatos, cuestiones previas, tachas, excepciones,
desistimientos etc.), 826 Escritos de tramite, 36 de cobranza coactiva y efectud 286
de diligencias.

La Subdireccién Técnico Normativa, elabord 385 Pronunciamientos sobre las
Observaciones a las Bases de los Procesos de Seleccion, superando en un 214% a
lo programado.

1.3Ampliar el alcance y cobertura de los servicios del nuevo sistema de

contratacion puablica

La Subdireccion de Plataforma ejecuté 23 146 acciones destinadas a absolver
consultas sobre el registro de la informacién y operatividad del SEACE, logrando un
avance de ejecucion de 111%. Asimismo la Subdirecciéon de Supervisién ejecutd
17 129 acciones referidas a la Supervisién y monitoreo de oficio de la informacion
que se registra en el SEACE en las diferentes fases de la contratacion, lo que
representa el 169% de lo programado. La ejecucion de ambas actividades
conforman la Meta de Politicas Nacionales del Sector Economia y Finanzas

0
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“Seguimiento y monitoreo de los procesos de contratacion en sus distintas etapas en
el SEACE”, logrando un avance de ejecucion de 130% respecto a lo programado.

Asimismo, 2 585 Entidades han cumplido con registrar la informacién de sus Planes
Anuales de Contrataciones y 2 517 han registrado informacion de sus Procesos de
Seleccion.

1.4 Consolidacion de las Nuevas Modalidades de Contratacién Pablica.

La Subdireccién Subasta Inversa logré evaluar 87 proyectos de fichas técnicas de
Subasta Inversa de las 1040 programadas: debido a que el 17 de agosto se
suscribié el contrato de servicios N° 034-2009-OSCE con la empresa MAXIMIXE
CONSULT S.A. para realizar el Estudio de Demanda del Estado y la elaboracién de
300 proyectos de fichas técnicas, cuyo consultor ha determinado los rubros de
bienes susceptibles de adquirirse por subasta inversa y ha evaluado 05 proyectos
de fichas técnicas en el cuarto trimestre.

El Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva cumplio con la aprobacién de 62
fichas tecnicas de medicamentos, el cumplimiento de esta meta esta condicionado a
factores ajenos a la gestién como son las solicitudes y aprobaciones de dichas
fichas efectuadas por los proveedores y por el sector salud durante el periodo.
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C) Avance de actividades y tareas de los érganos y unidades organicas por objetivos
parciales

2.1 Mejoramiento e integracién de los procesos internos

La Oficina de Control Institucional (OCI) realizé, al Cuarto Trimestre, 34
actividades de control y elaboré cuatro (04) informes de examen especial.

La Oficina de Asesoria Juridica elabord 378 Informes de Asesoramiento Legal en
materia de Administracion y Gestiéon para los organos de la Institucién, que
representa 252% superior a lo programado, este incremento se debe a que las areas
han formulado mayor nimero de consultas y han remitido mayor nimero de
recursos impugnativos en los procedimientos de inscripcidn ante el RNP. Se han
expedido 3 207 documentos referidos a “Analizar y revisar proyectos de Directivas,
Contratos, Bases, Normas, Convenios y otras normas de regulacion que expida el
OSCE”, alcanzando una ejecucion de 229%, este incremento se debe a |a remisién
de resoluciones que aprueban o desaprueban devoluciones de tasa por parte de ia
OAF que ahora cuentan con la revision y visto bueno de esta Oficina.

La realizacién del diagnéstico de los procesos de las unidades organicas de la
institucion esta a cargo de la Oficina de Sistemas a través de la Unidad de
Métodos, se llegd a ejecutar el 100%. Asimismo en la actividad “Presentacion y
aprobacion de propuestas” también cumplié con lo programado; sin embargo el
Decreto Supremo N° 140-2009-EF del 23 de junio de 2009 incorpora nuevas
condiciones que se encuentran en evaluacion, tales como el disefio de nuevos
procedimientos para la inscripcion y renovacion de proveedores en el RNP, por lo
que se han iniciado las labores de elaboracion y ajustes de los modulos dei RNP,
también se ha procedido a la revisidn y actualizacién de formularios utilizados en los
procedimientos, asi como la actualizacién o disefio de los documentos de ayuda
asociados. De otro lado en la meta de ‘Implantacién de las mejoras aprobadas” no
se realizd avances, dado que el Decreto Supremo mencionado determiné cambios
en el RNP que retrasaron ia aprobacién de las propuestas y por ende la
implementacion de esta meta.

2.2 Modificar la estructura organizacional

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion, a través del Area
Ejecutiva de Planeamiento, cumplié con la Formulacion y Elaboracién del POl 2009
y debido a la entrada en vigencia de Ia Ley de Contrataciones mediante Decreto de
Urgencia N°014-2009, se reformuld este documento en funcién a la nueva
estructura organizacional del OSCE, modificandose las metas presupuestarias de
los organos y unidades organicas segtin las funciones asumidas por el nuevo ROF.

Esta Oficina fue responsable de la conduccién de la elaboracién del proyecto del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA del OSCE, para lo cual realizd
las coordinaciones con los érganos de la entidad para adecuar sus procedimientos
administrativos, conforme a los lineamientos tecnico-administrativos de simplificacion
administrativa teniéndose en cuenta ademas o establecido por la Comisién de
Acceso al Mercado-CAM del INDECOP! en Ia Resolucion N° 0274-2009/CAM-
INDECOPI que aprueba los Lineamientos de la CAM sobre simplificacion
administrativa. El mencionado documento fue aprobado en el mes de diciembre.

\ Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién - QSCE

18



A

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCTONAL

SRERGRHGE SORHbar R

__tar Cantiaeolonss Y OFt PRESUPUESTO INSTITUCTONAL - ANO FISCAL 2009

498 Bstugy

Por otro lado, este 6rgano ha monitoreado el avance del cumplimiento de las metas
e indicadores de las Politicas Nacionales 2009 del Sector MEF a cargo de la
institucion, habiéndose publicado doce (12) reportes en la intranet institucional y de
manera trimestral en la pagina web del OSCE. De la misma forma se efectué la
definicion de indicadores de gestion para el afio 2010,

Sumado a lo anterior, realizd dos evaluaciones semestrales del Plan Estratégico
Institucional 2007-2011 una evaluacién anual correspondiente al afio 2008 y otra
evaluacién al primer semestre de 2009. Asimismo elaboré cuatro (04) documentos
de evaluacion de metas presupuestales y actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional 2009, cumpliendo con lo programado.

La Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas logré
ejecutar el relanzamiento de la Oficina Desconcentrada de lquitos en el mes de
mayo y la apertura de fas Oficinas Desconcentradas de Cajamarca y Huaraz en los
meses de octubre y noviembre respectivamente. La Direcciéon de Servicios
Institucionales tiene a su cargo el Proyecto de Directiva “Lineamientos para el
funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a nivel nacional’. Cabe
precisar que la Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo se encuentra
evaluando la aprobacién del proyecto de Ia Directiva que establece los lineamientos
para el funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas, asi como el proyecto de
Directiva para la categorizacién de las Oficinas Desconcentradas.

2.3 Contar con una politica integral de recursos humanos.

Al Cuarto Trimestre, la Unidad de Recursos Humanos ejecutd 09 eventos de
capacitacion interna del personal y 11 cursos de capacitacién externa; logrando un
avance de ejecucién de 42%, los cursos que no se han desarroliado se han
trasladado para el nuevo Plan de Capacitacion del afio 2010. Sin embargo esta
Unidad Orgdnica desarrolié 53 eventos a nivel de becas por Convenio Internacional.

A traves del area de Bienestar Social, al Cuarto Trime}stre, desarrollé 56 eventos.
Seguidamente se detallan los eventos ejecutados por el Area de Bienestar Social:

Cuadro N° 05

PROGRAMAS EJECUTADQS POR EL AREA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA UNIDAD DE RECURSOS

SALUD PREVENTIVA
RECREATIVO-DEPORTIVO

CAPACITACION SOCIAL

PROYECCION A LA FAMILIA

PROGRAMA CULTURAL

PROGRAMA MOTIVACIONAL 19
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2

PROYECCION A LOS PENSIONISTAS

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién - OSCE
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2.4 Contar con los recursos financieros, tecnoldgicos y de infraestructura.

Con ia finalidad de asegurar los mecanismos que garanticen los recursos financieros
necesarios para el funcionamiento de la institucion, la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Cooperacién, a través del area de Presupuesto elaboré dos
documentos, uno de evaluacién presupuestaria anual 2008 y uno de evaluacién
presupuestaria al | semestre 2009. Asimismo gestion6 la aprobacion de un crédito
suplementario y se elaboré un informe referido a la programacion y formulacion del
Presupuesto 2010.

La Oficina de Administracién y Finanzas a través de la Unidad de Finanzas,
durante ef afio 2009 ha elaborado 227 documentos sobre Transferencia de la
recaudacion diaria del RNP, asi como 240 documentos referidos a “Centralizar la
recaudacion de las oficinas desconcentradas de la institucion” y las actividades
contables, logrando ejecutar el 100% de lo programado. La Unidad de Logistica y
Servicios Generales ejecutd 57 procesos de seleccién con buena pro. Cabe
mencionar que al cierre del afio 2009 se han convocado 62 procesos de seleccion
de los 134 procesos del PAC y se han excluido los procesos de seleccion que son
menores a 3 UIT, cuatro procesos seran adjudicados en el 2010 ¥ un proceso se
declaré nulo.

A fin de gestionar la implementacién de Ia plataforma tecnologica y de
comunicaciones de los nuevos procesos, la Oficina de Sistemas, a través de la
Unidad de Desarrollo de Sistemas, logré implementar el 98% de las herramientas
de Software segin redisefio de procesos — RNP (bienes, servicios, obras y
consultores), sin embrago se postergé el desarrollo de la implementacion del mdduio
de herramienta de software segin redisefio de procesos — Conciliacién y Arbitraje.
Asimismo Ja Unidad de Soporte y Comunicaciones cumplio con el 100%
programado en la migracion de la base de datos de ia plataforma actual a la nueva
plataforma del SEACE.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién - OSCE
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B) Actividades y proyecto del Objetivo Institucional 3
» Actividad 1.014802 Difusién y Orientacion.

Se encarga de la difusion y capacitacién en la Normativa de Contrataciones, a través
de conferencias, seminarios y talleres; asi como de la orientacion, apoyo y asesoria
a los usuarios publicos y privados sobre contrataciones y atencion desconcentrada a
los usuarios de provincias. Esta actividad se desarrolla a través de las metas
presupuestarias de las siguientes unidades organicas.

La Direccion de Servicios Institucionales, como meta presupuestaria, realizé 91
actualizaciones en el portal de transparencia del OSCE, atendié 205 consultas en
vitud de lta Ley de Transparencia y pospusieron la encuesta online a los
usuarios / entidades / proveedores sobre los servicios que brinda el OSCE para
cuando el TUPA entre en vigencia.

La Subdireccion de Atencién al Usuario, absolvidé las siguientes consultas:
100 638 presenciales, 166 640 telefonicas, 2 196 de correo Web y atendio 151 509
consultas del Foro de adquisiciones. Asimismo informé haber recibido 296 790
tramites en Lima.

La Subdireccién de Capacitacion ha realizado eventos de difusion de la nueva
normatividad de contrataciones capacitando a 8 901 personas en 81 Seminarios y
2141 personas en 34 talleres. Se realizd 14 conferencias, participando 1 330
usuarios publicos y privados, asimismo otorgd 21 certificados a los nuevos
capacitadores de la normativa de contrataciones. La Biblioteca realizo los servicios
de atencion bibliogréfica a través de 1 923 titulos que comprenden libros, revistas,
publicaciones, periédicos etc.

La Subdireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas, en las
diez oficinas desconcentradas, se recepcioné 100 811 tramites de inscripcion y
renovacion de ejecutores de obra, consuitores de obra, proveedores de bienes y de
servicios, constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado,
Constancias de capacidad libre de contrataciones. El resultado alcanzado por las
Oficinas Desconcentradas, como metas presupuestarias, al periodo evaluado, es el
siguiente:
Cuadro N° 07

Expedientes tramitados al Cuarto Trimestre en las Oficinas Desconcentradas
Considerados como metas presupuestarias

AREQUIPA 14,097 18,895 134%
CHICLAYO 12,784 15,003 117%
Ccusco 11,614 14,513 125%
IQUITOS 4,855 5,706 118%
HUANCAYQ 11,433 15,419 135%
TRUWJILLO 10,246 13,596 133%
PIURA 10,077 13,073 130%
HUANCAVELICA 4,681 3,697 79%
CAJAMARCA 785 412 52%
HUARAZ 677 497 144%

Incluye tramites de inscripcién y renovacion de ejecutoras, consultores, proveadores de bienes y serviclos, Constancias
de no estar inhabilitados para contratar con el Estado y Constancias de capacidad libre de contratacian.
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Actividad 1.000612 Conciliacién y Arbitraje

Actividad encargada de proporcionar apoyo en los servicios de Arbitraje, absolver las
consultas efectuadas por terceros sobre aspectos relacionados con la solucién de
controversias durante la fase de ejecucion contractual que determina la Normativa
de Contrataciones del Estado.

Como meta presupuestal, la Direccién de Arbitraje Administrativo emiti6 46
resoluciones para la inscripcién de arbitros, 64 para la renovacion de inscripcion de
arbitros. Asimismo, elaboré 86 documentos de “Administracién de Arbitrajes del
Sistema Nacional de Arbitraje”, 79 actas de “Administracién de Arbitrajes Ad hoc” y
124 documentos de Laudos Arbitraies.

Actividad 1.061815 Procesos del Tribunal de Contrataciones del Estado

Se encarga de resolver en Ultima instancia administrativa las controversias que
surjan entre las Entidades, los participantes y los postores durante el proceso de
seleccion, asi como de aplicar las sanciones de inhabilitacion temporal y definitiva o
economica a los proveedores, participantes, postores, contratistas, entidades y
expertos independientes.

En relacion a su meta presupuestal, el Tribunal de Contrataciones del Estado
resolvid 1267 Recursos de Apelacién por impugnaciones a diversos actos
administrativos de los procesos de seleccion, a su vez es una de las metas de las
Politicas Nacionales 2009 del Sector Economia y Finanzas. También resolvid
1 760 solicitudes de aplicacion de Sancion a proveedores por infraccién a la norma.
Asimismo recibieron 2 610 Expedientes y realizado 1 218 Audiencias Publicas.

C) Avance de actividades y tareas de los 6rganos y unidades organicas por objetivos
parciales

3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de la satisfaccién de los usuarios

del sistema

La Direccion de Arbitraje Administrativo, al Cuarto Trimestre, informé que se
expidieron 46 resoluciones de inscripcion de arbitros y 64 de renovacion, lo que
representd un avance del 115% y 213% respectivamente, estas actividades
dependen de factores extemos a la Direccidn. En cuanto a Administracion de
Arbitrajes del Sistema Nacional de Arbitraje-SNA y Arbitraje Ad-hoc, se elaboraron
86 documentos y 79 actas respectivamente, alcanzando un avance de 215% y 79%.
Asimismo se elaboraron 157 documentos de laudos arbitrales, logrando un avance
de ejecucion de 209% de lo programado.

La Presidencia Ejecutiva ha emitido 248 Resoluciones para designacion de
arbitros, alcanzando un nive!l de ejecucién de 167% respecto a lo programado.

La Subdireccién Técnico Normativa logrd ejecutar el 88% de lo programado en la
absolucion de consultas formales sobre aplicacion de la Ley.

La Direccion de Servicios Institucionales ha realizado 91 actualizaciones del
portal de Transparencia y atendi® 205 consultas en virtud de la ley de
Transparencia; logrando un avance de ejecucién de 379% y 171% respectivamente.
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La Subdireccion de Atencion al Usuario, es responsable de la absolucion de
Consultas presenciales, telefénicas y correo Web, habiendo absuelto 100 638,
166 640 y 2 196 respectivamente, superando a lo programado en 110%, 137% y
87%. Iguaimente atendid 151 509 consultas del Foro de Adquisiciones. El Area de
Tramite Documentario informé que se recepciond en Lima 296 790 documentos.

La institucién cuenta con diez oficinas desconcentradas instaladas, las cuales
recepcionaron 150 760 expedientes, logrando gjecutar 125% de lo programado. En
el siguiente cuadro se muestra el total de los expedientes tramitados por oficina
desconcentrada, que incluye las metas presupuestarias y ademas las Constancias
informativas de no estar inhabilitados para Contratar con el Estado y otros tramites:

Cuadro N° 08

os al Cuarto Trimestre en las Oficinas Desconcentradas

Xpedientes trami

AREQUIPA 20,735 27,358 132%
CUSCO 16,577 20,802 125%
HUANCAYO 16,752 23,116 138%
TRUJILLO 17,627 22,800 129%
CHICLAYO 19,076 22,219 116%
PIURA 13,071 18,228 147%
IQUITOS 7,487 8,423 113%
CAJAMARCA 1,925 758 39%
HUARAZ 711 1251 168%
HUANCAVELICA 7,089 4,805 68 %

* Incluye ademas Constancias informativas de no estar inhabilitado y otros tramites.

¢ La Oficina Desconcentrada de Arequipa llegd a recepcionar 27 358 documentos,
siendo ésta la ciudad con el mayor nimero de expedientes tramitados.

» Las Oficinas Desconcentradas que han registrado los mas altos avances de
ejecucion respecto a lo programado son Piura (147%) y Huancayo (138%).

La Subdireccién de Capacitaciéon realizé la organizacion de la primera
convocatoria para nuevos capacitadores de la normativa de contrataciones,
otorgando 21 certificados a profesionales de 10s 56 que postularon, se consideré la
evaluacion de la hoja de vida, exposicion magistral y entrevista técnica. Sin embargo
no logrod ejecutar la convocatoria para acreditar a las entidades prestadoras de
capacitacion en la normativa de contrataciones, debido a que el proyecto
"Acreditacion y certificacion de las entidades y operadores de las Contrataciones
Publicas” se encuentra en ia etapa de evaluacion.

La Secretaria General, con el proposito de brindar apoyo a la Presidencia Ejecutiva
de la Institucion, realizé 2 647 coordinaciones con las diversas Areas de la Entidad,
lo cual permitio el cumplimiento del 315% de Io programado.

La Oficina de Procuraduria recibe 82 expedientes de “Procesos con implicancia
economica para la institucion” en promedio.

La Oficina de Administracién y Finanzas elaboré 3 391 documentos de devolucion
de tasas, logrando un avance de ejecucion de 115%, esto debido a que los
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proveedores incrementan la solicitud de devolucién por no necesitar inscripcidn bajo
el régimen de CAS.

La Presidencia del Tribunal de Contrataciones del Estado expidi6 1267
resoluciones de recursos de apelacion por impugnacién a diversos actos
administrativos de procesos de seleccion y 1 760 resoluciones de aplicacion de
sancion a proveedores. Asimismo, la Secretaria del Tribunal de Contrataciones
del Estado recibi6 2 610 expedientes y realizd 1 218 audiencias publicas.

3.2 Difundir y promover los servicios de OSCE en los diferentes publicos
objetivos (operadores, proveedores, publicos en general) para facilitar el
acceso a la informacion

La Secretaria General a través del area de Imagen Institucional realizé 204
actualizaciones del contenido del portal de la institucién, cumpliendo con el 425% de
lo programado. De otro lado con la finalidad de difundir los servicios a través de
diversos medios, se ha recabado la informacién sobre 282 apariciones de la
institucion en medios de comunicacion.

La Direccion de Servicios Institucionales, a través de la Subdirecciéon de
Capacitacion desarrollé 81 Seminarios y 34 talleres para 8 901 y 2 141 usuarios
respectivamente, logrando una ejecucion de 177% y 105% respecto a lo
programado. Asimismo desarrollé 14 Conferencias dirigidas para un total de 1 330
participantes, logrando una ejecucion de 44% respecto a lo programado.

La Direccion de Servicios Institucionales, a través de la Biblioteca, reporta 1 923
atenciones de servicios de atencidn bibliografica, registrando un avance de
ejecucion de sélo 77%, debido a que la biblioteca no cuenta con personal de apoyo
que facilite los servicios a los usuarios y la imposibilidad de acceder dentro del
horario de trabajo, por su ubicacién en el otro local institucional.

3.3Impulsar la participacién de la sociedad civil en la supervision de las
Contrataciones Publicas

El Area de Imagen Institucional de la Secretaria General, suscribio un convenio
interinstitucional con OSINERGMIN en el mes de julio y otro con el Colegio de
Ingenieros en el mes de diciembre. Asimismo se efectud una ampliacidon del
convenio suscrito con RENIEC.

>
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PRINCIPALES LOGROS, PROBLEMAS PRESENTADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS
ADOPTADAS

3.1

PRINCIPALES LOGROS

Se coordind las modificaciones al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado con Decreto Supremo N° 184-2008-EF, las cuales se aprobaron mediante los
Decretos Supremos N° 021 y N° 140-2009-EF, a fin de lograr mejores condiciones de
precio, calidad y oportunidad en la contratacion publica asi como agilizar la participacién de
las personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras en el Registro Nacional de
Proveedores.

Se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de! OSCE mediante Decreto
Supremo N° 006-2009-EF, el cual califica a la entidad como un organismo técnico,
especializado y establece la nueva estructura organica de la entidad para el desarrollo de
las mayores funciones otorgadas por ia Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Se emitié el Decreto de Urgencia N° 014-2009, con el cual se establecid la entrada en
vigencia la Ley de Contrataciones de! Estado, su Reglamento y el Regiamento de
Organizacién y Funciones dei OSCE, a partir del 1° de febrero de 2009.

Se cuenta con el Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano
elaborado con la cooperacién técnica del BIRF y del BID, el cual traza la ruta de desarrolio
del sistema de contrataciones, la misma que involucra su vinculacién con el sistema de
presupuesto publico asi como la participacion de varios actores del Estado.

Se aprobd mediante Resolucion Suprema N° 065-2009-EF el Cuadro para Asignacion de
Personal-CAP del OSCE, el mismo que contiene 206 cargos estructurales que el OSCE
requiere para cumplir adecuadamente sus funciones.

Se evaluaron 87 proyectos de fichas técnicas de Subasta Inversa, de las cuales se
aprobaron y publicaron 62 fichas técnicas de Subasta Inversa (medicamentos).

Se ha resuelto 1 267 recursos de apelacion por impugnaciones a los actos administrativos
del proceso de seleccion.

Se emitieron 04 proyectos de directivas complementarias a la normativa de contrataciones,
relacionadas a la bolsa de productos, a la estandarizacién, elevacion de observaciones a
las bases y Garantias de fiel cumplimiento por prestaciones accesorios. Asimismo se
emitieron 385 pronunciamientos sobre observaciones a las bases referidas a los procesas
de seleccion dentro de los 10 dias habiles de conformidad con lo establecido por el
Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado.

Se logré incrementar la atencién presencial a los administrados, absolviendo consultas
legales y de plataforma SEACE.

Se atendieron 246 714 tramites de inscripcion y renovacion en sus registros de consuitores
de obras, ejecutores de obras, de bienes y de servicios, esto ha permitido que los
proveedores puedan participar oportunamente en los procesos de seleccién convocados
por las entidades publicas.

Se hizo seguimiento y monitorec de los procesos de contratacién en sus distintas etapas
en el SEACE®, habiéndose ejecutado 40 275 acciones.

Se realizd un seguimiento mas ordenado y eficiente de las acciones de fiscalizacion
posterior, logrando elaborar 2 120 informes, asimismo logré emitir 6 368 oficios con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacion obrante en los expedientes
aprobados por el RNP.

* Ahora el SEACE se define como Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, segiin articulo 67° det Decreto Legislativo N° 1017
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Se desarrollaron oportunamente Seminarios, Talleres y Conferencias dirigidos para un total
de 10 231 participantes, con la finalidad de difundir las modificaciones sobre la normativa
de contrataciones a nivel nacional.

Se inauguraron las Oficinas Desconcentradas de Cajamarca y Huaraz, asimismo se remitio
el Proyecto de Directiva “Lineamientos para el funcionamiento de las Oficinas
Desconcentradas del OSCE a nivel nacional” para aprobacién al Consejo Directivo.

Se realizaron estudios econémicos y de mercado, tales como el analisis de la composicion
y procedencia de Proveedores del Estado 2008-2009, verificandose reduccion a partir de la
vigencia del Decreto Legislativo N° 1017 y se ha uniformizado las consultas a las bases de
Datos del SEACE, a fin de tener los reportes mensuales como maximo el segundo dia
habil de cada mes. Asimismo se identificaron las principales variables que inciden en la no
ejecucion del PAC de entidades regionales y locales. Y se estimo la duracion promedio de
los actos preparatorios (afio 2008) y con aproximaciones al 2009.

La Unidad de Recursos realizd diversas actividades como: Cursos de capacitacion interna,
talleres (danzas, coro, liderazgo para funcionarios, compromiso con el trabajo,
manualidades, chocolateria), eventos de integracién, paseos de integracion y
confraternidad. ]

Se aprobo mediante Decreto Supremo N° 292-2009-EF el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del OSCE, en el cual se elimind 23 requisitos relacionados a informacién
contenida en las bases de datos del SEACE, RENIEC, Colegio de Ingenieros y otras a las
que el OSCE tiene acceso directo, asimismo se rebajo el derecho de tramitacion de 51
procedimientos. Dicha rebaja de tasas genera una disminucion de los ingresos propios del
OSCE de aproximadamente $5/.19,2 millones pero esta contingencia no afectara su
presupuesto anual, debido a que la recaudacion de las nuevas tasas cubre el
financiamiento total para el desarrollo de sus actividades y proyectos, beneficiando a la vez
directamente a los administrados del OSCE.

3.2 PROBLEMAS PRESENTADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

PROBLEMAS PRESENTADOS MEDIDAS DE SOLUCION ADOPTADAS

» La Unidad de Logistica informé que no
se ha ejecutado la ampliacion de la
areas de la sede del edificio “El
Regidor” en virtud del Proyecto
‘Ampliacion de areas de la sede
institucional fin de mejorara la atencién
a los usuarios”.

» El volumen de evaluacion de fichas
técnicas, meta fijada por la ley obliga a
contar con apoyo externo para
alcanzarla; sin embargo en el Cuarto
Trimestre se han aprobado cuatro
fichas técnicas de medicamentos.

e El Tribunal de Contrataciones del
Estado informé demoras en el proceso
de notificacion, debido a que se cuenta
con solo dos notificadores.

» Se contratd una consultoria que evalué las
modificaciones necesarias respecto al
proyecto aprobado a fin de realizar las
gestiones necesarias ante e! SNIP, que
permita proceder con la elaboracion del
expediente técnico.

¢ La empresa MAXIMIXE CONSULT S.A. a
cargo del Estudio de Demanda del Estado y
la elaboracion de 300 proyectos de fichas
técnicas, ha determinado los rubros de
bienes susceptibles de ser adquiridos
utilizando fa modalidad de subasta inversa
cuyo plazo de entrega de las fichas técnicas
es en el primer trimestre de 2010.

» Se solicitd la contratacién de notificadores.

ﬂf
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ela Subdireccion de Supervision
informd que la atencién de denuncias
era insuficiente en comparacién con
las ingresadas por tramite
documentario del OSCE.

 Falta de infraestructura y materiales de
oficina de Ia Subdireccion de
Fiscalizacion. Asimismo no cuenta con
un medio informatico capaz de arrojar
estadisticas sobre la produccion
generada por cada miembro.

¢ Falta de personal de vigilancia en las

Oficinas Desconcentradas,
inconvenientes en el modulo de
mensajeria.

e la Subdireccion de Estudios

Econémicos y de Mercado inform6 que
la clasificacion de la demanda estatal
2006-2009 no es la adecuada, por o
que no permite atender los
requerimientos de informacion para ia
implementacion de Convenios Marco.

elLa Unidad de Recursos Humanos
infformé que se requiri® un mayor
nuimero de ambientes y personal para
el monitoreo de las actividades que
recién se ejecutaron en el cuarto
trimestre.

e La DSl disefiara o elaborara nuevos
documentos informativos sobre los
procedimientos a seguir acerca del
RNP, cuando entre en vigencia el
nuevo TUPA del OSCE.

» La Subdireccion de Atencion al usuario
informé falta de personal para la

atencion en el call center, en
orientacion  presencial, para Ia
recepcion y registro de documentos
externos.

¢ Debido al cambio de gestion y falta de
personal en la Direccién de Arbitraje
Administrativo no iogré ejecutar todo lo
programado en ta administracion de
arbitraje ad hoc ni en la designacién de
arbitros.

¢ Se incrementé la atencion de denuncias e

virtud de la implementacién de un plan de
contingencia cuyo objetivo era reducir el
pasivo de denuncias generado durante el
primer semestre del ano.

Se requiridé la asignacién de un ambiente
acorde a las necesidades de la
Subdireccion, el cual se encuentra
pendiente de entrega. Respecto a medir el
rendimiento ingividual y diario de Ia
produccion generada se cred un Plan de
Trabajo, que es actualizado diariamente por
cada miembro.

Se coordind con OAF el tramite de
asignacién de vigilantes en las O.D. y se
envi6 memorando al OS| para reparar el
moédulo de mensajeria de las O.D.

Se implementd el mecanismo de
tercerizacion de servicios de clasificacion y
depuracion de bases de datos, se inicié con
utiles de oficina y papeleria.

Se coordiné con el Tribunal del OSCE para
el préstamo de ambientes para el desarrollo
de los talleres y cursos programados.
Asimismo se contd con el apoyo
permanente de |la enfermera de la entidad
para el monitoreo de los programas
ejecutados.

Se estaba a la espera del nuevo TUPA,
para difundir los nuevos procedimientos o
cambios que se den. Mientras tanto
continuan difundiendo los procedimientos
vigentes con los documentos existentes.

Se enviaron memorandos  solicitando
contratacién de mas personal para cubrir
las diferentes areas de la subdireccion.

Se coordind con la Secretaria General y
ademas se ha tratado de programar la
mayor cantidad de audiencias posibles
dentro de lo que permite la infraestructura.
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IV. ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE 2009

4.1

4.2

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

Mediante Resoiucién N° 640-2008-CONSUCODE/PRE, de fecha 30 de Diciembre del 2008,
se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos del ano
Fiscal 2009 del Pliego 059 Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
CONSUCQDE, hoy Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, por el
importe total de S/. 31 753 026, por la Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente
Recaudados, distribuido de la siguiente manera;

Cuadro N° 09

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - ARC 2009

CATEGORIA DE GASTO / GENERICA DEL GASTO PIA

GASTO CORRIENTE 30,292,730
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 10,158,362

22 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 370156

23 BIENES Y SERVICIOS 19,671,040

25 OTROS GASTOS 193,172

GASTO DE CAPITAL 1,460,296
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,460,296

TOTAL 31,793,026

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
Modificaciones a nivel Institucional.

Mediante Resolucion N° 189-2009-OSCE/PRE, de fecha 22 de junio del afio 2009, se
autoriza la incorporacién de mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional de la
entidad, hasta por la suma de S/. 1 937 074, destinado principalmente a financiar los gastos
de adquisicion e instalacion de mobiliario para Call Center, instalacion, configuracion,
puesta en funcionamiento, soporte y mantenimiento de un sistema de telefonia IP en el
OSCE (Central Telefonica y Call Center), Adquisicion e Instalacién de un Organizador de
Colas, Adquisicién de Software de Gestion y Administracion de Recursos Informaticos y
Help Desk, costo complementario para la adquisicion de equipos de cOmputo por
renovacion, entre otros.

En tai sentido, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al IV trimestre asciende a la
suma de S/. 33 690 100, por la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados.

Modificaciones a nivel Funcional Programatico

Al cuarto trimestre del afio 2009, se han realizado modificaciones presupuestarias de tipo 3
(Modfficaciones dentro de la Unidad Ejecutora), a fin de atender los requerimientos
solicitados por las diferentes Unidades Orgdnicas. Dichas modificaciones se han
formalizado a través de las Resoluciones N° 010, 080, 109, 122, 171, 207, 252, 295, 392,
465, 521-2009-OSCE/PRE y 012-2010-OSCE/PRE en cumplimiento a lo dispuesto en Ias
normas emitidas por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico.
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El Presupuesto Inicial y sus modificaciones efectuadas a nivel Institucional y Funcional
Programatico, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 10

Guadro N® 01

PRESUPUESTO INICIAL Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2009 A NIVEL DE GENERICAS

—~

Personal y Pensiones y Adquisicion de
DISPOSITIVOS LEGALES Obligaciones Prestaciones Bienes y Servicios Otros Gastos Activos No TOTAL
Socizles Sociales Financieros

FF: 2RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS
PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA
Ley N° 28289
RF N* 640-2008-CONSUCODE/PRE 10,158,362 370,156 19,571,040 193,172 1,460,296 31,753,026
CREDITOS SUPLEMENTARIOS
RP N* 189-2009-0SCE/PRE 155,466 1,781,608 1,837,074
AMNULACIONES Y CREDITOS
RP N* 010-2009-0SCE/PRE (Enera) -1,500 1,500 o
RP N* 650-2009-0OSCE/PRE {Febrero) 41,450 -41,450 0
RP N* 109-2009-QSCE/PRE {Marzo) 0
RP N® 122-2009-OSCE/PRE (Abril) 0
RP N° 171-2009-CSCE/PRE {Mayo) 0
RP N® 207-2009-OSCE/PRE (Junio) 240,100 -240,100 4]
RP N° 252-2009-OSGE/PRE {Julio) 11,940 -9,900 -11,840 9,900 0
RP N* 295-2008-0SCE/PRE (Agosto) 301,480 -301,480 1]
RP N° 392-2008-0SCE/PRE (Setiembre) 0
RP N* 465-2008-OSCE/PRE (Octubre) 0
RP N° 521-2009-OSCE/PRE {Noviembre} Q
RP N* 012-2010-0SCE/PRE {Diciembre) 0

TOTAL FUENTE 2 10,158,362 423,548 20,256,686 182,732 2,668,774 33,680,100

Fuente de informacion: SIAF-MPP

4.3

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS POR UNIDADES

ORGANICAS

Ef analisis de la ejecucion presupuestal se realiza por Unidad Orgénica, cuyo orden de
presentacion sigue la conformacion establecida en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

4.3.1 INGRESOS POR UNIDADES ORGANICAS

El Presupuesto Institucional Modificado de cada unidad organica no ha sufrido variacion en
el presente trimestre. Al respecto, la programacién de ingresos de cada unidad organica
esta comprendida por la ejecucién obtenida al Il trimestre mas la estimacion de la
recaudacion del IV trimestre (la cual consideré la reduccién de costos en las tasas de un
nuevo TUPA).

La ejecucion del Ingreso Corriente al IV trimestre ascendio a la suma de S/. 67 079 487,
monto que representa el 211% del PIM correspondiente, mientras que el saldo de balance
a la fecha asciende a la suma de S/. 75 903 147, luego de algunas ajustes en el saldo de
ejercicios anteriores. En conjunto contamos con un ingreso total de S/. 142 982 634.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la recaudacion por categoria del ingreso y a nivel
de unidades organicas al IV trimestre:
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Cuadro N° 11

Estado Situacional de los Ingresos por Unidad Organica
(En Nuevos Soles)

Presupuesto Al IV Trimestre Avance Porcent.
. - o Presupuesto : .
Unidad Organica Institucional ore Programac.| Ejecucién de fa
Madificado del PIM

de Apertura Presupuest.|de Ingresos Progr.

Ingreso Corriente: 31,753,026] 31,753,026| 59,721,766| 67,079,487 211% 112%
Direccién de Ambitraje Administrativo 374,723 374,723 036,489] 1,018,524| 272% 109%
Tribunal de Contrataciones del Estadd 3,491,005 3,401,005 4,069,087} 4,257146] 122% 105%
Oficina de Administraciéon y Finanzas 78,390 78,390 103,024 86,259 110% 84%
Direccién Técnico Nomativa 206,640 206,640 445,637 572,770{ 211% 126%
Direccion del SEACE 26,166,806| 26,166,806 52,061,808] 50,042,985 229% 113%
Direccion de Servicios Institucionales 1,435,462 1435462 1205681 1,201,803 84% 100%
Saldo de Balance 1,837,074| 76,106,462| 75,903,147 3918% 100%
TOTAL INGRESOS 31,753,026] 33,600,100| 135,828,228] 142,082,634] 424% 105%

Fuente de informacion: Sistema de Caja y SIAF

El ingreso corriente ha superado al PIM en 111% debido a que el nuevo TUPA se pubiico
en diciembre, entrando en vigencia el afio 2010. En consecuencia, la recaudacién al cuarto
trimestre no muestra la reduccion prevista en la programacion inicial, tal como se describe
a continuacién;

Direccion de Arbitraje Administrativo (DAA), recaudd la suma de S/. 1 018 524, que
ha representado el 272% de su PIM y el 109% de su programacion. Contribuyeron a la
obtencion de dicho monto la facturacion de 223 solicitudes de servicios de
administracién de arbitraje, 277 designaciones de tribunal arbitral, la inscripcidn de 26
participantes en el Curso de Formacién de Arbitros, entre otros.

Considerando que los gastos que ha ejecutado en el afio ascienden a S/. 618 875, es
preciso sefialar que se autofinancio.

Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE), presenta una ejecucion de ingresos de
S/. 4 257 146 que representa el 122% de su PIM y el 105% de su programacion, a
pesar de la reduccién del nimero de recursos impugnativos presentados ante el
Tribunal por la entrada en vigencia de la nueva normativa de contrataciones y en
consecuencia el menor monto de garantias ejecutadas por recursos declarados
improcedentes o infundados. Logrd financiar el 93% de sus gastos, los cuales
ascendieron a ia suma de S/. 4 572 460.

Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), recaud6é S/. 86 259 que ha
representado el 110% de su Presupuesto de ingresos y el 84% de su programacion, lo
cual es resultado de la cobranza de 48 multas con pago fraccionado y sus respectivos
intereses, devoluciones de Essalud por subsidios otorgados a trabajadores e! afio 2008,
rendicion de encargos y viaticos 2008, entre otros ingresos extraordinarios.

Direccidn Técnico Normativa (DTN), con una recaudacion de S/. 572 770 superd a su
PIM en 177% y a su programacion trimestrai en 29%, como resultado de los pagos de
los usuarios que solicitaron 598 pronunciamientos del OSCE respecto de las
observaciones a ias bases de procesos de seleccion y 26 consultas del sector privado
sobre aplicacion de la legislacion de contrataciones publicas.
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Los ingresos de este 6rgano de linea han cubierto el 50% de los gastos de la
Subdireccién Técnico Normativa, los cuales ascienden a S/. 1 134 776, debido a que
otros servicios prestados por dicha unidad orgénica no estan sujetos al pago de
tasas, segun lo dispuesto por ias normas administrativas.

- Direccion del SEACE (DSE), los ingresos recaudados al IV trimestre de S/. 59 942 985
han representado el 229% de su PIM y el 113% de su programacion. Para el préximo
ano, las tasas que cobra esta Direccién seran las mas afectadas con la modificacion del
TUPA.

Los principales requerimientos de servicios fueron: 88 614 solicitudes de renovacién de
inscripcién de proveedores de bienes y servicios vigentes durante el afic 2008, con
distintos niveles de ventas anuales (ingresos por S/. 19 629 015) y 86 466 solicitudes de
inscripcion de nuevos proveedores de bienes y servicios (S/. 6 824 520). Al respecto, en
el caso de las solicitudes de nuevas inscripciones, en su mayoria se trata de
proveedores con ventas anuales menores a 13 UIT, los que cancelaron una tasa de
35.50 de nuevos soles

Por otro lado, mientras al IV trimestre del afio 2008 se registraron en el RNP 274 750
proveedores de bienes y servicios, el numero actual de las renovaciones se ha reducido
en 68%, especialmente en el rubro de proveedores de servicios con ventas brutas
anuales menores a 13 UIT, debido a que las personas naturales bajo el régimen del
contrato administrativo de servicios y los proveedores con ventas anuales menores a 3
UIT salieron del ambito de la Ley de Contrataciones del Estado, por io tanto no han
salicitado la renovacion de su inscripcion en dicho registro.

También es destacable la presentacion de 7 563 solicitudes de inscripcién o renovacion
de ejecutores de obras (S/. 13 000 988), 5 078 solicitudes de de inscripcién o
renovacion de consultores de obras (S/. 5 564 625) y 48 771 solicitudes de constancias
de no estar inhabilitado para contratar con el Estado (S/. 8 623 248), las que se
incrementaron en 45% respecto al numero de tramites al IV trimestre del afio 2008.

Los ingresos que genera esta Direccién cubren ademas de sus costos, que ascienden a
S/.2 243 965, los generados por los érganos de la alta direccién, de apoyo, de
asesoramiento y algunos érganos de linea.

- Direccion de Servicios Institucionales (DSI), esta Unidad Organica recaudé fa suma
de S/. 1201 803, que represento el 84% de avance de su PIMy el 100% respecto a su
programacién trimestral. Al respecto, los recursos recaudados proceden de Ia
inscripcion de participantes en eventos de capacitacion en Lima y provincias, entre
otros. Con dichos ingresos cubre los costos de la Subdireccién de Capacitacion (1 101
353 nuevos soles), excluido el costo de la Biblioteca.

- Saldo de Balance, dicho concepto equivale al 60% del ingreso total y representa
S/. 75903 147, monto que ha sido incorporado parcialmente en el Presupuesto
Institucional Modificado 2009 (S/. 1 937 074), segin las necesidades de la entidad.

Para una mejor apreciacion de la recaudacion de las unidades organicas, en el siguiente
grafico se contrasta la programacion del ingreso y su ejecucion real en cada una de ellas,
no se ha incluido el saldo de balance 2008 a fin de no distorsionarlo:
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Grafico N° 01

Programaciony Ejecucién de Ingresos al IV Trimestre - 2009
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Se observa el gran nivel de avance financiero de la Direccion del SEACE con respecto a la
programacion inicial

En el siguiente grafico se muestra la estructura porcentual del ingreso obtenido al IV
trimestre por unidades orgénicas (no incluye el saldo de balance); en éste se puede
apreciar el gran aporte de la Direccion del SEACE respecto al ingreso corriente de la
Entidad (89%).

Grafico N° 02

Estructura porcentual de laEjecucién del Ingreso
Corriente a nivel de Unidad Organica al IV Trimestre
-2009
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4.3.2 GASTOS POR UNIDADES ORGANICAS

Presupuesto Institucional de Gastos por Unidades Organicas

E! presupuesto institucional de gastos de las Unidades Organicas de la Entidad esta
conformado por el Presupuesto Inicial de Apertura mas las modificaciones realizadas
producto de los requerimientos solicitados por las unidades organicas, asi como la
incorporacion del crédito suplementario aprobado.
En el siguiente cuadro se muestra el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA y el
Presupuesto Institucional Modificado - PIM a nivel de Unidades Qrganicas, al IV Trimestre
del afio 2009.

Cuadro N° 12

Presupuesto Modificado por Unidades Organicas

Presupuesto Presupuesto
Unidad Organica Institucional de | Modificaciones | Modificado al Il
Apertura - PIA Trimestre - 2009

ALTA DIRECCION

Presidencia Ejecutiva 1,007,242 193,031 1,200,273

Secretaria General 684,842 271,002 955,934
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Oficina de Cantral Interno 402,873 -34,237 368,636
ORGANO DE DEFENSA JUDIGIAL

Oficina de Praocuraduria 596,841 -31,904 564,937
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Tribunal de Contratacione del Estado 6,008,605 719,238 5,290,367
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica 362,664 634 363,208

Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion 796,025 -138,585 657,440
ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracion y Finanzas 5,793,320 516,869 65,310,180

Oficina de Sistemas 3,258,422 1,126,608 4,385,030
ORGANOS DE LINEA

Direccion de Arbitrajo Administrativo 790,824 -59,538 731,286

Direccion dol SEACE 2,366,971 134,687 2,601,658

Direccidn Tecnica Normativa 1,888,770 -351,560 1,607,210

Direccidn de Servicios Institucionales 6,027,500 695,767 6,723,267

Direccién de Supervision, Fiscalizacion y Estudios 1,607,127 333,448 2,030,575

TOTAL 31,753,026 1,937,074 33,600,100

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera

Las mayores variaciones de presupuesto ocurridas entre el PIA y el PIM al IV Trimestre del
afio 2009, se presentan en la Oficina de Sistemas, Direccion de Servicios Institucionales,
Tribunal de Contrataciones y Oficina de Administracion y Finanzas, ello debido
principalmente a la incorporacion del Crédito Suplementario aprobado en el mes de junio,
asi como a las modificaciones presupuestarias realizadas dentro de la Unidad Ejecutora, a
fin de atender las solicitudes de requerimientos de las diferentes Unidades Organicas.

Ejecucion de gastos por Unidad Organica
La ejecucion de gastos al IV Trimestre del afio 2009 ascendié a la suma de S/. 27 770 769,

la cual representa el 82% de ejecucién con relacion al Presupuesto Institucional Modificado
y el 90% de avance con relacion a su programacion.
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En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion de gasto a nivel de Unidades Organicas,
comparados con su PIM y la programacion al cuarto trimestre del afio 2009.

Cuadro N° 13

Ejecucion de Gastos por Unidades Organicas
{En nuevos soles)

Presupuesto | Presupuesto Avance Presup.
Unidad Organica Institucional | Medificado IV | Programacion | Ejecucién Respacto | Resp. al
de Apertura | Ttimestre_ alPIM_| Program.
Presidencia Ejecutiva 1,007,242 1,200,273 1,213,229) 1,098,833 929 91%
Secretaria General 684,842 955,924 1,042,487 946,740| 99% 91%
Oficina de Contro! Institugional 402,873 368,636 351,755 323,867 88% 92%
Oficina de Procuraduria 596,841 564,937 603,260 536,981 95% 89%
Tribunal de Contrataciones del Estado 6,009,605 5,280,367 4,780,624] 4,572,460] 88% 26%
Oficina de Asesorfa Juridica 362,664 363,298 412,954 343,103 94% 83%
Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion 796,025 657,440 865,171 684,632] 89% 88%
Oficina de Administracién y Finanzas 5,793,320 6,310,189 5,843,866] 5,461,444 87% 93%
Unidad de Logistica y Finanzas 4,370,947 4,862,151 4,725,695| 4,436,840 91% 94%
Unidad de Recursos Humanos 1,040,504 1,061,809 931,576 838,217 79% 90%
Pro.yecFo: Ampliacion de las areas de ia Sede 210,037 210,037 0 0 0% 0%
Institucional
Pansiones 171,832 186,392 186,395 186,387] 100% 100%
Oficina de Sistemas 3,258,422 4,385,030 3,861,679] 3,476,779 T9% 90%
Unidad de Desarrollo de Sistomas 1,756,732 1,451,416 1,119,507 997,424 69% 89%
Unidad de Soporte y Comunicaciones 1,361,690 2,320,265 2,197 496] 2,055,426 89% 94%
Unidad de Metodos 0 483,349 385,541 348,443 75% 90%
Proyecto: Moderizacion del SEACE 150,000 150,000 159,136 75487 50% 47%
Direccion de Arbitraje Administrative 790,824 731,286 779,354 618,875 85% 79%
Direccién del SEACE 2,366,971 2,501,658 2,412,900| 2,243,965 90% 93%
Subdireccién del Registro 1,470,808 1,837,073 1,828,531| 1,725,679 24% 94%
Subdireccién de Plataforma 896,163 664,585 584,369 518,286 78% 89%
Direccion Tecnica Normativa 1,968,770 1,607,210 1,543,505 1,432,095 89% 93%
Subdireccion Técnica Normativa 1,338,174 1,202,254 1,208,463| 1,134,776 94% 94%
Subdireccion de Subasta Inversa 620,596 404,956 336,042 297,320] 73% 89%
Direccion de Servicios Institucionales 6,027,500 6,723,267 5,340,372 4,338,742| 5% 81%
Subdireccion de Atencion al Usuario 2,963,339 3,372,009 2,245,501] 1,933,800, 57% 86%
Subdireccion de Oficinas Desconcentradas 1,666,654 1,793,653 1,753,777 1,303,589 73% 74%
Administracién de Oficinas desconcentradas 474 371 432,468 427 647 294 051 68% 69%
Oficina Desconcentrada - Arequipa 160,887 189,995 202,074 164,063 B86% 81%
Cficina Desconcentrada - Chiclayo 164,209 165,763 164,246 99,836 54% 5%
Oficina Desconcentrada - Cusco 186,157 165,967 170,640 126,162 T6% 4%
Oficina Desconcentrada - Huancayo 153,761 148,128 147 660 105604 71% 72%
Oficina Desconcentrada - lquitos 109,380 155,975 142,782 110,348 71% 77%
Oficina Desconcentrada - Piura 159,129 194,829 187,371 149,702 7% 80%
Oficina Desconcentrada - Trujillo 159,670 158,587, 141,240 87,807 55% 62%
Oficina Desconcentrada - Huancavslica 1] 88,356 92,500 81,537 92% 88%
Oficina Desconcentrada - Cajamarca 0 34,886 33,048 30,604 88% 93%
Cficina Desconcentrada - Huaraz 0 88,709 54 569 53,875 78% 99%
Subdireccién de Capacitacién 1,507,507 1,557 605 1,350,004 1,101,353 71% B82%
Direccion de Supervision, Fiscalizacién y Estudio 1,697,127 2,030,575 2,103,840 1,792,252 B&% 85%
Subdireccion de Supservision 0 652,102 722 179 554,704 91% 82%
Subdireccion de Fiscalizacion 653,825 769,325 748,132 655,145 88% 88%
Subdiraccion de Estudios Economicos y de Merc 1,043,302 610,148 633,620 542,403 88% 86%
TOTAL 31,753,026 33,690,100 30,963,708/ 27,770,760 82% 90%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera

A continuacién se describen los principales gastos comprometidos en cada unidad organica
al cuarto Trimestre del afio 2009:

- Presidencia Ejecutiva (PRE). Al cuarto trimestre presenta un avance del 92% de su
PIM vy del 91% de su programacién. Dentro de los principales gastos se tienen:
acondicionamiento de las salas Nazca y Paracas (instalacién de paneles moviles,
habilitacién de ventanas, persianas, cableado, equipos de aire acondicicnado,
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alfombrado Instalacidn e implementacion de sistema audiovisual, acondicionamiento de
mesas); Adquisicidbn de mampara acustica sistema TT — Linea, suscripcion al servicio
de Conversatorio Empresarial; servicio de formacion, capacitacién y practica de tiro
para personal de resguardo del Presidente de OSCE, servicio de consultoria para el
diagnostico y estado situacional de la Oficina de Procuraduria; eauipo de aire
acondicionado, Ecran y proyector de techo, implementacion del sistema de audio para
la Presidencia, entre otros.

- Secretaria General {SGE). Tiene un avance del 99% de su PIM y del 91% de su
programacién. Al cuarto trimestre se han realizado los siguientes gastos: Comision de
servicios (viaticos y pasajes internacionales) a las ciudades de Bogota — Colombia, vy
Bruselas - Bélgica para la participacion de un representante en la tercera ronda de
negociaciones del Acuerdo Comercial entre la Unién Europea y los Paises Andinos;
viaje a Seul - Corea para ia primera ronda de negociaciones para un Tratado de Libre
Comercio bilateral y viaje a Tokio — Japdn para la participacion en la IV ronda de
negociaciones del Acuerdo de Asociacidn Econémica (AAE) entre Perl y Japén;
servicios de consultoria para la realizacién de labores de coordinacion parlamentaria,
evaluacion de recomendaciones de la Oficina de Control, Tratamiento de la informacién
contenida en las Resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado y en ios
pronunciamientos y opiniones de la Direccion Técnico Normativa, consultoria para el
analisis situacional del MOF vigente y elaboracién de un proyecto de Manual de
Organizacién y Funciones para el OSCE, consultoria para realizar un estudio del estado
actual de los convenios interinstitucionales suscritos por el OSCE, adquisicion de
equipo de aire acondicionado y equipos de computo, entre otros gastos.

- Oficina de Control Institucional (OCI). Presenta un nivel de avance del 88% de su
PIM y de 92% de su programacién. Al cuarto trimestre se realizaron compromisos
destinados a: Gastos de personal; Suscripcion anual al diario el Comercio; Consultoria
especializada en materia legal en la accion de control programada N° 2-4772-2009-003;
Adquisicion de discos duros, fuente de poder y repuestos de impresora laser: estante
de angulos ranurados, pago del 6% de honorarios del monto estipulado en las bases
def concurso para la designacion de la sociedad de auditoria para examinar los estados
financieros de los ejercicios 2008 y 2009, adquisicion de scanner, equipos de cémputo,
material PAD, entre otros gastos.

- Oficina de Procuraduria (OPR). Al cuarto trimestre tiene un avance del 95% de su PIM
y del 89% de su programacién. Dentro de los gastos mas representativos se tiene:
Gastos por comisién de servicios (vidticos y pasajes) por diligencias y tramites judiciales
a las ciudades de: Arequipa (Febrero); Cajamarca (marzo); lquitos, Ayacucho, Trujitlo
(abril), Huancayo (junio), Piura, Pisco, Ancash, Huanuco y Tingo Maria (Agosto),
Cafete, Huancayo, Huacho - Huaura (Setiembre); Huancayo, Trujillo (Octubre),
Cajamarca, Chiclayo (Noviembre), Ancash, Huancayo (Diciembre); acondicionamiento
de la Oficina de Procuraduria; adquisicion de material PAD, ttiles de escritorio, equipos
de cémputo, entre otros gastos.

- Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE). Al cuarto trimestre del afio 2009, tiene
un avance de ejecucion del 86% con relacidon a su PIM y del 96% con relacién a su
programacién. Dentro de los principales gastos comprometidos se tiene: Servicios de
publicacion de avisos, resoluciones, comunicados, acuerdos y otros relacionados al
Tribunal; servicio de consultoria para la realizacidén de un andlisis situacional de la
gestion de las estadisticas de los expedientes tramitados y resueltos, consultoria para
brindar apoyo técnico legal al Tribunal; servicio de mantenimiento preventivo y
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correctivo de vehiculos del Tribunal, mantenimiento de las motocicletas asignadas a los
notificadores; adquisicion de lampara de repuesto para video proyector; adquisicién de
utiles de oficina, hojas con membretes, tapas y contratapas, entre otros.

- Oficina de Asesoria Juridica (OAJ). Tiene un avance del 94% de su PIMy el 83% de
Su programacion. Los principales gastos realizados son de personal, suscripcion anual
al diario el Comercio y el Peruano, adquisicion de utiles de escritorio, adquisicién de
agua de mesa, acceso al Sistema Peruano de Informacion Juridica — SPIJ, adquisicidn
de equipos de computo, entre otros.

- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion (OPP). Avanzé el 89% de su
PIM y el 88% de su programacion. Entre los gastos mas representativos destacan:
Servicios de acondicionamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto:
Contratacion del servicio de dictado de un seminario taller "Balanced Scorecard" para
todo el personal; Adquisicion de toner para fax multifuncional y toner de impresora
laser, adquisicién de dtiles de escritorio, adquisicién de equipos de computo, entre otros
gastos.

- Oficina de Administracion y Finanzas (OAF). Tiene a su cargo las Unidades de
Logistica y Servicios Generales, Finanzas y Recursos Humanos, asi como el proyecto
“Ampliacion de areas de la Sede Institucional del OSCE para mejorar el servicio a
usuarios”.

Las Unidades de Logistica y de Finanzas presentan una ejecucion conjunta del 91%
con relacion a su PIM y del 94% en relacién a su programacién. Dentro de los gastos
mas representativos realizados al cuarto trimestre del afio 2009 se tiene: gastos por
servicios basicos (Luz, agua y teléfono); gastos por el servicio de seguridad y vigilancia
y servicio de limpieza y mantenimiento; adquisicion de combustible para las unidades
moviles, impresién de formatos especiales; adquisicion de téner para fax e impresora
laser; adquisicién de materiales eléctricos, materiales de limpieza, detectores de humo;
servicios de consultoria para la actualizacion de costos del TUPA, consultoria para Ia
definicion del esquema de aseguramiento patrimonial; Consultoria para la realizacion de
un diagnostico y elaboracion de un manual de procedimientos internos de la OAF y
consultoria para la elaboracion del proyecto de PAC 2010; servicio de
acondicionamiento de la Oficina de Tesoreria (segundo piso); servicio de
mantenimiento de equipos tales como: grupo electrogeno, ascensor, sistema de
alarmas contra incendios; mantenimiento de ductos con conductores eléctricos
ubicados en el cuarto piso de la sede principal; mantenimiento de barandas de
escaleras de la sede central; contratacién del servicio de habilitacién de alimentador
eléctrico para dotar de energia al quinto piso del edificio El Regidor; Contratacion de los
seguros patrimoniales para el OSCE; Servicio de inventario fisico de bienes
patrimoniales 2008 correspondiente al 40% del segundo entregable; consultoria de
patrocinio en proceso arbitral seguido por la empresa PROPSA; Acondicionamiento de
la oficina de la unidad de logistica; pasajes y viaticos para el personal que efectud el
inventario en las oficinas desconcentradas; gastos administrativos (mantenimiento de
cuentas bancarias, transporte de dinero al Banco, servicios notariales para procesos de
seleccion); pago de arbitrios e impuesto predial del afio 2009; gastos por publicaciones:
adquisicion de lamparas de emergencia, mobiliario, equipos de cémputo, entre otros,

Por su parte, la Unidad de Recursos Humanos tiene una ejecucion del 79% con relacién
a su PIM y del 90% en relacién a su programacion. Dentro de los gastos mas
representativos se tiene: Servicios de consultoria para el estudio y propuesta de perfiles
y competencias segin niveles y naturaleza de servicio; Asesoria Especializada en
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Materia Laboral; Consultoria para la formulacion del CAP - Clasificador de Cargos;
consultoria para la elaboracion e implementacion de moédulos de recursos humanos;
contratacién de los servicios de psicologia para que aplique pruebas de personalidad a
los postulantes al concurso para CAS; desarrollo de programas de bienestar social para
los trabajadores; servicio de capacitacién para desarrollo de taller de diagnéstico de
clima organizacional; Capacitacion de taller de liderazgo para funcionarios; taller de
implementacion y reforzamiento para la aplicacion de las técnicas de liderazgo,
publicacion de declaraciones juradas de bienes y rentas de funcionarios, adquisicién de
medicamentos, material e insumos médicos para el topico del OSCE, entre otros.

En retacion al pago de pensiones, ejecutd el 100% del PIMy 100% de su programacion.

En cuanto al proyecto “Ampliacion de la sede institucional para mejorar el servicio
a usuarios”, al cuarto trimestre del afio 2009 no se han realizado gastos.

En consecuencia, en forma global al cuarto trimestre del 2009, la Oficina de
Administracion y Finanzas avanzo con el 87% de su PIM y el 93% de su programacion.

Oficina de Sistemas (OSl). Tiene a su cargo las Unidades de Desarrolio de Sistemas,
de Soporte y Comunicaciones y de Meétedos, asi como la ejecucion del proyecto
“Modernizacion del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado para mejorar
su eficiencia a nivel nacional”.

Respecto a la Unidad de Desarrollo de Sistemas, al cuarto trimestre del aio 2009, se
ejecuto el 69% de su PIM y el 89% de su programacion. Dentro de los gastos mas
importantes se tiene el desarrollo de una consuitoria especializada en desarrolio y
mantenimiento de aplicaciones WEB para el SEACE; consultoria para la elaboracién de
documentos técnicos para la seleccién y contratacion de una firma consultora para la
gestién del mantenimiento correctivo, evolutivo y desarrollo del software aplicativo de
acuerdo a los requerimientos y normas del OSCE; consultoria para la revisién de la
metodologia de gestion de proyectos de la Oficina de Sistemas; consultoria para la
revision de la metodologia de desarrollo de software de la oficina de sistemas;
consuitoria para la elaboracion del diagnéstico y recomendaciones de mejora al
proceso de atencion de requerimientos de sistematizacion para la OSI; consultoria para
la elaboracion de acuerdos de nivel de servicio para el proceso de desarrollo de
software de la OSI; consultoria para la elaboracion de acuerdos de nivel de servicio de
mesa de ayuda de la USCO; consultoria para la elaboracion del diagnostico y
recomendaciones de mejora a la estructura de contenidos del sitio web de! OSCE,
capacitacion en el curso Programa de capacitacion en Gerencia de Proyectos; entre
otros.

Dentro de la Unidad de Soporte y Comunicaciones se tiene una ejecucion del 89% de
su PIM y del 94% de su programacion. Se realizaron gastos de servicios de
mantenimiento y reparacion de impresoras matriciales, impresoras |aser, equipos de
computo y mantenimiento preventivo de servidores; gastos por servicio de enlace de
Internet dedicado de contingencia para el centro de computo de contingencia del
SEACE, servicio de transmisién de datos y enlace de Internet dedicado; consultoria
especializada en la administracion de sistemas de gestion y la optimizacién del
funcionamiento de la BD Oracle; servicio de custodia de backup por 10 meses: servicio
de soporte técnico para los productos Oracle con los que cuenta el OSCE; servicio de
seguridad ethical hacking tipo blind/blackbox (penetration test intemo y externo);
adquisicion de certificados digitales SSL para servidores; Fuente de poder, mainboard,
lectora, memoria, Lampara para repuesto p/video proyector, Tarjeta HBA HP
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storageworks FC2242SR, software antivirus incluye 407 licencias anuales de uso
antivirus, materiales de red, certificado para productos Oracle, entre otros.

La Unidad de Métodos de la Oficina de Sistemas tiene un avance al cuarto trimestre de
75% con refacion al PIM debido a que la meta presupuestal autonoma que se le cred se
utilizé a partir del mes de abril. Con relacion a lo programado presentd un avance de
90%. Dentro de los gastos mas representativos se tiene la adquisicion de dtiles de
escritorio, adquisicion de papel para plotter, plotter para impresora HP, repuestos para
plotter, curso Programa de capacitacion en Gerencia de Proyectos, entre otros gastos.

En relacion al proyecto “Modernizacion del Sistema de Adguisiciones y Contrataciones

del Estado para mejorar su eficiencia a nivel nacional’, se registrdé una ejecucion de
compromisos del 50% de su PIM y el 47% de su programacion. El gasto realizado
corresponde a servicios de consultoria especializada en la administracion de sistemas
de gestion y la optimizacion del funcionamiento de ia BD ORACLE, consultoria
especializada en documentaciéon de sistemas para el SEACE y consultoria para la
coordinacion del proyecto de implementacion de mejoras de!l sistema del RNP,
consultoria de los servicios de un consultor para la elaboracién del Informe de
verificacién de la viabilidad sobre los cambios ocurridos dentro del proyecto N° 15229,
consultoria para la planificacién de la segunda etapa del proyecto de implementacién de
mejoras del sistema nacional de proveedores y Consultoria para el andlisis, disefio,
implementacidn y mantenimiento de soluciones algoritmicas complejas para el RNP;
consultoria para realizar el levantamiento y recopilacién de informacién del sistema
actual del RNP en el marco de la consultoria internacional de reingenieria de los
procesos del RNP y servicio de consultoria especializada en sistemas para realizar el
levantamiento y recopilacién de informacion del proceso actual del RNP en el marco de
la consuiltoria intenacionai de reingenieria de los procesos del RNP contratado por el
PMDE

A nivel general, la Oficina de Sistemas avanzé con un 79% de su PIM y el 90% de su
programacion.

- Direccion de Arbitraje Administrativo (DAA). Al cuarto trimestre, avanzé el 85% de
su PIM y el 79% de su programacion. Dentro de los principales compromisos se tiene:
servicios de consultoria para la elaboracion de Directivas y Reglamento SNCA;
consuitoria para realizar los proyectos de informes de recusaciones que se planteen
ante el OSCE; gastos en el desarrollo del curso de formacién de Arbitros (pasajes
aéreos intemacionales, hospedaje, carpetas de trabajo, tarjeteros, servicios de atencién
de eventos); adquisicion de material PAD y mobiliario de Oficina, contratacion del
servicio de desmontaje de falso techo e instalacién de luminarias en la Direccién de
Arbitraje Administrativo, ubicada en el segundo piso del edificio "El Regidor" del OSCE,
adquisicién de equipos de computo, entre otros.

- Direccion del SEACE (DSE). Desarrolla sus lineas de accién a través de dos
subdirecciones:

La Subdireccién del Registro, que tiene un avance del 94% de su PIM y del 94% de su
programacion. Dentro de los compromisos realizados se tiene: consultoria para el
diseno del nuevo indice de capacidad de contratacién para las empresas gjecutoras de
obras nacionales y extranjeras, adquisicién de material PAD; impresién de Constancias
R-20 y facturas del consejo; servicio de publicacién mensual de los proveedores
sancionados, suscripcién anual al diario Gestion, adquisicion de impresoras, equipos
de computo, entre otros.
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La Subdireccién de Plataforma, tiene un avance de ejecucion de 78% con relacion al
PIM y del 89% de lo programado debido, entre otros, a que la contratacion de nuevos
profesionales quedo desierta. Hasta el cuarto trimestre se han realizado gastos como:
Adquisicion de tarjeta de 16 circuitos de anexos simples de 2 hilos, adquisicion de
material PAD, utiles de escritorio, entre otros gastos de caracter permanente.

A nivel de la Direccion del SEACE, al cuarto trimestre ejecuté el 90% de su PIM y el
93% de su programacion.

- Direccion Técnico Normativa (DTN). Tiene a su cargo las Subdirecciones Técnica
Normativa y la de Subasta Inversa.

Al cuarto trimestre, la Subdireccién Técnico Normativa tiene una ejecucién de
compromisos del 94% de su PiM y del 94% de su programacién, dentro de los cuales
se presentan los gastos de consultoria Legal para la evaluacion y formulacion de los
proyectos de opiniones y/o informes sobre las consultas de caracter técnico - Legal que
deba absolver la Subdireccion; Asesoria legal especializada para la absolucién de
consulta en materia de derecho administrativo; participacion en ef Il Taller de Control
Politico y Fiscalizacion en la Gestion Publica organizado por el Congreso de la
Republica; participaciéon en las reuniones de trabajo organizado por la PCM en las
ciudades de Cusco, Huancavelica, Ayacucho, Amazonas y Huanuco; servicio de
capacitacion sobre fa importancia y operatividad de las certificaciones o estandares
internacionales en el mercado, servicio de reparaciéon de equipos; adquisicion de
material PAD; equipos de aire acondicionado y equipos de computo, entre otros gastos
menores.

La Subdireccion de Subasta Inversa tiene una ejecucion de compromisos del 73% de
su PIM y del 89% de su programacion debido a que la consultoria prevista para ia
elaboracion de fichas técnicas de bienes comunes fue ampliado hasta el afio 2010.
Durante el cuarto trimestre del afio 2009 se realizaron gastos relacionados a la
consultoria para la formulacién de compras corporativas obligatorias del Estado,
consultoria para la captacién de precios de mercado y elaboracién de base de datos a
partir de la informacion obtenida, compromiso del 50% dei servicio de consultoria para
el estudio de la demanda de! estado y la elaboracién de proyectos de fichas técnicas:
adquisicion de material PAD, entre otros gastos.

A nivel global, la Direccién Técnica Normativa al cuarto trimestre ejecuté el 89% de su
PIMy el 93% con relacién a su programacion.

- Direccién Servicios Institucionales (DSI). Tiene un avance global del 65% respecto a
su PIM y del 81% en relacion a su programacion. Tiene a su cargo tres subdirecciones:

La Subdireccion de Atencién al Usuario, con una ejecucién del 57% con relacidn a su
PIM y del 86% de su programacion. Los principales gastos realizados son: servicio de
capacitacion en Mejora de Competencias de Atencion al cliente; implementacion de las
salas de atencion presencial (adquisicion de teléfonos, médulos, porta CPU, banquetas,
asientos, instalacion de rack); instalacién de mobiliario y servicio de instalaciones
electricas en el call center de la sede central; adquisicion de computadoras personales
para disefio grafico; escaner para documentos; médulo de central telefénica; servicio
de redisefio del sistema de biblioteca; adquisicion de libros para la Biblioteca
Institucional (Libro comentario la Ley del Silencio Administrativo, Anuario Estadistico,
Libro de Derecho Societario, Organigrama y Manuales Institucionales, Libros Contrato
de Seguro, Enciclopedia Juridica y Anuarios de Justicia, Libros Administracién de
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Contratos y Pavimentos un enfoque al futuro, Derecho Probatorio, Libro Perd The Top
10,000 Companies version 2008, Libros Derecho Comercial, Compras- principios y
aplicaciones, Indicadores de la Gestion Logistica, Libros Comentarios al Cédigo
Procesal Civil y Revista Gaceta Actualidad Juridica y Legal); suscripcion anual de la
Biblioteca Institucional a diarios y revistas (Gestion, Revista Asesoria Laboral, revista
Themis Derecho Constitucional, Ambiental, revista América Economia Edicién
Internacional, revista Analisis Laboral e Informe Laboral, Libro Comentarios al codigo
procesal civil y Revista Gaceta Actualidad Juridica y Legal, Per( 21, correo, la Razén, |a
Republica, la Primera); servicio de mensajeria; estudio de medicién cuantitativa del
nivel de satisfaccién de los usuarios de! servicio que brinda el OSCE, estudio de
medicidn cualitativa bajo fa modalidad de focus group o dinamicas de grupo para hacer
mas eficiente la atencién al usuario y mejorar el servicio de capacitacion; publicaciones
en el diario Oficial el Peruano; adquisicién de dispensadores de agua de dos
temperaturas, lectoras de cédigo de barras, entre otros.

Subdireccién de Administracion de Oficinas Desconcentradas, presenta una ejecucion
de compromisos del 73% de su PIM y el 74% de su programacion. Dentro de los
principales gastos comprometidos en las oficinas desconcentradas y la Subdireccién
propiamente dicha se tiene: apertura de las Oficinas desconcentrada de Huancavelica,
Cajamarca y Huaraz; gastos por comision de servicio (pasajes y viaticos) para
supervisiones inopinadas a las Cficinas Desconcentradas; capacitacion del personal de
las oficinas desconcentradas en la ciudad de Lima; supervision y apoyo en labores
administrativas en la ciudad de Trujillo; adquisicién de material PAD; acondicionamiento
de la Subdireccién de Administracién de las Oficinas Desconcentradas; gastos para la
mudanza y relanzamiento de la oficina desconcentrada de Iquitos, mudanza de la OD
de Cusco; pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono e Intemet); pago de alquiler de
inmuebles de la oficinas desconcentradas; adquisicion de equipos de computo, entre
otros.

La Subdireccion de Capacitacion, tiene al cuarto trimestre del afto 2009 una ejecucién
de compromisos del 71% con relacion al PIM y de 82% de su programacién. Dentro de
los principales compromisos realizados en esta Subdireccién se tiene: impresion de
Constancias de seminarios para el Programa de Capacitacion 2009, adquisicion de
separatas de apoyo para seminarios de la Norma de contrataciones; Guia para los
talleres sobre determinacion del valor referencial; adquisicién de material PAD;
adquisicion de textos de la nueva Ley de Contrataciones de! Estado y su Reglamento,
carpetas para reuniones de trabajo - Plan de Capacitacién, cartapacio para el Plan de
Capacitacion; separatas de apoyo para seminarios de la normativa de contrataciones:
adquisicion de lapiceros con logo; gastos en viaticos y pasajes para los eventos de
capacitacion académica realizados en las ciudades de Trujillo, Satipo y Huancavelica (I
trimestre); Huaraz, Huancayo, Chiclayo, Arequipa, Cusco, Cajamarca, Huanuco, Puno,
lquitos, Puerto Maldonado, Tumbes, Chachapoyas, Tarapoto, Ucayali, Moquegua (I
Trimestre); Ayacucho, Cerro de Pasco, Piura, Cusco, Abancay, Arequipa, Chiclayo,
lquitos, Tacna, Puno, Trujillo (il Trimestre); Huancayo, Tarapoto, Pucallpa, Huaraz, Ica,
Ayacucho, Iquitos, Piura, Cajamarca, Cusco (IV Trimestre); servicios de expositores
extemos en los cursos de capacitacion realizados, servicios de refrigerio, servicio de
alquiler de locales y equipos para los cursos de capacitacion, entre otros.

Direccién de Supervision, Fiscalizacion y Estudios, érgano creado a partir de la
aprobacion det nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, tiene a su cargo tres
subdirecciones:
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La Subdireccion de Supervision, tiene una ejecucion de gastos dei 91% con relacion a
su PIM y del 82% con relacion a su programacion. Dentro de los principales gastos se
tiene: Servicio de acondicionamiento de la Direccion de Supervision, Fiscalizacion y
Estudios, contratacion del servicio de consolidacién del namero de competidores
sefialados en las actas de una muestra de procesos convocados mediante la modalidad
clasica en el 2009, implementacion de mobiliario y equipos de computo para la oficina,
adquisicion de Gtiles de escritorio y teléfonos simples, entre otros.

La Subdireccién de Fiscalizacion, que anteriormente formaba parte de la Direccion de
Plataforma del SEACE, al cuarto trimestre del 2009 tiene una ejecucion del 86% de su
PiM y del 88% de su programacion. Dentro de los gastos mas representativos se tiene:
servicios de peritajes grafotécnicos para la revision de firmas de expedientes
presentados por los usuarios del Registro, adquisicion de material PAD; suscripcion
anual a diarios (El Peruano, el Comercio, Gestién); publicaciones en el diario oficial El
Peruano, adquisicion de equipos de computo, entre otros gastos.

Finalmente, la Subdireccién de Estudios Econdmicos y de Mercado, que hasta antes de
la aprobaciéon del ROF estaba fusionada como Unidad de Investigacién y Métodos

perteneciente a la Oficina de Sistemas. Al cuarto trimestre, tiene una ejecucidén de
compromisos del 88% de su PIM y del 86% de su programacién. Dentro de los gastos
realizados se tienen: consultoria para el estudio de necesidades de informacion de
proveedores respecto al comportamiento del mercado estatal; servicios de consultoria
del estudio de costos y barreras de acceso al mercado estatal; servicio de consultoria
para el estudic de costos incurridos por las entidades en el proceso de contratacion
publica; servicio de consolidacién de informacion relevante de las actas de una muestra
de procesos convocados mediante la modalidad clasica en el 2008 y subasta inversa
presencial en el 2009; servicio de disefio de reportes de contratacion publica en formato
web; servicio de consultoria para la determinacién de las caracteristicas del mercado,
segun productos demandados por las entidades pUblicas; contratacién del servicio de
indagacion de causas de incumplimiento de la ejecucion de los procesos programados
en el PAC; adquisicién de Utiles de escritorio, material PAD y equipos de computo,
entre otros.
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El siguiente grafico muestra el nivel de consumo de recursos por cada Unidad Organica,
respecto de su presupuesto al cuarto trimestre:

Grafico N° 03

EJECUCION DE COMPROMISOS Vs PRESUPUESTO
(IV TRIMESTRE - 2009)
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A continuacién se presenta un grafico que resume la composicion del gasto de las diferentes
unidades organicas de la Institucion al cuarto trimestre del 2009.

Grafico N° 04

EJECUCION DE GASTOS POR UNIDAD ORGANICA AL IV TRIMESTRE - 2009
(81, 27770769)
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En relacion a la estructura porcentual del consumo de gastos registrado al cuarto trimestre del
afo 2009, se ubican dentro de los primeros lugares a la Oficina de Administracién y Finanzas
con el 20%, el Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones con el 17% y fa Direccién de
Servicios Institucionales con el 16%.
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44 EVOLQCION PRESUPUESTAL HISTORICA DE LOS ANOS 2000 - 2008 Y EJECUCION
DEL ANO 2009

A continuacidn se presenta un cuadro que resume la ejecucion del Ingreso Corriente y de
los egresos durante los afos 2000 — 2008, asi como el presupuesto ejecutado el 2009:
Cuadro N° 14

Evoiucién histérica del presupuesto 2000-2008
{en Musvos Soles)

2000 8.802.642 10,050,677 -1,248.035
2001 12.886,826 12,614,501 272,235 46% 26%
2002 12787 455 13,316,304 -528,849 -1 % 5%
2003 16,159.6569 16,279 44686 -119,887 26% 22%
2004 15.455 868 16,589,510 -1,143 641 -4% 2%
2065 17.505.158 18,329,680 -824.621 13% 10%
2008 37.862.710 21,488,629 16,304,081 116% 17%
2007 48 G465 877 25,520,644 23,125,233 28% 18%
2008 50,680,235 28,757,332 31,131,903 23% 13%
20098 67.079 487 27,770,768 39.308.718 12% -3%
V ariac 2008-200 58,2768 B45 17,720,092 40,566,753

Fuente: Cierre y Conciliacién Presupuestal Anual 2000-2008, Proyeccién y PIM 2009

Tal como se aprecia, durante los Ejercicios Presupuestarios 2000 - 2005 se mostré una
tendencia de crecimiento constante en el gasto conforme se fueron desarrollando las
politicas y obijetivos institucionales de cada ano fiscal; sin embargo dicho nivel de gastos no
fue equilibrado respecto al crecimiento de los ingresos, generando afo a ano un saido
negativo, es decir un desequilibrio presupuestario que fue financiado con los recursos
recibidos del ex CONSULCOP (S/. 6 035 485) al crearse el CONSUCODE.

En el afio 20086, la aprobacién de un nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
que incluyd tasas por concepto de la inscripcion de los proveedores de bienes y servicios
del Estado en el Registro Nacional de Proveedores represent6 un quiebre que contribuyd
con un mayor dinamismo financiero en la Entidad y le ha significado a partir de entonces la
obtencién de saldos de balance positivos al cierre del afio. Los mayores recursos obtenidos
financian el desarrollo de los proyectos: Modemizacién del Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones para mejorar su eficiencia a nivel nacional” y "Ampliacién de areas de la
sede institucional de CONSUCODE para mejorar el servicio a usuarios” y sus
correspondientes costos de operacién y mantenimiento.

Para el ejercicio presupuestal 2008 se aprecia un menor incremento porcentual del gasto
en relacion al afio anterior, debido a que el MEF a partir del mes de agosto aplicé recortes
en la programacion de gastos, a través de la Prevision Presupuestaria Trimestral
Mensualizada (PPTM), que contribuyd a la generacién de un saldo de balance de S/. 31
131 903.

En el 2009, el OSCE ha aprobado su nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP), el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), entre otros. Se requerira la respectiva asignacion de recursos para
viabilizar la organizacion resultante que, de acuerdo a las normas presupuestarias, se debe
financiar con los Ingresos Corrientes y no con los recursos procedentes del saldo de
balance generado en afios anteriores, el mismo que Unicamente permitira brindar el
financiamiento complementario para bienes y servicios. El nuevo TUPA ha contemplado la
simplificacion de procedimientos y en consecuencia generara la reduccion de ingresos a
partir del ano 2010.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

pk' Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién - OSCE

1

5.1. CONCLUSIONES

En

>

En

5

>

relacion al cumplimiento de actividades

Respecto a los resultados del cumplimiento del POL, de un total de 30 indicadores, 21
alcanzaron un nivel de cumplimiento mayor al 85%, los 09 indicadores restantes no
lograron ese nivel de cumplimiento; debido principalmente at desfase de la entrada en
vigencia de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Respecto a las actividades que tuvieron mayor impacto en las funciones de la entidad, se
destacaron las acciones de supervision de los procesos de contratacion, asi como la
absolucién de consultas respecto del registro de informacién en sus distintas etapas en el
SEACE, actividades que estan a cargo de la nueva Direccién de Supervision,
Fiscalizacion y Estudios Econémicos y de la Direccién def SEACE.

Al término del Cuarto Trimestre, se han evaluado 87 Fichas Técnicas de Subasta Inversa
(medicamentos), publicandose 62 de estas fichas en el SEACE.

A través de un intensivo Plan de Capacitacion a nivel nacional, se viene actualizando a los
operadores de la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, habiéndose
desarroilado 115 eventos (talleres y seminarios) al Cuarto Trimestre, con la participacion
de 11 042 usuarios.

relacion al financiamiento institucional

Al IV trimestre del ano 2009, el ingreso corriente representé el 211% del Presupuesto
Institucional Modificado, debido a que las tasas no se redujeron y la demanda de ios
servicios ofrecidos por el OSCE fue mayor a lo previsto.

Las tasas para la inscripcidon y renovacion de proveedores en el Registro Nacional de
Proveedores han representado el 69% del Ingreso Corriente del OSCE.

La inscripcion/renovacion de proveedores en el Capitulo de Bienes y Servicios del Registro
Nacional de Proveedores ascendio a S/. 27 224 976.

Cubiertos los gastos, el nuevo saldo de balance es de mas de ciento quince millones.

En relacion al destino del gasto

>

»

Las unidades organicas han desarrollando sus actividades dentro de los margenes de
discrecién presupuestal.

El MEF otorgd autorizacidon para la contratacion de 31 nuevos CAS para el reforzamiento
de algunas nuevas funciones de linea o funciones repotenciadas.

En cuanto a proyectos, fa Oficina de Administracion y Finanzas no ejecuté gastos para ei
desarrollo del proyecto de inversién "Ampliacién de areas de la sede institucional del OSCE
para mejorar el servicio a usuarios” a pesar de contar con presupuesto asignado para tal
fin. La declaratoria de viabilidad data del afic 20086, por tanto se requiere darle urgente
prioridad, en cumplimiento a los plazos establecidos por las normas del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP).

En relacién a las metas presupuestarias

»

La Direcciéon Técnico Normativa a través de la Subdireccion Subasta Inversa, evalud
87 de los 1 040 proyectos de fichas técnicas de Subasta Inversa Presencial y/o electrénica
programadas, debido a que la empresa MAXIMIXE CONSULT S.A. a fin de realizar el
Estudio de Bienes y Servicios Comunes que Demanda el Estado Peruano, a efecto de
elaborar de 300 proyectos de fichas técnicas de subasta inversa, cuyo plazo de entrega
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sera en el primer trimestre del 2010 Sin embargo se lograron aprobar 62 fichas técnicas por
la Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo.

La Secretaria General realizd 204 de 48 actualizaciones del contenido del portal
institucional; debido a los cambio, asimismo se suscribié dos convenios de cooperacion
interinstitucional con OSINERGMIN y con el Colegio de Ingenieros y se efectud la
ampliacién del convenio con RENIEC.

La Oficina de Control Institucional elabord seis (06) informes referido a examenes
especiales de acciones de control y 44 documentos de actividades de control programadas.
La Oficina de Procuraduria cumplié con realizar 1 647 de 2 540 gestiones legales que
tenia programado.

El Tribunal de Contrataciones del Estado cumplié con emitir 1 267 de 207 resoluciones
programadas de apelacién por impugnaciones a diversos actos administrativos de los
procesos de seleccion, 1760 de 3024 Resoluciones programadas de Aplicaciones de
Sancién a Proveedores. La Secretaria del Tribunal de Contrataciones del Estado cumplié
con efectuar 1 218 de 900 audiencias programadas.

La Oficina de Asesoria Juridica elabord 378 de 150 informes programados acerca de
asesoramiento legal de los érganos del OSCE en materia de administracion y gestion de la
institucidn y también elaboré 3207 de 1400 documentos programados de “Andlisis y
revision de los proyectos de directivas, contratos, bases, normas, convenios y otras normas
de regulacion que expida el OSCE”.

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion cumplié con efectuar la
evaluacion anual 2008 y al primer semestre de 2009 del Plan Estratégico Institucional 2007-
2011, elabord cuatro documentos de evaluacién de metas presupuestales y actividades
programadas en el POl 2009 y efectud la evaluacidn presupuestaria anual 2008 vy
evaluacién presupuestaria al | semestre 2009. Asimismo se elaboré el documento de
sustento de! proyecto “Programacion y Formulacion de Presupuesto 2010” ante el MEF, se
gestiond la aprobacién de un crédito suplementario y se monitoreé el avance del
cumplimiento de las metas e indicadores de las Politicas Nacionales 2009 del Sector MEF.
La Oficina de Administracion y Finanzas no logré cumplir con la elaboracién del
expediente técnico definitivo del proyecto "Ampliacion de areas de la sede institucional de
OSCE para mejorar el servicio a usuarios”, cuyo contrato de consultoria inicial fue
rescindido; sin embargo se contraté una consultoria para la evaluaciéon del mencionado
proyecto para realizar las gestiones necesarias.

La Unidad de Recursos Humanos ha ejecutadc 75 de 95 eventos de capacitacion
programados, los cursos que no se han desarroliado se han trasladado para el nuevo Plan
de Capacitacion para el afio 2010.

La Unidad de Logistica y Servicios Generales ejecuté 57 de 90 procesos de seleccion
con Buena Pro, se han descontado los procesos del PAC que deben ser excluidos porque
son menores de 3 UIT. La Unidad de Finanzas cumplié con la ejecucion de lo programado
en la Centralizacion de la recaudacién de las oficinas desconcentradas del OSCE vy elaboro
227 de los 232 documentos de Transferencia de la recaudacion diaria del RNP.

La Unidad de Desarrollo de Sistemas ha ejecutado el 100% de su programacion en la
mejora y adecuacion del SEACE y del RNP a la nueva normativa. La Unidad de Métodos
cumplid con lo programado en el diagndstico de ios procesos de las unidades
organizacionales de la institucion; sin embargo el D. S. 140-2009 incorpora nuevas
condiciones que se encuentran en evaluacion, lo cual retrasa la aprobacién de propuestas y
por ende la implementacion de la meta de “Implantacién de las mejoras aprobadas”. La
Unidad de Soporte y Comunicaciones informo que no ha ejecutado la meta programada,
porque recién en el mes de diciembre se ha adjudicado el proceso para el desarrollo de ia
nueva versién del SEACE (software) el mismo que se encuentra en la etapa de diagndstico.
La Direccion de Arbitraje Administrativo elabord 432 de 285 documentos que tenia
programados, referidos a los servicios de arbitraje como administracién de arbitrajes,
laudos arbitrales, inscripcién y renovacion de arbitros.
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La Subdireccién de Plataforma cumplié con la absolucion de 23 146 de 20 850 consultas
respecto del registro de informacion en sus distintas etapas en SEACE.

La Subdireccion del Registro cumplid con la atencion de 246 714 de 58 757 tramites
programados de inscripcidn y renovacién en sus registros de consultores, ejecutores,
proveedores de bienes de servicios, debido a que en la programacion efectuada para el
2009 no se considerd los Servicios No Personales-SNP (ahora CAS) que generaban un
90% de tramites de inscripcién y renovacion, sin embargo se continud con la inscripcion de
los mismos dado que las entidades solicitaban a dichos profesionales su vigencia en el
RNP para contratarios. Esta Subdireccion también cumplid con la emision de 6 996
constancias de capacidad libre de contratacion de las 6 003 programadas y con la emisién
de 36 674 constancias de no estar inhabilitado para contratar con el Estado de las 27 879
proyectadas atender en el ano 2009.

La Subdirecciéon Técnico Normativa efectud la elaboracion de 04 proyectos de directivas,
relacionadas a la bolsa de productos, a ia estandarizacion, elevacion de observaciones a
las bases y garantias de fiel cumplimiento por prestaciones accesorios. Asimismo informo
la elaboracién de 159 documentos de 180 programados de absolucidon de consultas
formales sobre aplicacion de la normativa y realizd la emision de 385 de 180
pronunciamientos programados, debido a que la mayoria de entidades continuan con ias
convocatorias de sus procesos de seleccion, generando un mayor numero de solicitudes
para la elevacién de observaciones a las bases.

La Direccion de Servicios Institucionales cumplid con 91 de 24 actualizacicnes
programadas de transparencia del OSCE y se atendieron 205 de 120 consultas en virtud de
la Ley de Transparencia; se pospusieron la encuesta online a los usuarios/
entidades/proveedores sobre los servicios que se brinden a través de la Web y la
elaboracién de los documentos de difusion institucional y de servicios, debido a que se esta
esperando la vigencia del nuevo TUPA para realizarlas.

La Subdireccion de Atencion al Usuario realizd 04 encuestas para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la normativa en materia de contrataciones del Estado;
asimismo cumplié con atender las 269 474 de 215 572 consultas telefénicas, presenciales y
por correo Web programadas, asi como 151509 de 259 716 consultas via Foro de
adquisiciones programadas. El Area de Tramite Documentario recepciond en Lima
296 790 de 175 216 documentos programados.

La Subdireccion de Capacitacion realizo eventos de difusion de la nueva normatividad de
contrataciones capacitando a 11 042 de 7 060 personas programadas en Seminarios y
Talleres. Esta subdireccion no cumplié con lo programado en la acreditacion de las
entidades prestadoras de capacitacién, ni en certificacion de operadores de la norma
debido a que el proyecto "Acreditacion y certificacion de las entidades y operadores de las
Contrataciones Publicas” se encuentra en la etapa de evaluacion.

La Biblioteca realizd los servicios de 1923 de 2 500 titulos programados de atencion
bibliogréfica, debido a que no cuenta con personal de apoyo que facilite los servicios a los
usuarios y existe la barrera de acceso del personal dentro del horario de trabajo.

La Subdireccion de Administracion de Oficinas Desconcentradas cumplié con tramitar
100 811 de 81 249 tramites programados de inscripcion, renovacion de ejecutores de obra,
consultores de obra, proveedores de bienes y de servicios. La Direccion de Servicios
Institucionales tiene a su cargo el Proyecto de Directiva “Lineamientos para el
funcionamiento de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a nivel nacional’, el cual se
encuentra en evaluacién por la Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo.

La Subdireccion de Supervisiéon cumplié con la meta de del seguimiento y monitoreo de
los procesos de contratacion en sus distintas etapas en el SEACE efectud 17 129 de
10 140 acciones de supervision programadas, asi como 706 de 330 supervisiones de
denuncia, 316 de 330 supervisiones de exoneraciones y 436 de 550 supervisiones
programadas de bases en modalidades de seleccion.
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» La Subdireccion de Fiscalizacion cumplié con ejecutar 6 368 de 3 960 acciones de
fiscalizacion posterior programadas y 2 120 de 648 acciones de conclusion de fiscalizacion
programadas.

» La Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado cumplié con lo programado en
el Andlisis sobre el comportamiento del mercado estatal ante la nueva normativa de
contrataciones y en los Estudios conducentes a mejorar la intervencion del OSCE en el
monitoreo del mercado estatal; asimismo elaboré 12 informes y reportes sobre
contrataciones del Estado y una evaluacién de indicadores de gestion de modalidades de
seieccion establecidos.

En relacion a Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2009 - Sector Economia y
Finanzas

Se reporto el avance de ejecucion de los 07 indicadores y metas de Politicas Nacionales 2009 -
Sector de Economia y Finanzas a cargo del OSCE, en forma semestral al MEF, los cuales
estan relacionados en materias de Descentralizacion, Extension Tecnoldgica, Medio Ambiente
y Competitividad, Simplificacién Administrativa y de Politica Anticorrupcién y alcanzaron indices
positivos en general, sin embargo el indicador asociado a nimeros de eventos de capacitacion
para MYPES, no pude cumplirse cabalmente debido a la entrada en vigencia de la nueva Ley
de Contrataciones del Estado y a la priorizacién de difundir la misma a las entidades publicas.
Cabe sefalar que los indicadores de politicas nacionales estan articulados con la Prioridad 1
(Servicios) y Prioridad 2 (Sistema de Contratacién Pdblica) en la escala de prioridades
aprobadas por el titular del OSCE para el presente ano.

5.2. RECOMENDACIONES

Conforme a la evaluacién de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo

siguiente:

» Las Unidades Organicas que no han cumplido con sus metas presupuestarias deben
evaluar las acciones que correspondan para mejorar sus indicadores, considerando que la
ejecucion del presupuesto debe ir en correlato con la cantidad de metas presupuestarias
ejecutadas.

» La Oficina de Administracion y Finanzas debera darle la prioridad que le corresponde a la
ejecucion del proyecto "Ampliacion de areas de la sede institucional de OSCE para
mejorar el servicio a usuarios” desde el | trimestre del afio 2010.
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FORMATOS DE EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI
2009 — AL CUARTO TRIMESTRE
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METAS PRESUPUESTARIAS PARA EL ANO FISCAL 2009

META PRESUPUESTARIA 2009

Estrategia 1.4 Consolidar las nuevas de
1.4.3 |Promover la ampliacion del uso de
- Numero de Fichas Técnicas Aprobadas

Estratagia 2.2 Modificar la estructura organizacional.
224 g

inversa pr

fifinir ol model
lque ofreceran.
Aprobar lineamienios de gestion de oficinas desconcentradas

facllitar el acceso a la informacioén
3.2.1 |Disefiar & impl un plan de i
-Actualizacion del do del portal institucional
Estrategia 3.3 Impulsar la participacién de la sociedad civil en la supervision de las contrataciones publicas

adas determinando la funciones, cobertura, infraestructura y los servicios

Estrategia 3.2 Difundir y promover los servcios de osce en los diferentes publicos objetivos (operadores, proveedores, publicos en general ) parﬁ

UNIDAD DE
MEDIDA

Nimero

Accién

134 Mantener activa la alianza con los g ar pr dades de

e universi y org de la iedad civil, entre otros.

-Suscripcién de convenios de Cooperacién Interinstitucional

Estrategia 4.1 Fortalecer al rol de OSCE en al ambito de relaciones internacionales en materia de contratacién pablica
4.1.2 |Consolidar el liderazgo del Perd en la Red Int i de Ci i

Gub

vinculadas con las contrataciones publicas de otro pals

413

Participar activamente en |a gestion de i de rtacio i

lar P

Gestionar ylo for

tos para C

a 2.1 Mejoramiento e integracion de los procesos internos.

Evaluar y monitorear los servicios instity |
Acciones de Control:
- Examenes Especiales

Actividades de control

con part

E-lrlgna 1.2. Monitorear o s!hm de oonlrlucl publica.

123 Identificar los actos y les que lan con la normatividad del sist de
P de didas pr correctivas y de aplicacion de sanciones.
Seguimis de los p judiciales en los que es parte el OSCE:
- Elaboracién de (for i6n o cor ion)

- Impugnaciones y apelaciones

- Absolucién de traslados (alegalos - Excepciones - Cuastiones previas - Tachas - desistimientos - etc.)
- Diligencias (Audiencias - vista de causa - preventivas - Manifestaciones PNP - alc )

- Escrilos de tramite

- Cobranzas Coaclivas (pago de multas y recuperacion del Banco Republica en Liquidacion)

PRESIDENCIA DEL

a fnv‘m' de la de los usuarios del sistema.

- Promover la realizacién de pasantias de funcionarios de otros paises en OSCE, o de funcionarios de OSCE en instituciones

| en materia de contratacion pablical

de usuarios luego del redisefic de los procescs

Convenio

Accidn

Informe
Documento

para |a

Documento
Documento
Documento
Gestiones Legales
Documento

- Expedientes recibidos

Estrategia 2.1 Mejoramiento e integracion de los procesos internos.

211

Realizar diag i del nivel de f:
Asesoramiento legal a nivel institucional:

- Asasoramiento legal a los Organos dael OSCE en materia de administracion y gestion de la Institucion.

da los frecid

a los usuarios internos y externos.

expida OSCE

Estrategia 2.2 - Modificar la estructura organizacional.

- Programacién y Formular el Presupuesto 2010

OE2 |UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Estrategia 2.3 Contar con una politica integral de h
Reorientar y elevar el nivel de capacitacion del personal

diversas { i

Estrategia 3.1 Reorientar los servicios brindad faccié
314 Promover macanismos adicionales de p port a los req de los ios del dey
o publica y mej los
- Resolucion de recursos de apelacion por g adi Aclos del Proceso de Seleccion Resolucion
- Resoluciones de aplicacion de sancién a proveedores Resolucion
ISECRETARIA DEL TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO &
- Audiencias Publicas Audiencias

- Analizar y revisar los proyectos de Directivas, Contratos , Bases, Normas, Convenios y otras normas de regulacidn que

221 Evaluar la estructura org de o al nuevo de y los procesos internosf
redisafados,
Efectuar Seguimiento y Evaluacién de los Planes: Documento
- Evaluacion del Plan E gico Ir | 2007-2011 Documento
- Evaluacion trimestral de las Metas y Actividades Programadas en el Plan Operative Institucional Documento
E Pr S Documento
Estrategia 2.4 Contar con los recursos fi i logi y de infi
244 Asegurar los que g n los fi necesarios para el funcionamiento de |a
institucion,
- Gastion de aprobacidn de créditos suplementarios Resoclucién

Expedientes

Informe

Documento

255 especializacion).

- Capacitacion Interna
- Cursos de organizacién externa
- Capacitacién a nivel de becas por Convenio Internacional
- Redistribucion del porcentaje del presupuesto de capacitacién
- 3 = 5 e U ——

SN = i  Pre i,
Estrategia 2.4 Contar con los finencieros
- Pago de pensiones (Cesantes y jubilados)

y de inf a.

Evento
Evento

Planillas

META ANUAL

520

48

150

1400

nNoaNGg

PROGRAMACION
CUARTO TRIMESTRE

EJECUCION CUARTO
TRIMESTRE

v

520

48

w

207
3024

(SIS

v

62

@

184
128
187
286
826

1267
1760

1218

are
3207

N AaRe

0
a4
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METAS PRESUPUESTARIAS PARA EL ANO FISCAL 2009

OE2

245

Estrategi
114

OE 2
Estrategl

1.1.4

21.2

21.4

314

1.341

111

Estrategia 2.4 Contar con los fi ieros, t logi y de infi tura.
244 Asegurar los mecanismos que garanticen los recursos fi ieros ios para el f de I
institucion.
- Transferencia de la recaudacion diarias del RNP.
- Centralizar |la recaudacién de las oficinas desconcanlradas del OSCE.
OEZ |UNIDAD DE LOGISTICA Y SERWCTOS Gmfs

Estrategia 2.4 Contar con los . l6gi

Estrategia 2.1 Mejcerami

Estrategia 3.1 - Reorientar los servicios brindados a favor de la satisfaccion de los usuarios del sistema.
Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios del sistema de

Estrategia 1.3 Ampliar el alcance y cobertura de los servicios del nuevo sistema de contratacion puhllc-

Estrategia 1.1 Consolidar el proceso de modsmizsclﬂn del lmnma de r.ontrmcuén pqucl.

META PRESUPUESTARIA 2009

UNIDAD DE FINANZAS

y de inf
Adecuar la infraestructura existente a las nuevas necesidades institucionales.
- Procesos de Ssleccién con Buena Pro.

ia 1.1 Consolidar el proceso de modernizacién del sistema de cuﬂtrulanrén pablica

Desarrollo e implementacion de la nueva version del sistema electrénico de contratacion publica:
- Mejora y adecuacién del SEACE a la nueva normativa.

- Mejora y adecuacién del sistema del RNP a la nueva nomal:vs

UNIDAD DE SOPORTE Y COMUNICACIONES

jial1 C lidar el p de modernizacién del sist

de

publica.
Desarrollo @ implementacion de la nueva version del sistema electronico de contratacion pablica:

- Implementacién de la nueva version de SECP, en la nueva plataforma tecnolégica lmplemantada
JUNIDAD DE METODOS ¢

ito e gracién de los p internos.

Redisefiar los procesos internos an base al diagnostico del nivel de satisfaccion realizado.
- Diagnéstico de los procesos de las Unidades Organizacionales de la Institucién,

- Prasentacion y aprobacion de propuetas.

Implementar los nuevos procesos disefiados

- Implantacion de las majoras aprobadas

intantesDefi 8

contratacion pablica y mejorar los 1y apr
Reglamantos.

- Organizacién y administracion de arbitrajes:

- Por el SMA

- Arbitraje Ad-hoc

- Laudos arbitrales

- Inscripcidn de arbitros

- Renavacién de arbitros

de un nusvo marco normativo a nivel de Ley

SUBDIRECCION DE PLATAFORMA

Promocién y difusion del nuevo sistama de contratacion puablica.

S i y i de los p de 1 en sus
Adquisici y Contr del Estad

- Absolucion de consultas respecto del registro de informacién en sus distintas etapas en el Sistema Electrénico dd
Adquisiciones y Contrataciones del Estado

SUBDIRECCION DEL REGISTRO

| etapas en el Sistema Electrénico def

Disefio, redisefio e integracion de los procesos de negocio que ala puablica y procesos técnicos]
de abastecimiento del Estado (planeamiento, catalogacion, registro de proveedoras, ejecucién contractual
administracion de almacenas).

Servicios registrales

Inscripcion

Ejecutores

- Persona Natural

- Persona Juridica
Cansultores

- Parsona Natural

- Persona Juridica
Proveedor de bienes y servicios

- Parsona Natural

- Persona Juridica

Renovacién

Ejecutores
- Persona Natural
- Persona Juridica
Consultores
- Persona Natural
- Persona Juridica
Proveedor de bienes y servicios
- Persona Natural
- Persona Juridica
Constancias de no estar inhabilitado para contratar con el estado
- Persona Natural
- Persona Juridica
Constancias de capacidad Libre de Contratacion
- Persona Natural

Parsona Juridica

- Avanca en la implementacian

Documento Emitido

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento
Documento

porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Documento
Acta
Documento
Resolucion
Resolucion

Acclén

Documento

Expediante
Tramitado

Expediente
Tramitado

Documento Emitido
Documento Emitido

Documento Emitido

i Poran taje

META ANUAL

100%
100%

100%

100%
100%

100%

40

36569

208
2572

2153
397

9434
21807

22188

460
2531

2058
298

2234
14607

5882
21997

463

PROGRAMACION
CUARTO TRIMESTRE

EJECUCION CUARTO
TRIMESTRE

90

100%
100%
©100%

100%

100%
100%

100%

20850

20850

36569

206
2572

2153
397

9434
21807

22188

480
2531

2058
208

2234
14607

5882
21997

463

v

e

100%
100%

23146

23146
314363

121992

97
2630

1391
639

86420
30815

124722

317
3298

2526
403

83206
34972

6805
29869

Y
o)
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METAS PRESUPUESTARIAS PARA EL ANO FISCAL 2009
PROGRAMACION EJECUCION CUARTO
META PRESUPUESTARIA 2009 P | weraam | SUARTCTRMERTRE TRIMESTRE
v v
BUBDIREL‘CIDN TECNICO ml'ﬂ\ﬂl Documento
Estrategia 1.1 Ci lidar el p del de publica
1.1.3 |Definicién y aprobacién d. un nueve marco normativo a nivel de Ley y Reglamentos,
- Proyectos de Directivas Documento Emitido 5 5 4
Estrategia1.2 M war ol si de publica
123 ldenhf‘car IDI actos y causales que | i con la dad del siste de confr para |a
== ! de medid: , correctivas y de aplicacion de sanciones:
- Elab de P i I
1 de Pronur sobre las Observaciones a las Bases de los Procesos de Seleccién » 180 180 385
Documento Emitido
|Estrategia 3.1 Reorientar los servicios dados a favor de la satisfaccion de los ios del sist
114 Promover ismos adici ! de oportuna a los requirimientos de los usuarios del sistema def
""" |contratacion publica y majorar los existentes.
- Absolucion de consultas formales sobre aplicacidn de la normativa Documento Emitido 180 180 159
iSUBDIRE.CCtON DE SUBASTA INVERSA Informe 1040 1040 87
Estrategia 1.4 Consolidar las nuevas modalidades de contratacion puhllca
1.4.3 |Elaborar el diagnod del imp de la apli ion de las nuevas modalidades de seleccion.
- Evaluacién de Fichas Técnicas Informe
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
IDIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES Accién 154 154 296
Estrategia 3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de la f de los del
3.1.2 |Definir @ impl r un sist de de la calidad de los servicios.
- Encuesta on line a los U / Entid: IP: ol sobre los servicios que brindan el OSCE. Accién -] 6 0
31.4 Promover dicionales de aportuna a los requerimientos de los usuarios del sistema de
o contratacion pablica y mejorar los existentes.
- Actualizacién del portal de transparencia del OSCE Accion 24 24 a1
- Atencién de Consultas en virtud de |a ley de Transparencia Consultas 120 120 205
Estrategia 3.2 Difundir y promover los servicios de OSCE en los diferentes publicos objetivos (operadores, proveedores, publicos en general) para
3.2.3 |Difusién de los servicios a través de diversos medios
- Elaboracion de documaentos de difusién institucional y de servivios Documento 4 4 0
BIBLIOTECA Titulo 3358 3358 1923
Estrategia 3.2 Difundir y promover los servicios de OSCE en los diferentes publicos objetivos (operadores, proveedores, publicos en general) paral
facilitar el acceso a la informacién.
3.2.2 |Disefar e implementar mecanismos de acceso a la infe ion ad da y op de acuerdo al piblico objetivo.
Servicios de atencion bibliografica Titulo 3358 3358 1923
OE3 SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO Documento 650507 650507 ™ITIT
Estrategia 3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de la de los usuarios del sistema
3.1.2 |Definir & implemeantar un sistema de evaluacién de la calidad de los servicios.
Encuesta de f; cualitativa y Accién 3 3 4
Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los req de los i del de
314 . 5
contratacién pablica y mejorar los existentes.
Absolucion de consultas
- Consultas Telefonicas Consultas 121850 121850 166640
- Consultas Presenciales Consultas 91206 91206 100638
- Foro de la Adquisiciones / N° de visitas Cansullas 259716 258716 151509
- Correo web Consultas 2516 2516 2196
Tramites Recibidos Documento 175216 175216 206790
OE1 |SUBDIRECCION DE CAPACITACION : Accién 11572 11572 12423
Estrategia 3.2 Difundir y promover los servicios de OSCE en los diferentes p(lblico- objetivos (operadores, p , publicos en g ) para
3.2.2 |Disefiar e implementar mecanismos de acceso a la informacién adecuada y oportuna de acuerdo al publico objetivo.
FEvemas de capacitacion Persona Capacitada 7060 7060 11042
- Seminarios Persona Capacitada 5020 5020 8901
- Talleres Parsona Capacitada 2040 2040 2141
3.2.3 |Difusion de los servicios a través de diversos medios.
- Conferencias Participacién 3000 3000 1360
Estrategia 3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de |a satisf: de los del
314 Contar con un equipo yp en cap de i6n publica a usuarios.
Instituciones
i i 1 0
Entidades Acreditadas para el servicio de capacitacién en la normativa de contrataciones Eohiliaticas 12 2
- Certificacion a los operadores de la norma Certificado 1400 1400 0
- Nuevos Capacitadore de la normativa de contrataciones. Caertificado 100 100 21
(UNIDAD ORGANICA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS |Documento 4 4 3
Estrategia 2.2 Modificar la estructura organizacional
2.2.5 |Implementar oficinas desconcentradas de acuerdo al modelo definido.
Gestliones para la apertura de nuevas Oficinas Desconcentradas Oficinas 2 2 2
Estrategia 1.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA
114 Promover di les de oportuna a los requirimientos de los usuarios del sistema de
== contratacion publica y mejorar los existantes,
Estado situacional de las oficinas desconcentradas Informe 2 2 1
diel
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE AREQUIPA Et::"m::. 14097 14097 18895
Tramitar Inscripcionfrenovacion de
- Ejecutores Expadiente 308 308 302
- Consullores Expediente 254 254 329
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneoc). Expediente 11238 11238 13506
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado Constancias 1898 1898 4172
- Constancias de capacidad libre de contratacion Constancias 399 399 586
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METAS PRESUPUESTARIAS PARA EL ANO FISCAL 2009

PROGRAMACION EJECUCION CUARTO
INIDAD DE
META PRESUPUESTARIA 2009 u META ANUAL GUARTO.TRIMESTRE TRIMESTRE
MEDIDA
v v
Expediente
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE CHICLAYO PR 12784 12784 15003
Tramitar Inscripcién/renavacion de
- Ejecutores Expediente an 471 397
- Consultores Expediente 453 453 421
- Proveedaor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultdneo) Expediente 10631 10631 12170
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el E stado. Constancias 833 833 1512
- Constancias de capacidad libre de contratacion Constancias 396 396 503
UNIDAD GPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE CUSCO Et:::ﬂ'::: 11614 11614 14513
Tramitar Inscripcionirenovacién de:
- Ejecutores Expediente 141 141 167
- Consultores Expediente 319 319 252
- Praveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo). Expediente 9427 9427 11827
- Canstancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado. Constancias 1549 1549 2423
- Constancias de capacidad libre de contratacion Constancias 178 178 144
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE IQUITOS Et:_‘:::tl:;:e 4855 4855 5706
Tramitar Inscripcién/rencvacion de:
- Ejecutores Expediente 104 104 102
- Consultores Expediente 88 88 84
- Proveedor de bienas, servicios, bienes y servicios (simultaneo). Expediente 3883 3883 4342
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado Constancias 462 462 877
- Constancias de capacidad libre de contratacién Constancias 318 318 301
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUANCAYO KApsciene 11433 11433 15419
Tramitar Inscripcién/rencvacion de.
- Ejecutores Expediente 348 348 429
- Consultores Expediente 386 386 369
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y sarvicios (simultaneo). Expediente 9090 9090 12114
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado. Constancias 987 987 1922
-C de idad libre de contratacion Constancias 622 622 585
Expediente
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE TRUJILLO triaaitsdo 10246 10246 13596
Tramitar Inscripcion/renovacion de:
- Ejecutores Expediente 480 480 588
- Consultores Expediente 466 466 561
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y sarvicios (simultaneo). Expediente 7633 7633 9017
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado Constancias 1067 1067 2481
- Constancias de capacidad libre de contratacion Constancias 600 600 949
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE PIURA E;:::;:: 10077 10077 13073
Tramitar Inscripcién/renovacion de:
- Ejecutores Expediente 243 243 2n
- Consultores Expedients 133 133 188
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios {simultaneo) Expediente 8092 8092 10252
- Conslancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado. Constancias 1077 1077 1688
- Constancias de capacidad libre de contratacién Constancias 532 532 674
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUANCAVELICA P 4681 4581 3697
Tramitar Inscripcién/renovacién de:
- Ejecutores Expediente 101 101 49
- Consultores Expediante 80 80 a8
- Proveedar de bienes, servicios, bienes y servicios (simuitaneo). Expediente 3830 3830 3226
- Constancias de no esiar inhabilitados para contratar con el Estado. Constancias 383 383 n
- Constancias de capacidad libre de contratacion. Constancias 287 287 63
UNIDAD QPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE CAJAMARCA i‘r‘:r'“‘:t':::' 785 785 412
Tramitar Inscripcidn/renovacion de:
- Ejecutores Expediente 96 96 16
- Consultores Expediente 105 105 30
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo) Expediente 360 360 274
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado Constancias 153 153 56
- Constancias de capacidad libre de contratacian Constancias m Al 36
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUARAZ Eapsciaae 677 &7 979
Tramitar Inscripcion/renovacién de:
- Ejecutores Expediente 15 15 497
- Consultores Expedients 87 87 12
- Proveedor de bienes, servicios, bienes y servicios (simultaneo) Expediente 360 360 321
- Constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado. Constancias 149 149 121
- Constancias de capacidad libre de contratacion Constancias 66 66 28
SUBDIRECCION DE SUPERVISION : . Aecion 1s | 41350 18587
Estrategia 1.2 Monitorear el sistema de contratacién publica
123 lldentificar los actos y causales que incumplan con la normatividad del sistema de contrataciones para |3
= implantacién de medidas preventivas, correctivas y de aplicacion de sanciones
- Supervision de denuncias Expedientes 330 330 706
- Supervisién de exoneraciones Expedientes. 330 330 316
- Supervisién de Bases en modalidades de seleccién Expedientes 550 550 436
Estrategia 1.3 Ampliar el alcance y cobertura de los servicios del nueve sistema de contratacion puablica.
131 |Pr ion y difusion del nuevo sist de contratacion publica.
Segua.m.m.nto y monitoreo de los procesos de contratacion en sus distintas etapas en el Sistema Electronico de Accién 10140 10140 17129
Adquisiciones y Contrataciones del Estado:
- Acciones de Supervision Numero 10140 10140 _1?_129
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION 3 e : © Accidn | 4608 | 4808 7908
Estrategia 1.1 Consolidar el proceso de modernizacion del sistema de contratacién publica
123 Identificar los actos y ¢ les que plan con la dad del si de contr parala
- implantacion de medidas preventivas, correctivas y de aplicacion de sanciones:
- Acciones de Fiscalizacion Posterior Documento 3960 3060 6368
- Acciones de conclusion de Fiscalizacion o Informe 648 648 2120
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO e Porcantaje . 100.0 1000 100.0
1.1.4 |Desarrollo e implemantacion de la nueva version del sistema electropnico de contratacion publica. Porcentaje
- Elaboracién de informes y reportes sobre contrataciones del Estado Documento 12 12 12
- Andlisis sobre comportamiento del mercado estatal, ante nueva normativa de contrataciones, Porcentaje 100 100 100
- Evaluar losindisadores de gestion de modalidades de seleccin establecidos Decumento 1 1 1
Estratagia 1 " 'oro'*"s"i;h tema de contratacion publica.
123 affificar los acfo \y causales que incumplan con la normatividad del si de T para |a
- 1 antacii)&da meidh preventivas, correctivas y de aplicacion de sanciones
3 mejorar la intervencion del OSCE _en el monitoreo del mercado estatal Porcentaje 100 100 10 4 4]
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Ecanomia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de tas Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ; 3.1 Reorientar los servicios brindades a favor de la satisfacoion de los

usuarios del sistema.

{ndicador

A. Porcentaje de Laudos Arbitrales emitidos en el afio

Bimensidn del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicadar mide el porcentaje de Laudos Arbitrales que son emitidos en cada trimestre
respecto del tolal de Arbitrajes en ios cuales la Oficina de Conciliacién y Arbitraje
Administrativo participa como organizador y administrador del arbitraje administrative. Un
indicador con tendencia a 1.00 indicaria que los arbitrajes que se vienen llievandc a cabo
fueron culminados en ei corlo plazo.

Forma de Calculo

Namero de Laudos emitidos { NOmero de procesos arbitrales en tramite.

Fuente de Informacién, medios de

verificacion

Estadistica mensual de tramite que se llevan a cabo en la Oficina de Conciliacion y Arbitraje
Administrative

Datos historicos

Durante el afio 2006 se emitieron 38 Laudos Arbitral respecto de 114 procesos arbitrales que
se llevaron a cabo hasta diciembre del afo 2006

Durante el afio 2007 se emitieron 26 Laudos Arbitral respecto de 108 procesos arbitrales que
se prayecta administrar hasta diciembre del afio 2007,

Durante el afio 2008 se proyectan 51 Laudos Arbitral respecto de 150 procesos arbitraies
que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2008,

Durante el afio 2009 se proyectan emitir 58 Laudos Arbitral respecto de 160 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afo 2008

Durante el afio 2010 se proyectan emitir 72 Laudos Arbitral respecto de 180 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2010.

Durante el afic 2011 se proyectan 894 Laudos Arbitral respecto de 215 procesos srbitrales
gue se proyecta administrar hasta diciembre del afic 2011.

Durante el afio 2012 se proyectan 105 Laudos Arbitral respecto de 215 procescs arbitralas
que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2011,

2008 2009 2010 2011 2012
34% 5% 40% 44% 46%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP All timestre Al il trimestre Al Il trimestre Al IV trimestre
9% 15% 28% 36%
Ejecucion 54% 57% 106% 95%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Direccion de Arbitraje Administrativo.

“t A 21°y Art. 22° inciso §) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion Piklica

Franz Kundmiiller Caminiti

Direccion de Arbitraje Administrativo (e)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
261-8922 Arexo 103
- fkundmuller@osce.qob pe

Teléfono
E-mail




FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones e! Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de la satisfaccién de los
usuarios del sistema.

Porcentaje anual de carga procedimental resuelta de expedientes de Sancion

Indicador

Dimension del indicador indicador de Eficacia

La carga Procedimental recibida de expedientes de sancion debe ser resuelta de

Fundamento la manera mas eficaz posible come parte de una gestion de justicia adecuada.

Expedientes resusltos  x 100

Forma de Calculo
Total de Expedientes ingresados en €l afio

Fuente de Informacion, medios de

i POI anual y memoria del Tribunal
varificacién

A fin de 2007 se resolvio 751 expedientes e ingresaron 1398. Lo que significa un
indice de 53.72%. En el 2008 se resolvieron 1065 expedientes de sancion y se
recibieron 1762. Ello significd una eficacia de 60.44%. Con los cambios
posleriores a la nueva Ley de Contrataciones se espera tener una mayor eficacia

Datos historicos por la solucién de la carga anterior heredada.

2008 - 2009 2010 2011 2012
60.44% 119% 123% 123% 122%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al ll timestre | Al Il trimestre | Al IV trimestre
223.67% 243.43% 250% 252%
Ejecucion 49.08% 71.46% 92% 115%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

*[ Art. 21° y Art. 22°inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Inforq'\acibn Publica

/

7

r
/lr arlos Augusto Salaer Romero

Tribunal de Contrataciones del Estado

Pre dente del Tnbunald Contrataciones
Responsable det cumplrm nto del indicador
Teléfono : 613-5555 Ahexo 225
E-mail : csalazar@bsce.gob.pe

-
5,
-
e

LEONARDG CABRERA ZUNIGA
istants Estadiatico

d m | il el



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICC 3.2: Difundir y promover ios servicios de OSCE en los diferentes publicos
objetivos {operadores, proveedores, publico en general para facilitar el acceso a la informacion

Indicador incremento porcentual de ios usuarios satisfechos por el servicio de capacitacion

Dimensién del indicador Indicader de Calidad

A efecto de que el servicio de capacitacion brindado responda a las necesidades de los
Fundamento usuarios que van ha ser capacitados, es necesario medir el grado de satisfaccion de los
mismos, a fin mejorar et servicio de capacitacion que ies proporcionamos.

{{Valor obtenido en el ejercicio - Valor obterido en el afo anterior) / Valor obtenido en el afio

Forma de Célculo anterior ]"100

Fuente de Informacion, medios de

; . Encuestas realizadas a los usuarios en los diversos eventos de capacitacion.
verificacion

En el afio 2008, se realizaran diversas encuestas a los usuarios del sistema de
contrataciones publicas, con la finalidad de iniciar el procesc de mejora del servicic de
capacitacion. Considerando como linea de base 62% de usuarios satisfecho sobre el

Datos histéricos* servicio de capacitacion.
2008 2009 2010 2011 2012
Linea de base 5% % 8% 9%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al l trimestre Al Il trimestre Al lll timesire Al IV trimestre
0% 2% 3% 5%
Ejecucién . 0% 1% 3% 1%
.Are‘a responsable del cumplimiento del Subdireccion de Capacitacion
indicador

*/Art 210 y Art. 22° inciso 5) de Ia Ley N°® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
*/ Datos actuafizados conforme al anticulo 9° de la Directiva N° 003-2008-EF/76.01

Rosario MogiGonzalez
Subgi a de Capacitacién

Responsable del Cumnplimiento del
Indicador

Teléfono : 462-1011
E-mail : mmori@osce.gob.pe

foan
oot
-



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENGC DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismoe Supervisor de las Conlrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1 Consolidar el proceso de medemizacion del sistema de confratacidn
publica

Indicador

ROCEAC

A. incremento de |a proporcion de procesos de seleccion convocados de forma electrénica,

Dimensién del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

La realizacibn de los procesos de seleccin de manera electronica contribuye a que las
entidades publicas logren ahorros en el uso de recursos humanos, materiales y financieros|
asi como ejecutar sus adquisicicnes de pienes y 5ervicios con mayor tansparencia. Un
indicador del 100% significaria que todas los procesos de seieccion convocados por las|
entidades pabbcas contratantes son reafizados de manera eiectrdnica contribuyendo a una
mayor transparencia y participacion.

Forma de Calculo

{Numero de proceses de seleccién electrnicos convocados por las Entidades Poblicas
Contratanies en el presente afic / Nimero total de procesos de seleccion convocados por
las Entidades pabficas coniratantes el afo anterior) x 100.

Fuente de medios de

verificaclén

Informacién,

Reporie del SEACE y ejecucién trimestral del Plan Operativo 2008 de! 4rea responsable.

Er el afio 2007, fueron convocados 2,795 procesos de seleccion electronicos respecto a
175,350 procesos de seleccion convocados en el 2006 por las Entidades publicas)
contratantes.

En el afo 2008, fueron convocados 3,655 procesos de seleccitn electrénicos respecto a
212,918 procesos de seleccidn convocados en el 2007 por las Entidades publicas
contratanies.

En el afic 2009, seran convocados 6485 proceses de seleccién electrénicos respecio a|
279,146 procesos de seleccién convocados en el 2008 por las Entidades publicas
contratantes.

Datos historicos

En el afilo 2010, serdn convecados 7,782 procesos de seleccidn elecirénicos respecio a
209,360 procesos de seleccién convocades er el 2008 por ias Entidades publicas
contratanies.

En et afio 2011, seran convocados 8,338 procesos de seleccion electronicos respecto a
188,424 procesos de seleccibn convocados en el 2010 por las Entidades piblica
coniratantes.

En el afio 2012, seran convocados 11,206 procesos de seleccibn electrénicos respecto a
178,002 procesos oe seieccion convocados en el 2011 por las Entdades publica
ceniratantes.

2008 2009 2010 2011 2092
1.72% 2.32% 3.72% 4.96% 6.26%
2009
Frecuencla de Reporte a la DNPP Al | Ifimestre ALl fimestre AL tiimestre Al IV trime stre
0.58% 1.16% 1.74% 2.32%
Ejecucién 0.49% 1.31% 2.55% 3.79%
Area responsable del cumplimiento del Subdireccién de Plataforma.
indicador
“fAN 21° y Ant. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso 4 |a Informacion Poblica
Ellzabath Cald in de {a Barca Canta (e)

Subdirectora de Plataforma (e )
: Responsable del Cumplimiento del Indicador
/ Teléfono : 613-5555 Anexo 270
E-mail : ecalderon@censucode.gob.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de tas Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.3 Ampliar ei alcance y cobertura de los servicios del nuevo sistema de
contratacién plblica

A. Porcentaje de entidades que registran sus contraios en el SEACE en relacidn al total ce

Indicador Entidades del Estado peruana con usuario del SEACE.

Dimensién del indicador Indicador de Eficacia

Es relevante que todas las enticades plblicas contratantes del Estado Peruanc realicen el
registro de 'a informacion de los contratos derivados de los procesos de seleccion que
convocan. E! cumplmiento del indicador ¢n un 100% significaria que los proveedores del
Estado y demas Entidades puedan conocer el estado situacional de fa ejecuckin contractual
de sus contratos suscritos.

Fundamento

NOmers e Entidages publices contratantes que registran al menos un contrato en el
SEACE en presente afio / NUmero total de entigades pblicas con usuario de! SEACE en el
presente afo.

Forma de Célculo

Fuente de
verificacién

Informacién, medios de

Reporte del SEACE y ejecucidn trimestral del Plan Operative 2009 del 4rea responsable.

En el afo 2007 fueron 828 ias Entidades gue registraron informacion de al menos un
contrato respecio del iotal de Entidades publicas con usuaric en el afo 2007 gue fueron
2,562

En el afio 2008 fueron 873 las Entidades que registraran informacion de al menos un
contrato respecto del total de Entidades publicas con usuario en el afio 2008 fueron 2,679

En el afp 2009 seran 1.168 las Entidades que registraran informacion de al menos un
contratp respecio del total de Entidades publicas con usuario en el afo 2009 que seran
2,665

En el ano 2010 seran 1.343 ias Entidades que registraran informacion de al menecs un
contrato respecto del iotal de Entidades publicas con usuario en el afio 2010 que seran
2892

En el ado 2014 seran 1,544 las Entdades que registrardn informacion de al menos un
contrato respecio del fotal de Entidades publicas con usuario en ef afio 2011 que seran
2,719

En el afc 2012 seran 1,776 las Entidades que registraran informacién de al menos un
conrato respecio del total de Entidades publicas con usuario en el afio 2012 que sefan

Datos historicos

2,745

‘

2008 2009 2010 2011 2012
36% 44% 50% 57% 65%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP Al | trimestre Al trimestre Al trimestre Al IV trmestre
22% 39% 43% A4%
Ejecucién 15% 23% 30% 33%

Indlcador

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccién de Supervision.

*f At 21° y Al 22° inciso 5} de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accesc & la informacion Publica

Villanueva Sandoval, Viciér

Subdirector de Supervigion

Responsable del Cumplimie

del Indicador

Teléfono : 460-9952° Anexo 156

E-mail

s wvill

a@osce.gob.pe



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 1.4 Consolidar las nuevas modalidades de contratacion publica

Indicador

A. Porcentaje de Procesos de Seleccion de Subasta Inversa ejecutades de manera
electrénica

Dimension del indicador

indicador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje de utilizacion de la Subasta Inversa Electronica.
Su relevancia radica en conocer el grado en gue las entidades y los proveedores
estan preparados para asimilar los mecanismos electronicos en Ja contratacion
publica, para adoplar decisiones relacionadas a la capacitacion y difusién de la
Subasta Inversa Electrénica.

Forma de Calculo

Nomero de Procesos de Seleccion ejecutados por Subasta Inversa Electronica
Numero de Procesos de Seleccitn ejecutados por Subasta Inversa x 100

Fuente de
verificacion

Informacion, medios

de

informacion estadistica del Sistema Electrénico de Contrataciones y Adgusiciones
del Estado - SEACE

Datos histéricos

En el afio 2007 se ejecutaron 8,705 Procesos de Seleccion por Subasta Inversa, de
los cuales 752 se efectuaron por Subasta inversa Electronica

En el afio 2008 se ejecutaron 15,946 Procesos de Seleccion por Subasta Inversa,
de los cuales se ejecutaron 2,473 por Subasta Inversa Electronica

En el afio 2009 se proyecta ejecutar 16,000 Procesos de Seleccién por Subasta
Inversa, de los cuales se proyecta ejecutar 2,600 por Subasta Inversa Electronica

En el afo 2010 se proyecta ejecutar 20,000 Procesos de Seleccién por Subasta
Inversa, de los cuales se proyecta ejecutar 4,000 por Subasta Inversa Electronica

2008 2008 2010 2011 2012
15.50% 16% 20% 20% 20%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Alll timestre | Al Il timestre | Al IV trimestre
13% 14% 15% 16%
Ejecucion 3% 38% _45% T 46%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subdireccidn de Subasta inversa

‘I Art 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

gy

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta Inversa
Responsable del cumplimiento del Indicador
‘ Teléfono ; 613-5555 Anexo 339
} f E-mail . Ibossanc@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE

FORMATO N° 3/GN

DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciondes del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : 3.1 1 Designacién de Arbitros

indicador

Parcentaje de drbitros designados para resolver arbitrajes

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

En & arbitraje ad hoc, ente |z falta de designacion de una de Ias partes, la fatta de acuerdo entre éstas o
los arbitros, corresponce al OSCE designar al tercero dirimente. Un indicador cercano a 100% indicaria
gue se ha cumplido con realizar la designacion de jos arbitros de acuerdo a los requerimientos

Forma de Calcuio

(N° ge Resoluciones emitidas para la designacion de arbitros por la Presidencia al OSCE / N° de
solicitudes de designacion de arbitro presentadas ante el OSCE) x 100.

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Ejecucion trimestral del Plan Cperativo Institucional, asi como la estadistica respecto al numero de
solicitudes de Arbitros recibidas y admitidas a tramite.

Durante el afic 2007 se emitierdn 166 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros respecto
de 287 solicitudes que se recibieron para la designacion en el afo 2007,

Durante ef afio 2008 se proyecta emitir 240 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 307 solicitudes que se estima se recibirdn para designacion en el afio 2008,

Durante e afio 2008 se proyecta emitir 260 Resoluciones de Presigencia para Designacion de Arbitros
respecto de 317 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el ano 2009,

Datos historicos

Durante el afo 2010 se proyecta emitir 280 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto ¢e 327 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en el afio 2010,

Durante el afio 2011 se proyecta emitir 300 Resoluciones de Presidencia para Designacién de Arbitros
respecto de 337 solicitudes gue se estima se recibirdn para designacién en el afo 2011

Durante et afo 2012 se proyecta emitir 320 Reseluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 347 solicitudes que se estima se recibiran para designacion en ef afo 2012,

2007 2008 2009 2010
58% 78% 82% 88%
Al 19 Sem Al 2¢ Sem
Resultado para el afic 2008
55% 82%
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al Il Inmestre Al Il trimestre Al IV trimestre

21% 41% 62% 82%
Ejecucion 50% 54% 40% 52%

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Direccién de Arbitraje Acministrativo.

*HAM.21%y Art, 22° inciso B) de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Pablica

- Franz Kundmilier Caminiti
Direccion de Arbitraje Administrative (e)
Responsable del Cumplimiento del Ingicador
Teléfono : 261-8822 Anexo 103
E-mail  fundmulier@osce.gob pe




FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Economia y Finanzas
PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : 3.1.2. Recursos de Apelacion

Indicador

Cantidad de recursos impugnativos resueltos por vocal

Dimension del indicador

Indicador de Eficiencia

Fundamento

Los recursos de impugnacion a Procesos de Seleccion son atendidos en el Tribunal de
Contrataciones y Adquisiciones de! Estado y son una de las actividades mas importantes
desarmolladas.

Forma de Calculo

Cantidad de recursos resueltos por timestre / Promedic de Vocales por Trimestre

Fuente de Informacién, medios de verificacién

Ejecucién trimestral del Plan Operativo 2008 del area responsable.

Datos histéricos

Desde junio de 2007, el Tribunat cuenta con § Vocales dedicados solamente a
impugnacicnes. Y el promedio anuaf de impugnaciones por Vocal en el afio 2007, fue de 217
{1700; entre e! promedio de Vocales de 2007: 7.83). En el afic 2008 este promedio fue de
302 {2720 impugnaciones entre el promedic anual de Vocales, 9), Con el cambio normative
s& espera ur cambio significative en lo referido a la Solucién de impugnaciones

2007 2008 2009 2010
217 302 69 50
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afo 2009
30 69
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al Il timestre AbIF trimestre Al IV trimestre

15 30 45 69
Ejecucion 86 136 203 262

Area responsable de! cumplimiento del indicador

Tribunal de Contrataciones del Estado

AR 21° y Art 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica

LEONARDO GRBRERA ZUNIGA
-Asistante Estadistico

dAmt Telinramal
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FORMATO N° 3IGN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO :Organismo Supervisor de las Contrataciones det Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : 3.2.1 Servicios de Capacitacion a Usuarios

Indicador

Incremento porcentual de usuarios capacitados a nivel de perfeccionamiento en el interior
del pais

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

La capacitacidn de usuarios a nivel de perfeccionamiento involucra el desasrolle de talleres
de aplicacion practica de la normativa {eiaboracién de bases, evaluacion y calificacian de
propuestas, SEACE, Estunic de Mercado y Determinacion del Vaior Referencial, Ejecucién
Contractual, Subasta Inversa, entre otros), los cuales por su haturaleza son de aplicacién
practica.

Forma de Calculo

(N° de usuarios capacitados en provincias durante el afio / N° de usuarios capacitades en
provincias el afio 2007)*400 - 1

Fuente de
verificacién

Informacién, medios

de

Informe elaborado por et drea responsable

Datos histéricos

N*® de capacitados en el interior del pais en el afc 2007: 2147

N° de capacitados en el inferior del pais en el afo 2008 2310

N® de capacitados en el interior del pais en el afio 2009 2540

N° de capacitados en el interior del pais en el afio 2010 2620

N° de capacitados en e! interior de! pais en el afio 2011; 2749

N? de capacitados en el interior dei pais en el afic 2012: 2870

2007 2008 2009 2010
L.B. 8,0% 18,0% 22.0%
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para e! afo 2009
18,00% 18,00%
ST L e e
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al | frimestre Al | timestre Al IV trimestre
18,00% 18,00% 18,00% 18,00%
Ejecucion 0,00% 0,00% 36.61% 36,61%
A-Are-a responsable del cumplimiento del Subdireccién de Capacitacion
indicador
YPARL 21° y Art. 220 inciso 5) de la Ley N 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
L.B.fLinea Base
( i Gonzalez

del Curnplimiente de! Indicador
Teléfono © 462-1011
E-mail : mmori@osce.qcb.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO :OSCE

PRODUCTO PRINCIPAL : 1.1.1 Implementacion y Mantenimiento de aplicativos para el SEACE

Indicador

Meijoras de los aplicativos electronicos en el SEACE (Plataforma SEACE, RNP,
Tribunal, Subasta Inversa Electronica, Menores Cuantias Electrénicas).

Dimension def indicador

indicador de Eficacia

Fundamento

Es fundamentat para la institucién fa mejora de tas aplicaciones electronicas del SEACE,
asl como la integracién de los diferentes componentes que lo conforman para garantizar su
aptimo desempefio. Es importante acotar que las mejoras efectuadas en los aplicativos
elactrénicos del SEACE, no solo beneficiaran a los Organos de Lineas, sino que tendran
un impacto positivo en los distintos usuarios del Sistema Electranico, contribuyendo
ademas a la eficiencia de ias compras publicas mengiante los aplicativos de transacciones
elecirénicas, como la Subasta Inversa Electrénica, Menores Cuantias Electronicas, entre
otros.

Forma de Calculo

Porcentaje de avance de 'a implementacion y mantenimiento de los aplicativos electronicos
del SEACE.

Fuente de Informacién, medios de|Memorandos emitidos por las Unidades de Linea con relacién a la implementacién y
verificacion mantenimiento de los aplicatives det SEACE que administran
Al cierre del 2007 se avanzd el 80% de lo prograrnado.

Datos histaricos 2007 2008 2009 2010

100% 100% 100% 100%

Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultade para el afio 2009
100% 100%

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | timestre Al |l trimestre ALl trimestre Al IV timestre

10% 30% 60% 100%
Ejecucién 45% 60% 78% 90%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Unidad de Desarrollo de Sistemas

*/ At 21°y Art. 22° inciso 5} de fa Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a ia informacion Poblica

Jefe de la Unidad de' Desarrollo de Sistemas (e)
Responsable Se! Cumplimiento de! Indicador
Teiéfono : 613-5555 Anexo 268

E-mail

: coliveros@osce.gob.pe




FORMATQ N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL 1.2.1: Pronunciamientos a Observaciones a las Bases

Indicador

Observaciones a las Bases.

Porcentaje de pronunciamientos emitidos dentro del plazo, en atencidn a las solicitudes de

Dimensién del indicador

Indicador de Caiidad

Fundamento

Este indicador mide el porcentaie de Pronunciamientos emitidos respecto del ndmero de
salicitudes presentadas para emision de pronunciamientos por Observaciones a las bases.

Forma de Célculo

N° Pronunciamientos smitidos / N° de solicitudes para Pronunciamientos sobre
observaciones a las Bases recibidas.

Fuente de
verificacién

informacién,

medios

de

[Ejecucion timestral del Plan Operativo asl como informacidn estadistica del numero de

solicitudes para Pronunciamiemnto recibidas por Observacion a las bases.

Datos historicos

Debe indicarse que, a la fecha, el Texto Unico de Procedimisntos Administrativas del QSCE
no prevé que, para la admisidon de los expedientes se verifique el cumpiimiento de los
supuestos de hecho establecidos en el aniculo 58° del Reglamento de k& Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Sugremo N° 184-2008-
£F. Por tal razon, una vez que los expedientas ingresan a ta Direccidn Técnica Normativa,
es necesario verificar que se haya cumpdido con ko prescrito en la referida norma, a fin de la
emision del respectivo Pronunciamiente. Come consecuencia de ello, sucede qua en varios
casos no corresponde a OSCE emitir Pronunciamiento (por ejemplo, porque el participante
solicitd extempordneamente la elevacion de actuados) También se da el caso que se
aprecian vicios en el procedimiento que conlievan la nulidad det proceso y que éste se
retrotraiga hasta una etapa previa. En estos supuestos no cabe emitir Pronunciamientos;
sino que se explden Oficios en 105 que se explica la situacidn advertida en el casc concreto.
Estos Oficios también se registran en el Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE).

2007 2008 2009 2010
—_— 94% 94% 94%
* Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009
94% 94%
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al I trimestre Al li§ trimestre Al IV trimestre

94% 94% 94% 894%
Ejecucion 965% 100% 100% 9%
Area responsable del cumplimiento del

indicador

Direccion Técnica Normativa/Subdireccion Técnico Normativa

*Art. 21% y Anl. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubdica

uren, Juan Antonio
Director Técnico ativo
Responsabie del Cumplimierto del Indicador
Tekfono : Telef, 613-5555 Anexo 214
E-mail : {silva@osce.qob.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL 1.3.1: Supervision de procesos de contratacion en el SEAGE

Indicador

Acciones de supervision a los procesos de contratacién de las entidades publicas

Dimens|én del Ingdicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Mejorar la eficiencia de las Entidades plblicas contratartes en la ejecucion de los
procesos de seleccion en el marco de la normativa de contratacién publica,

Forma de Célculo

(N° de procesos de seleccion supervisados el presente afio / N° de procesos de seleccidn
convocados el presente afio) x 100,

Fuente de
veriflcacion

Informacién, medios de

Reporte del SEACE y ejecucion trimestral del Plan Operative 2009 del area responsable.

Datos histéricos

Para el afic 2008 se supervisard 5325 procesos de seleccidn del total de 278,146
procesos de seleccion convocados por fas Entidades publicas contratantes en el marco de
la normativa de contratacién pubtica.

Para el afo 2008 se supervisard 5,344 procesos de seleccion de! total de 188,318
procesos de seleccidn convocados por las Entidades puiblicas contratantes en ef marco de
la normativa de contratacion publica.

Para el afic 2010 se supervisarsd 5878 procesos de seleccién del total de 159,318
procesas de seleccidn convocados por las Entidades publicas contratantes en el marco de
la normativa de contratacion piblica.

Para el afio 2011 se supervisard 6,466 procesos de seleccidn del tolal de 189,318
procesos de seieccidn convocados por las Entidades publicas contratantes en el marco de
la normattva de contratacion plblica.

Para el afip 2012 se supervisard 7,113 procesos de seleccidn del tofal de 189,318
procesos de seleccion convocados por ias Entidades poblicas contratantes en el marco de
la normativa de contratacion publica,

Teléfono : 460-99%

E-mail : wvillan

2007 2008 2008 2040
— 1.91% 2.82% 3.11%
Al 1° Sem Al 2° Sem
vitado para &l aho 2009
Ras P ° T41% 283%
2009
Frecuencia de Reporte a fa DNPP* Al l trimestre Al ll trimestre Aj Il trimestre Al IV trimestre
0.71% 1.41% 2.12% 2.82%
Ejecuclén 1.03% 2.34% 7.90% 9.05%
Ares responsable del cumplimlento del Subdireccién de Supervision
indicador
*HArt. 21°y Art. 22° incise B) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
;‘ {": ’
% £ LAS ¢
", Q%Q 011% 7
& e, T
£ Ny
= g
@O BT uN &
117 'S'
fat %3% “_ & Nctor Villanueva Sandoval
Z ;O%n % 5.\\9‘1’" &» Subdirector de Supervisjén
4n - ?.%spmsable del Cumplimientc A&l Indicador

nexc 156
a@osce.gob.pe



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones det Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : 1.4.1 Subasta inversa Electronica

Porcentaje de entidades pblicas que hacen uso de la Subasta Inversa

fﬁmensibn del indicador indicador de Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de entidades publicas que utilizan la Subasta
Inversa Presencial o Electronica para adquirir los bienes y servicios que S€
encuentran detallados en las Fichas de Bienes y Servicios Comunes versus el
total de entidades plblicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica en
conocer el grado de utifizacion de la Subasta inversa paf parte de las entidades]
ptiblicas, para adoptar decisiones relacionadas a la capacitacion ¥y difusion dej
dicha modalidad.

Fundamenio

Numere de entidades publicas que efectilan sus contrataciones a fraves de la
Forma de Célculo Subasta Inversa | Nimero de entidades publicas que registran la informacion dej
sus procesos de seleccion en i SEACE x 100

Fuente de Informacion, medios  de|informacion estadistica del Sistema Electrénico de Coniralaciones ¥ Adgusiciones
verificacion del Estado - SEACE.

En el afo 2008, hubleron 1,780 entidades publicas que efectuaron sus|
contrataciones a través de la Subasta inversa respecto de 2,465 entidades
publicas que registraron la informacién de Sus procesos de seleccion en €l
SEACE.

En eof afo 2009, habran 1,513 entidades publicas que efectuaran sus
contralaciones a traves de la Subasta Inversa respecto de 2,475 entidades
piblicas que se proyecia registraran la informacién de sus procesos de seleccion;
Datos historicos en el SEACE.

En el afio 2010, habran 1,861 enlidades publicas que efectuaran su
contrataciones a través de la Subasta Inversa respecto de 2,612 entidades
poblicas que s& proyecta registraran la informacion de sus procesos de seleccion

en el SEACE.
2007 | 2008 2009 2010
—m | 7221% 61.00% 71.00%
Al 17 Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009
58.00% 61.00%
2009
Frecuencia de Reporte 2 la DNPP* Al | trimestre Al ll trimestre Al [l trimestre Al IV trimestre
56.00% 58.00% 60.00% 61.00%
Ejecucidn 26.10% 42.26% 52.12% 57.62%
Area responsable del cumplimiento del Subdireccion de Subasta Inversa
indicador

“TAR. 21° y Arl. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a ja Informacidn Publica

W

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta Inversa (e)
Responsable det cumplimiento del indicador

Teléfono : 613-5555 Anexo 339

E-mail lbossano@osce.gob,pg
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INDICADORES INSTITUCIONALES AL
CUARTO
TRIMESTRE 2009



FORMATO N° 3/GN
FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Centrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : 3.1.2. Expediente de Sancién

Indicador Cantidad de expedientes de Sancion resueltos por vocal
Dimensién del indicador Indicador de eficiencia

Cada vez que un proveedor incurre en causal de sancién de la Normativa de
Contrataciones del Estado, el Tribunal de Contrataciones tiene facultad
sancionadora para inhabilitario de forma temporal o definitiva en su derecho a

Fundamento participar de procesos de seleccion y contratar con el Estado. La solucidn de
expedientes de Sancion se ha especializado en una Sala, constituida por tres
Vocales, pero a partir del 2009 se pretende dedicar tres Salas para este fin.

Forma de Céalculo Cantidad de expedientes resueltos por trimestre / Promedio de Vocales por

Trimestre
Ejecucién trimestral del Plan Operativo 2008 del 4rea responsable.

Fuente de Informacién, medios de
verificacién

El numero anual promedio de expedientes de sancidn resueltos por Vocal en el
afio 2007 fue de 215 (751 expedientes entre el promedio anual de Vocales de
2007: 3.50). En el afio 2008 fue de 356 (1067 expedientes entre el promedio

Datos histéricos anual de Vocales: 3)

2007 2008 2009 2010
215 356 336 100
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009
150 336
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al Il timestre Al trimestre Al IV trimestre

50 150 252 336
Ejecucién BO 161 211 315
Are_a responsable del cumplimiento del Tribunal de Confrataciones del Estado
indicador

*f AL 21%y Art. 22°inciso 5} de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

E-mail : csalazar@osce.gob.pe

LEONARDGCABRERA ZURIGA
Agistante Estadistico



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Crganismo Supervisor de las Contrataciones de! Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los

agentes del sistema de contratacion publica, reconozean al OSCE como un aliado eficiente para una
gestion Agil, oportuna, econdmica y transparente.

Incremento porcentual en la percepcitn de los usuarios (entidades y

Indicador proveedores registrados y vigenies y quienes asisten 2 OSCE} sobre el
sistema de Contrataciones det Estade.
Dimensién del Indicador Indicador de Calidad

A partir de encuestas a una muestra representativa del universo de usuarnos
registrados en los sistemas det SEACE y el RNP (Entidades y proveedores),

Fundamento asi como de los usuarios que asisten a OSCE, se determinard el porcentaje
oe usuarios que califican de manera positiva al sistema de contrataciones del
estado.

Total de usuarios Encuestados / Total de usuarios encuestados que

Forma de Céiculo califiquén de manera positiva al sistema x 100

Fuente de Informacién, medios de|Encuestas a realizar a una muesira representativa de usuarios (SEAGE,
verificacidn RNP y Atencion Presencial}

Usuarios actlves registrados en el SEACE al 2008: 9838

Usuarios inactivos registrados en el SEACE al 2008: 3137

Proveedores (Bienes, Servicios ejecutores y consultores de obras)
registrades y vigentes: 50953 (no se consideran PN inscritas en los capitulos

Datos histéricos de Bienes y Servicios)

Personas Naturales inscritas y vigentes en los capfiulos de Bienes y
Servicios: 220062

2008 2009 2010 2011

——— L.B. 5% 5%

lsem, } lISem. | Isem. | Il Sem. | Isem. | ## Sem.

Ejecucién
80% B0%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Area responsable del cumplimiente del

Direccidn de Servicios Institucionales
indicador

*L.B. Linea Base

A

-~

s Mu%stro

G Director de Servicios Institucionales

I‘ Responsabie def Cumplimients del Indicador
’ Teléfono : 613 5555 anexp 262
- E-mail : jmunoz{@osce.gob.pe

[
AoRka €



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones de! Estado

PRODUCTQ PRINCIPAL 3.1.4:, Expediente de inscripcién de proveedores del Estado evaluados y aprobados

indicador

N de soiictudes de inscripcién y rencvacidn de proveedores evaluadas y aprobadas por e!
Registro Nacional de Proveedores.

Dimensién del indicador

Incicador de Eficacia

Fundamento

La evaluacion de soiictudes de Inscripciones y renovacionas es determinante para aseguraf]
a las entidades del Estado que contraten con proveedores (Ejecuior, Consultor, Bisnes
Servicios) legawnente constituido, contablemente que sean solida, solvente y tengan liquidez

Forma de Célculo

N¢ de solicitudes de Inscripciones y renovaciones avaladas y aprobadas

Fuente de Informacién, medios de verificacién

Se obtuva la informacidn en el sistema de intanet de CONSUCODE gue es administrado por
la unidad da desarrolic de sistema | dicha informacion se podra verificar en estadistica dal
trémites atendidos por regionas.

Datos histéricos

" En el afto 2008 se ha ejscutado 340,341 expedientes que logrardn nscribirse y rencvarse.
* En el afio 2009 se ha proyectado 58.757 expedientes que lograran nscribirse y renovarse.
(disminuye por que en el capitulo de servicios ks SNP ¥& no se inscribe).

"En el afic 2010 se ha proyectado 82,260 expedientes que logrardn nscribirse y renovarse.
{aprox. 40% de crecimiento) .
"En el afio 2011 se ha proyectadc 104,470 expedientes que Jogrardn inscribirse y
fenovarse. (aprox. 27% de cracimients),
* En & afo 2012 se ha proyectado 130,587 expedientes que logrardn inscribirse y
renovarse. (aprax, 25% de cracimiento)

2007 2008 2008 2010
109189 340,341 58757 82250
-]
Resultado para el aho 2009 ALT Sem A2 Sem
27178
2009

Frecuencia de Reporte a la DNFP* Al trimestre Al trimestre Al I trimestre Al IV trimestre

12456 27178 42213 58757
Elecucion 42135 117606 187177 246714

Arex responsable del cumplimiento del indicador

Subdireccin del Registro Nacional de Proveedares

"HAr 21°y At 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Access & la Informacitn Pibiica

REV Wy

Hatyshka Tapls Soiar

Subdirector del Registro Nacional de Proveedores ( e )
Responsable del curapitmiento del indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 306

E-mail

: kiapia@osce.gob.pe

£
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1 Reorientar los servicios brindados a favor de la satisfaccion de los
usuarios def sistema.

Indicador incremento porcentual de Procedimientos Administrativos resueltos en forma desconcentrada.
Dimensién del Indicador Indicador de Eficacia
Fundamento Medir el porcentaje de procedimientos desconcentrados

(No de Procedimientos del TUPA que resuelve las Oficinas Desconcentadas / No total de

Forma de Célculo Procedimientos del TUPA) - 1) x 100

Fuente de Informacién, medios de{TUPA DE CONSUCODE Y DIRECTIVAS RELACIONADAS CON DESCONCENTRACION DE
verificacién PROCEDIMIENTOS

ARo 2008: 03 procedimientos

Afio 2009; 13 procedimientos

Afio 2010: 19 procedimientos

Afic 2011: 21 procedimientos

Datos histéricos Afg 2012: 23 procedimientos
Procedimientos en el Tupa: 70
2008 2009 2010 2011 2012
4.28% 18.57% 27.14% 30.00% 32.85%
2009
Frecuencia de Reporte a fa DNPP* Al | trimestre Al Il trimestre Al lll trimestre Al IV trimestre
8.57% 10% 10% 18.57%

Ejecucioén 0% 0% 0% 0%
Area responsable del cumplimiento del

A Oficina de Administracién de las Oficinas Desconcentradas
indicador

1At 21 y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Observacion: Directiva en Presidencia OSCE, para su aprobacion.

Subdirector {e) de Administracién de Oficinas
Ny Responsable def Cumplimiento del Indicador
! - Teléfono : 461-5246

E-mail : fouiroz@osce.gob.pe

. e .
o DUV R



FORMATC N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL 3.1.5: Procedimientos Administrativos Descentralizados

Indicador

Porcentaje de tramites recibidos a través de oficinas desconcentradas en relacién al total

de Tramites recibidos.

Dimensidn del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Medir e! porcentaje de tramites que ingresan por Oficinas Desconcentradas con refacion al
total recibido, obteniendo lod porcentajes de las Of. Dese. y Lima repectivamente.

Forma de Calculo

(N de tramites recibidos en las oficinas desconcentradas /N° de tramites recibidos en

Total }* 100

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Sistema de tramite documentario

Datos histéricos

Afio 2007: En O.D. 120,583/ En Sede Central 317,963

Afio 2008: En O.D. 137,148 / En Sede Central 414,105 (A dic. 2008)

2007 2008 2009 2010
27% 25% 28% 30%
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009
26% 28%
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al l tdmestre Al H trimestre Al Hl trimestre Al IV trimesire

25% 26% 27% 28%
Ejecucién 23% 0% 32% 28%

Subdireccion de Administracién de Las Oficinas Desconcentradas

Area responsable del cumplimiento del indicador
YA 210 y At 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

jo Quiroz Altamirano

Subdirector {e) de Administracién de Oficinas Desconcentradas (e)
Responsable del Cumplimiento de! Indicador
Teléfono : 461-5248

E-mail : fguiroz@osce.gob.pe



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL 3.1.6: Absolucion de consultas telefonicas.

Nomero de absolucion de consultas telefonicas por agentes del Centro de

Indicador Consuitas.

Dimension del indicador indicador de Eficacia

Las absoluciones de consultas realizadas por los agentes del Centro de Consultas estan
referidos a los tramites de Inscripcién o Renovacion como proveedores de bienes, servicios,
sjeculores y consultores de obras; asf como consultas acerca de la Ley de Contrataciones y
Fundamento Manejo Operativo del SEACE. Respacto, a los tramites de proveedores de bienes y servicios,
es preciso sefialar, que et nomerc de consultas es estaciona!, presentandose el mayor ndmero
de consultas entre los meses de mayo y julio, en los cuales se inicia los trdmites de renovacion
y diciembre por cierre del afio fiscal.

Forma de Calculo Numero de absolucién de consultas telefénicas efectuadas / Namero de agentes.

Fuente de Informacién, medios de

. Lz Ejecucién trimestral del Plan Operativo.
verificacién

En el afo 2007 se cuenta con 6 agentes guienes absolvieron un total de 96,914 consultas.

Para el afio 2008 se contd con 9 agentes quienes absolvieron un total 114346 consultas.

D N
atos historicos Para ef afio 2009 y 2010 se contara con 15 agentes quienes estarian absolviendo un total de

121850 consultas por cada afio.

2007 2008 2009 2010
16152 18057 8123 8123
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afo 2009
4007 8123
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | timestre Al il trimestra Al H trimestre Al IV trimestre

1980 4007 6120 8123
Ejecucion 3510 6676 10280 13087

Area responsable del cumplimiento del

. Subdireccion de Atencién al Usuario
indicador

*1AR. 217 y At 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

Nota:

1) En el afo 2008, a partir del mes de noviembre se incremento de 6 a 9 posiciones.

2} Al Primer Trimestre 2009 se cuenta con 11 posiciones de absolucion de consultas.

3) Segundo Trimestre: a partir del 14/05/2009 se cuenta con 15 posiciones para la atencidn de las consultas telefénicas.
4} Tercer Trimestre: Se contd con 13 posiciones para la atencién de consulias telefonicas.

5} Cuarto Semestre: se contd con 12 posiciones para Ia atencién de consuitas telefonicas.

Acen Sl

rat g
Mgria Luisa Grijalva Di
[ e Atencién al Usuario
Responsable del Cumplimiento del Indicador

Teléfono : 613-5555 anexe 309
E-mail mgrijalva@osce.agob




FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de 'as Contrataciones del Estado
PRODUGTO PRINCIPAL 3.2.2: Servicios de capacitacion a usuarios

Indicador Porcentaje de recursos generagos en relacion al gasto total para la capacitacion.

Dimensi6n del indicador indicador de Economia

El ingreso por la capacitacién de usuarios del sistema de contrataciones publicas no cubre el
gasto generado por el Programa de Capachacion, slendo subvencionado principaknente en

Fundamento provincias donde el nivel de conocimiento es aun bajo. Un indicador tendiente a 100% implicaria
que la Subdireccion de Capacitacién llega a cubrir sus gastos incumidos.
Forma de Célculo Ingreso por capacitacion de usuarios / Gasto ejecutado por capaciacion

Fuente de informacién, medios de

verificacion Sisterna de Caja y Modulo de Presupuestc por Centro de Costos.

Ingrese y gasto 2007 (S1.): 759 721/10B5976 =7C%

Ingreso y gasto 2008 program. (S/.): 872027/ 972 86565 = 0%

Ingreso to 2009 m. (S1.). 1435 462/ 1 507 507 = 95%
Datos histéricos greso y gas®o program. (S/.) i

Ingreso y gasto 2010 en porcentaje = 100%

2007 2008 2009 2010

70% 90% 95% 100%

Resultado para el afio 2009 Al ;:):'Sfm Al ;‘s?/am
il (']
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | timestre Ai Y timestre Al lll trimestre A IV trimestre

35% 60% 80% 95%
Ejecucién 60% 94% 101% 108%
Area responsable del cumplimiento del
indicador Subdireccién de Capacitacion

f Art, 21° y Arl. 22° inciso 5) de 1a Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso 8 la Informacidn Publica

al Cumplimiento de} indicador
Teléfono : 462-1011

E-mail mmori@osce gob.pe



FORMATO N* 3IGN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : 1. Mejorar & sistema de contratacion poblica a fin de optimizar e integrar
los procesos técnicos del abastecimiento de! Estado.

Incremento de la programacion de procesos de seieceisn en sus Planes Aruales de
Contrataciones - PAC de las entidades publicas (Al 2011, 97%),

indicador

Dimensién del Indicador Indicador de aficacia

El Plan Anua! de Confratacicnes como instrumentc de gestibn debe de contener Ia
programacion de los procesos de seleccion a ser ejecutados durante el afio fiscal respective yl
debe ser coherents con la ejecucién de fas asignaciones presupuestales para la edquisicidn de|
biangs, contratacion de servicios ¥ ejecucidn de obras, ios mismos que deben de estan
debidamente programados.

Fundamento

{Numero total de procesos de seleccién programados en los PACS de las Entidades Pulblicas|
al afho dado / Numero total de procesos de seleceidn convocacos por ias Entidades Publicas
en el afic dado) x 100

Forma de Cdlculo

Fuente de Informacién, medios delSistema Elactrénico de Conlrataciones y Adquisiciones del Estado {SEACE} y Pian Dperativol
verificacion Institucional (PQI)

En el afio 2007 fueron 154,696 procesos de seleccibn programados en Ios Planes
Anuales de Contratacion - PACs respecto a los 212 916 procesos de seleccion
convocados en el afic 2007,

En ef afo 2008 fueron 198,834 procesos de seteccibn programados en los Pianes
Anuales de Contratacion - PACS respecic a jos 279,146 procesocs de seleccidn
convocados en el afo 2008,

En el afio 2009 serdn 169,009 procesos de seleccion programados en los Planes
Anuales de Contratacion - PACS respecto a los 208,380 procesos de seleccion
convecados en el aho 2009,

En el afio 2010 serdn 178,951 procesos de seleccion programados en {os Planes
Anuales de Contratacién - PACs respecto & los 188,424 procesos de seleccion
convocados en el afo 2010,

Datos histéricos

En el afio 2011 seran 174,477 procesos de seleccidn programados en los Planes
Anuales de Contratacion - PACs respecto a los 179,002 proceses de seleccién
convocados en el afho 2011,

En el afic 2012 serdn 172,732 procesos de seleccion programados en los Planes
Anuales de Contratacion - PACs respecto a los 174,527 procesos de sefeccion
convocados en el afo 2012,

T o ST o e

2008 2009 2070 20114 2012
71.23% 80.73% 94.97% 97 47% 98.97%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al ll trimestre Al lil tnmesue Al IV trimestre
47.76% 54.93% 64 48% 80.73%
E]ecucion 26.70% 51.97% 59.00% 65.37%
Area responsable de! cumplimiento del Subdireccién de Plataforma
indicador
AR 21° y At 22° inciso §) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accese a la Infermacion Publica
N Elizabett{ Balderon de la Baréa Canta (e)
} Subdirectora de Piataforma ( e )
Responsable del Cumplimiento del indicador

v Teléfono : 613-5555 Anexo 270
: E-mail : ecalderon@consucode. gob.pe

Justificacién: El indicador det 65.37% se ha calculado en base a los 136,868 procesos de seleccion programados en el PAC 2
vs. la proyeccion de 209,360 procesos de seleccion que s€ convocarian en el afc 2009,

Sin embargo, cabe sefalar que los procesos de seleccion convocados en el afio 2006 fueron 137,882, lo que resultaria aplican
la rnisma formula de calcuio del presente un 99.2% al 1V trimestre del 2004

Cabe mencionar que de la comparacion con el numero de pracesos convocados el afic 2008 vs. ios convocados e 2008, éstos
han disminuido debido a que s6io los procesos de seleccidn con montos mayores a 3 UIT de acuerde al DL 1047 se encuentra

dentro del ambito de la normativa, y por ende cel registro de informacién en el SEACE. o
.4§ . i

A .



FICHA N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Fina
PLIEGO :(QSCE

GENERAL

nzas

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.1: Consolidar el proceso de modernizacion del sistema de

contratacion publica.

Indicador

Mejora de ios Procesos Operativos de los Organos del OSCE

Dimensién del Indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

£l OSCE, ente rector en materia de contratacién de la administracién publica, estd
constituido por diversas unidades orgénicas las cuales deben considerar como prioridad
estralegica la optimizacion de los recursos asignados y fa mejora de la cabdad de ios
servicios que brindan con la finalidad de satisfacer las expectativas de sus usuarios
internos y externos. En vista de elic, la alta direccion del OSCE considera conveniente
que la Unidad de Métodos, ¢rgano dependiente de la Oficina de Sistenas, implemente|
proyecios de redisefio de procesos con la finalidad de verificar la situacién actual de las
mismas y validar si Ssus procesos de negocios se encuentran afineados con los objetivos
institucionaies,

Forma de Calculo

Porcentaje de avance cormespondiente al aho en curso de acuerde a las aclividades del
cronggrama establecido.

Fuente de
verificacion

Informacién, medios de

* Pagina Web institucional: www.osce.gob.pe

*Pdgina Web del RNP: www.rnp.gob.pe

*intranet (clientes internos)

Los siguientes documentos pueden encontrarse a dispesicion de los clientes internos y

exiemos a través de los medios de informacion mencionados anteriormente: Manuales

de Procedimientos, Instructivos, Guias de Ayuda, Formularios redisefados.

Detatiar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
royectos para los siguientes tres afios

Datos histéricos 2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 100% 100% 100%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al l trimestre Atlitimestre | Alllitimestre | Al IV trimestre
10% 35% 60% 100%
Ejecucién 10% 35% 100% 100%

Area responsable del cumplimiento dej
indicador

Unidad de Métodos.

T AM 21°y At 229 inciso 5) da la Ley N 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica

. Javier Cavero Goyeneche
1dad de Métodos (e)
Responsable del Indicador

Teléfono : 460-9979
E-mail jcavero@osce.agh.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO :OSCE
PRODUCTO PRINCIPAL : 1.1.1 Implementacion e implentacion de io soligitado por las Unidades de Linea

Indicador

Porcentaje de avance en la implementacion e implantacion de lo solicitado

Dimensién del indicador

Indicador de Eficiencia

Fundamento

s fundamental para |a institucion la mejora continua de las aplicaciones de cada una de
sus Unidades de Linea, lo que redunda en un mejor servicio y control en relacion a los
objetivos institucionales.

Forma de Calculo

Porcentaje de avance en la implementacion e implantacion de lo solicitado

Fuente de Informacién, medios de|Memorandos emitidos por las Unidades de Linea con relacion a la implentacion e
verificacion implentacion de funcionalidades en los sistemas GUe administran.
Al cierre def 2007 se avanzc el B0% de lg programado.,

Datos histéricos 2007 2008 2009 2010

100% 100% 100% 100%

Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afo 2009
30% 100%
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al 1l trimestre Al trimestre Al IV trimestre

10% 30% 80% 100%
Ejecucién 8% 28% 56% 98%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

UNIDAD DE DESARROLLO DE SiSTEMAS [.

AR 217y Art. 22° incisc 5) de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Publica

Responsable de! Cumplimiento del Indicador

613-5555 Anexo 268
coliveros@osce.gob.pe

Teléfono ;
E-mail




IR TECH R AN R L T R R ¢ e AT it M b e e Ry e et s . wr e s

FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : 1.2.1 Recursos Impugnativos Resueltos

Indicador Recursos impugnadas resueltos dentro de los 30 dias habiles de plazo en relacion al total
de recursos inlerpuestos ante el Registro Nacional de Proveedores.

Dimensién de! indicador Indicador de Calidad

Fundamento Este indicador es relevante porgue permite controlar que los praveedores obtengan sus

inscripciones dentro de los plazos establecidos

(Recursos impugnados resueltas dentro de los 30 dias de plazo / total de recursos

Forma de Calculo interpuestos ante e! Registro Nacional de Proveedores) x 100

Fuente de Informacién, medios de|

Reportes mensuales del Registro Nacional de Proveedores
verificacién PO 9

* En el afio 2008 se ha ejecutado 724 recursos impugnativos de Jos cuales 575 se
resolveran dentro de los 30 dias habiles.

* En &l afio 2009 se ha proyectado 760 recursos impugnativos de los cuales 668 se
resolveran dentro de los 30 dias habiles. (aprox. 7% de crecimiento en los recursos)
* En el afio 2010 se ha proyectado 813 recursos impugnativos de los cuales 721 se
resolveran dentro de los 30 dias habiles. {aprox. 7& de crecimiento en los recursos)
* En el afio 2011 se ha proyectado B70 recursos impugnatives de los cuales 773 se
resotveran dentro de los 30 dias habiles. (aprox. 7% de crecimiento en los recursos)

Datos histéricos

2007 2008 2009 2010
_— 79% 88% 89%
Al 1° Sem Al 2* Sem
Resultado para el aho 2009
88% 88%
2008

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | rimestre Al Il trimestre Al Il timestre Al IV timestre

B8% B88% 88% 88%
Ejecucién 51% 68% 57% 58%
Area responsable dal
In dl:: doi:o sable cumplimienta del Subdireccién del Registro Nacionai de Proveedares

TAr. 21°y An. 22° inciso 5} de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accesc a la Informacién Pablica

-
.

hka Tapla Solan
Subdirectdr del egisnylacional de Proveedores ('e)
Respdnsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613.5555 Anexo 306

E-mail . ktapia@osce gob.pe

P



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO; 1.3 Ampliar el alcance y cobertura de los servicios del nuevo sistema de
contratacion publica.

Porcentaje de Entidades que publican su Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones en
el SEACE en relacion al total de Entidades del Estado Peruano.

Indicador

Dimension del indicador Indicador de Eficacia

Es importarte que todas las entidades publicas contratantes del Estado Peruanoc. publiquen
su Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) en el SEACE
El cumplimiento del indicador en un 100% significaria que los proveedores del Estado
pueden conocer los procesos de seleccion programados.

Fundamento

{Numero de Entidades piblicas contratantes que publican PAACs en el SEACE / NOmerd)

Forma de Calculo total de Entidades piiblicas contratantes del Estado Peruano) x 100

Fuente de Informacion,

- . medios  de Reporte del SEACE y ejecucion trimestral del Pian Cperative 2008 del 4rea responsable.
verificacidon

En el afho 2006, fueron 2,004 entidades ias que publicaron su PAAC respecto de 2,727]
Entidades ptiblicas contratantes.
En el aho 2007 fueron 2,371 Entidades las que publicaron su PAAC respecto de 2,742
Entidades piblicas contratantes.
En el afic 2008 seran 2,534 Entidades las que publicaran su PAAC respecto de 2,736
Entidades publicas contratantes.
En el aho 2009 seran 2,585 Entidades las gue publicaran su PAAC respecto de 2,749
Entidades publicas contratantes.
En el afio 2010 seran 2,650 Entidades las que publicaran su PAAC respecto de 2,750)
Entidades publicas contratantes.
En e afio 2011 seran 2,750 Entidades las que publicaran su PAAC respecto de 2,750
Entidades pulblicas contratantes.

Datos histéricos

2008 2008 2010 2011 2012
89% 93% 96% 100% 100%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP Al | trimestre Al Il timestre Al Il trimestre Al IV trimestre
81.82% 87.27% 90.91% 92.73%
Ejecucion 87.85% 91.60% 93.42% 94.03%

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccion de Supervision.

*{ Art. 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica

E-mail :Willanueva@o?gegob.pe

ML



FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.3 Ampliar ef alcance y cobertura de los servicios del nuevo sistema de
contratacién publica.

Indicador

Porcentaje de entidades que registran sus procesos de seleccién en el SEACE en relacion al
totat de Entidades del Estado peruanc con usuario det SEACE.

Dimensién del indicador

Iindicador de Eficacia

Fundamento

Es importante que todas las entidades publicas contratantes del Estade peruano realicen e
registro de la informacién de los procesos de seleccion que convocan. El cumplimiento de
indicador en un 100% significaria que los proveederes del Estado puaden tener conocimientoy
plenc respecio de los bienes, servicios u obras que adquiera o contrate con el Estado.

Forma de Caiculo

Numero de Entidades publicas contratantes que regisiran sus procesos de seleccion en e
SEACE / Numero fotal de Entidades plblicas contratantes del Estado peruano con usuario de
SEACE.

Fuente de Informacion, medios

verificacidon

de

Reporte del SEACE y ejecucién trimestral del Plan Operativo 2008 del 4rea responsable.

En el afc 2008 serdn 2,337 tas Entidades las que registraran la informacién de al menos ury
proceso de seleccion respecto al total de Entidades ptblicas con usuario en el afio en mencion|
2,557,

En el afic 2008 seran 2,475 las Entidades publicas que registrardn la informacidn de al menost
un procesc de seleccion respecto al total de Entidades publicas con usuario en el afo en
mencién 2,612.

En el afo 2010 seran 2,612 las Entidades publicas que registraran la informacién de al menos|
un procesos de seleccion respecto al lotal de Entidades plOblicas con usuario en el afio en)
mencién 2,687,

En el afio 2011 serdn 2,667 las Entidades plblicas que registraran la inforracion de al menoy
un procesos de seleccién respecito al total de Entidades publicas con usuaric en el efic en
mencién 2.750.

En e afio 2012 continuaran 2750 Entidades publicas registrando la informacién de al menos uny
procesos de seleccidn respecto al total de Entidades publicas con usuario en el efic en
mencion 2,750,

2008 2009 2010 201 2012
1% 95% 98% 100% 100%
2008
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | timestre Al ll trimestre At lil timestre Al IV frimestre
80.40% 89.97% 92.84% 94.75%
Ejecucién 76.07% 90.31% 94.81% 94.45%

Area responsable del cumplimiento dei
indicador

Subdireccion de Supervision.

“fAM. 21° y A, 22° inciso 5} de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica

Villanueva Sandoval, Vict
Subdirector de Supervisid)

Responsable del Cumplimiento d

Indicador

Teléfono ; 460-3992 Anexo 156

E-mail

: willanueva@osce.gob.pe
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FORMATQ N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2:
institucionales

indicador

Lograr una gestién de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines

i 3 kS R R i

Personal de OSCE gue apruebla la evaluacion de desempefio de manera satisfactoria
anuaimente.

Dimensién del Indicador

Indicador de Calidad

Fundamento

La Evatuacion del Rendimignto, como heramienta de verificacion del cambic de ios
compartamientos y conducta Jaboral, tiene alta importancia en la Gestibn institucional pues permite,
origntar ias peliticas de capacitacion y desaroilo de los trabajadores, reforzando los puntos débiles
y promoviendo las practicas exitosas mediante el estimulo e incentive al rendimientc y el mérito.

Forma de Célculo

Numero de personal de OSCE que aprueba la Evaluacién del Desempefo de forma satisfactoria
total de personal de OSCE evaluado.

Fuente de Informacién, medios de

verificacibn

Registros y Fichas de Evaluacién semestral que guedaran en los legajos de personal de cada
trabajador. informes y cuadros estadisiticos de la Unidad de Recursos Humanos.

Datos historicos

2008: Se cuenta con 75 persanas de planilla y 220 CAS.

2009 Al término del 2°semestre se aplicaran los procesos de evaluacion del personal a fin de
identificar los aspectos débiles del comporlamiento y rendimienic de los trabajadores,
determinando los procesos vinculados con la capacitacién y el desarrolio de personal. Se proyecta
para este afic que un minimo de! 70% aprobara la Evaluacién del Desempaiio.

2010: Madianta la aplicacién de programas de Capacitacién y Bienestar del Personal, se proyecta
que 8l 75% aprobara la Evaluacion del Desempefio.

2011: Reforzando Jos programas vinculados al personal, se espera obtener la meta del 80% de
aprobacién de la Evaluacion del Desempefic.

2012: Previa evaluacion de los aspectos criticos del comportamiento y fortalecimiento mediante)
actividades de Capacitacion y Bienesiar Social, entre olros, se espera cumplir con la meta del 85%
de desempefio satisfactorio y aprobatorio en la Evaluacién del Desempefio.

2009 2010 2011 2012 2013
7C% 75% 80% 85% 90%
2009
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al Il trimestre Al trimestre Al IV trimestre
60.00% 70% 70.00% 70.00%
Ejecucion ¢ 80% 60% 91%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Unidad de Recursos Humanes.

‘A 21°%y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
El porcentaje indicado en el If y It Trimestre se encuentra referido a la cantidad de personal que fue evatuado en la evaluacion de
desempefio que corresponde al personal contratado bajo la Modalidad de Contrato Administrativo de Servicios.

it
-

R o

S o

ok LAS (;04?

A e
aFENTE

e de la Unidad de Recursos Humanos (g)
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono : 613-5555 Anexo 318

E-mail : farias@consucode.gob.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENC DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de as Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL 2.1.1:Implementacién de edficio adquirido

Indicador

Avance en la implementacion del edificic adguirido.

Dimensién del indicador

indicador de Eficacia

Fundamento

El actual area de atencion a los usuarios del OSCE es muy restringida para la
cantidad de usuarios que vienen a efectuar tramites, consultas entre otros.

Forma de Calculo

Metros cuadrados implementados / cantidad total de metros cuadrados a
implementar.

Fuente de Informacién, medios de
verificacién

informe Técnico de ejecucion del Proyecte

El total de metros cuadrados a impiementar es de 3098 m2

Durante el afio 2006 se habilitaron 720 m2

Para el afio 2007 se implementd 928 m2

Datos histéricos

Para el afio 2008 se proyectd la implementacion de 1450 m2, la que se ha
reprogramado para los afios 2009-2010, hasta contar con el Expediente Técnico
para la ejecucion del Proyecto

Para el afio 2009 esta previste la implementacién de 138 m2

2007 2008 2009 2010
30% 0% 4% 42%
Al 1° Sem Al 2° Sem
Resultado para el afio 2009
0% 4%
2009

Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | trimestre Al II trimestre Al Il timestre Al IV trimestre

0% 0% 0% 4%
Ejecucién 0% 0% 0% 0%

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina de Administracion y Finanzas

1At 21°y Art. 22° inciso 5) de {a Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacitn Piblica

Jefe de ia Oficina de Administracion y Finanzas {e)
Responsable del Cumplimiente del Indicador
Teléfono ;. 613-5555 Anexo 214

E-mail : jvallejos@osce.gob.pe




FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacidn publica en los
procesos de integracion internacional.

Indicador Gestion de cooperacién internacional en materia técnica y/o econdmica.
Dtmerrsuén del Indicador de Eficacia
Indicador
Les procesos de integracion internacional permiten fortalecer a las organizaciones pero también beneficiarse de la
Fundamento

cooperacion 1écnica y econdmica para su aplicacion en matetia de contrataciones y adguisiciones puiblicas.

Forma de Calcule |Numero de documentos que acrediten la gestion de convenios internacionales.

Fuente de
Informacién,
medios de
verificacion

Documentos gque certifiguen la cooperacion internacicnal

En el afio 2006, se firmd el Acuerde Basico de Cooperacion Cientifica y Técnica entre el Gobiernc de la Republica det Pert v|
el Gobiemo de la Republica Federativa del Brasil para la implementacion del "Proyecto Sistema Electrénico de
Contrataciones Estatales”

En el afo 2007, con el auspicic del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrolio {BID) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE} y en cumplimiento de ia declaracion de Paris, la Institucion organizé un taller
regional, donde 6 gobiernos de la Region (Latinoamérica y el Caribe) se ofrecieron voluntariamente para hacer|
presertaciones sobre sus propias reformas, en relacién a tres temas importantes:

Cémo disefiar programas de reforma usando nuevas capacidades en el desarrolio de buenas practicas para sus respectivos
Datos histéricos |sistemas de contratacion publica;

Como utilizar los nuevos parémetros y herramientas de valoracion de la QCDE:

De qué manera se pueda ayudar a producir mejor coordinacion y armonizacion con los donantes, de modo gque aquelios
paises que significativamente dependan de donaciones sean aptos para utilizarlas de manera mas efectiva.

En el afic 2008, se obtuvo asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo {BID) y el Banco Mundiai, para preparar
al personal de la Institucion en la metodologia de la OCDE para evaluar el sistema de contratacion publica del pais

2008 2000 2010 2011 2012
0 1 2 2 2
Frecuencia de 2009
Reporte a la Al | frimestre Al trimestre Al Tt frimestre
DNPP* 0 1 1
Ejecuctén 0 0 0

Area responsable
del cumplimiento |Secretaria General
del indicador

*PAML 21° y Art. 22° inciso 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica

Rk Kundmuller Caminiti, Franz
! Secretario General
Responsable del Cumplimiento del Indicador
Teléfono: 613-5555 Anexo 206
E-mail: fkundmuller@OSCE .gob.pe
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FORMATO N° 3/GN

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ; 1.2 Monitorear &l sistema de coniratacion publica

Inscripciones aprobadas sometidas al Procedimients de Fiscalizacion Posterior realizadas por el
indicador RNP, dectaradas nuias en relacion al total de expedientes fiscalzados

Dimensién del indicador Indicador de Eficacia

Este indicador es relevante porgue permite dsterminar la verackdad de los documentos
presentados que sustentan las inscripciones de los diversos proveedores en los ramites que se

Fundamento
realizan ante el Registro Nacional de Proveetores.
F de Calcul (Inscripciones aprobadas sometidas al Procedimiento de Fiscalizacion Posteror realizadas por al
orma de Calcule RNP declaradas msias | Tota de expedientes fiscakzados) x 100.

Fuente de informacién, medlos de

. Repories mensuales del Registro Nacional de Proveadoras
verificacion

~En ol afio 2008 se ha proyectado 1482 expedientes fiscalizados de los cuales 36 serdn

declaradas nulcs.

* En el afio 2009 se ha proyectado 2417 expedientes fiscalizados de tos cuales B7 seran

declarados nulos. (aprox. 8% de incremento en los expedientas fiscafizados)

* En el afio 2010 se ha proyectado 2634 expedientes fiscakzados de los cuales 83 seran

declarados nulos. (aprox. §% de incremento en los expedientas fiscalzados}

; ~En ol afio 2011 se ha proyectado 2871 expadientes fiscalizados de ios cuales 92 serdn
||Datos histéricos deciarados nulos. (aprox. 9% de incremento en los expedientes fiscalizados)

* En el afio 2012 se ha proyectado 3129 expedientes fiscalizados de los cuales 104 seran

declarados nulos. {aprox. 8% de incremento en los expadientes fiscalizados)

2008 2009 2010 2011 2012
2.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
. i Jo00
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | rimestre Alll timestre | Al Il timestre Al IV timestre
0.70% 1.80% 2.50% 3.00%
Ejecucion 0.58% 1.60% 4.49%

Area responsable del cumplimiento del
indicador Subdireccién de Fiscalizacion
*f Arl. 21° y Arl, 22° incigo 5) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y ACCeso 8 \a informacibn Publica

= Eorma de calculo: (Total de expadientes declarados nulos desda enero hasla gicismbre / suma de ios axpedientes ejecutados desde anarc hasta diciembre de acuendo
PO1 y los que faltan ejscutar de betubre @ diciembre de acusrds al PO} x 100

Responsable del Cumpliniento d { indicador
Teléfono . 460-9992 Rnexo 180
E-mail
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