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PRESENTACION

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) aprobé su Plan Operativo
Institucional para el ejercicio 2012 mediante Resoluciéon N° 084-2012 OSCE/PRE, elaborado en
marco al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), Plan Bicentenario Peru al 2021; al
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2016 del Sector Economia y Finanzas; a
las metas e indicadores de desempefio de las Politicas Nacionales a cargo del OSCE; y al
Programa Presupuestal del OSCE para el afio 2012 "Mejora del sistema de abastecimiento del
Estado”.

El presente Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al Primer Trimestre del
afio 2012, tiene la finalidad de monitorear el avance de los objetivos institucionales, centrado en
la contribucion al desempefio del régimen general de contrataciéon publica, cuya rectoria se
encuentra a cargo de este organismo supervisor.

La elaboracion del presente informe se ha efectuado sobre la base de la informacion
proporcionada por los organos y unidades organicas de la institucion respecto a la
programacién para el periodo en evaluacion, el cual en forma abreviada se presenta a través
del Resumen Ejecutivo que recoge los principales avances y logros institucionales.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las metas fisicas, tareas e
indicadores de desempefio contenidos en el POI del OSCE, se ha efectuado el analisis en cinco
(05) secciones:

La primera muestra los aspectos generales, constituidos por el marco estratégico (vision,
mision, objetivos estratégicos y el alineamiento de categorias presupuestarias).

La segunda desarrolla la evaluacion del avance de las actividades programadas a nivel de
categoria presupuestal, es decir por Programa Presupuestal, Acciones Centrales y Acciones
Presupuestales que No resultan en Producto, con relacién a lo programado en el Plan Operativo
Institucional 2012. Asimismo, se mencionan los principales problemas que enfrentd la gestion y
como fueron resueltos o, en su defecto, las medidas correctivas propuestas por las diferentes
unidades organicas.

En la tercera se muestra la evaluacion presupuestal de gastos e ingresos a nivel de categorias

presupuestarias, es decir el avance presupuestal con relacién al Presupuesto Institucional
Modificado.

En la cuarta se analizan los resultados alcanzados en los indicadores de desempefio del
OSCE, relacionados con el Resultado Especifico del Programa Presupuestal “Mejora del
Sistema de Abastecimiento del Estado” asi como al nivel de avance de los indicadores
enmarcados en las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento del Sector Economia vy

Finanzas, a cargo del OSCE, aprobados a través de la Resolucién Ministerial N°® 046-2012-
EF/41.

" En la quinta seccion se destacan los logros institucionales mas representativos en el periodo,
i por su impacto en el régimen general de la contratacion publica.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se sugieren para la mejora
[ de la gestidén, como resultado de la presente evaluacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo a la programacion en el Plan Operativo Institucional 2012, los principales
resultados alcanzados al primer trimestre de 2012 por el OSCE, a nivel de Programa
Presupuestal, Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Producto (APNOPS), se destacan a continuacion:

Programa presupuestal

Producto N° 01: Procedimientos eficientes del sistema de contrataciones del Estado
que optimizan el abastecimiento publico

En cuanto a la Aprobacién y/o actualizacion de fichas técnicas y difusion de la
modalidad de subasta inversa para la adquisicion de bienes y servicios comunes,
se perfeccionaron 578 fichas técnicas de medicamentos y 14 fichas de alimentos para
consumo humano, garantizando la idoneidad de las contrataciones que puedan realizar
las entidades publicas.

Respecto a los procesos de contratacion de Convenios Marco, se registré un monto
de 6rdenes de compra de S/. 28.10 millones, a través de 3 629 érdenes de compra; lo
que demuestra una participacion activa de las entidades publicas en el uso del
Catalogo Electrénico del Convenio Marco de Utiles de escritorio.

Se han evaluado y aprobado 52 282 tramites de inscripcion y renovacion de
proveedores de bienes, servicios, ejecutores y consultores de obras.

Respecto a la Difusion de actas de conciliacion, laudos, sentencias y demas
informacién en cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, se brindaron los servicios de administracion de arbitrajes del SNA, de
instalacion de arbitro Unico y tribunal arbitral; la publicacién de las actas de conciliacion,
laudos arbitrales y demas informacion se efectuara a traves de la pagina web del OSCE
en el segundo trimestre.

Producto N° 02: Compras publicas con practicas adecuadas en su realizacion y
supervisiéon

Fortalecimiento de las capacidades de los operadores publicos y privados

Se certificaron a 355 funcionarios del Estado como Operadores Logisticos en el primer
trimestre y 182 desde que se inici6 el proceso de certificacion, en el marco del DS N°
184-2008-EF y la Directiva N° 010-2010-OSCE/SC.

Solucién de controversias y denuncias a postores o contratistas

El Tribunal de Contrataciones del Estado resolvié 71 recursos de apelaciéon por
impugnaciones a los actos administrativos dentro del proceso de seleccion, en
calidad de Ultima instancia administrativa en materia de contrataciones publicas y
emitio 242 resoluciones de aplicacion de sancion a proveedores por infraccion a la
norma.

Orientacion y apoyo al usuario sobre los servicios que presta el OSCE
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Se brindé asesoria especializada y orientacion sobre temas relacionados a la normativa
de contrataciones y su aplicacion a 21 855 personas atendidas.

Monitoreo del sistema de la_ contratacion publica a través de acciones de
supervisién a procesos de compra

Se supervisaron 1 220 procesos de contrataciones con el fin de coadyuvar a una
adecuada ejecucion de los procesos de selecciéon. Se han observado y notificado 330
procesos de manera electronica, de los cuales en 186 se ha cumplido con implementar
las observaciones efectuadas por el OSCE.

Mejoramiento del marco normativo y la toma de decisiones en_ contratacion
publica

Se realizd un Estudio de medicion de duracion de los actos preparatorios de
procesos de seleccion cuyos resultados sefalan que los actos preparatorios tienen
una duracién promedio de dos meses y medio y que mas de la mitad del tiempo de
duracién de esta fase corresponde al estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

Identificacion_de las personas naturales y juridicas que violan el principio de
presuncion de veracidad

Se elaboraron 419 informes de conclusién de procesos de fiscalizaciéon, de los
cuales en 25 casos se ha transgredido el principio de presuncion de veracidad, siendo
estos casos remitidos a la Direccion del RNP para su analisis, evaluacion vy
pronunciamiento final respecto a la nulidad de los procesos.

Identificacion _a potenciales Entidades Publicas convocantes de procesos de
seleccidén electrénicos

La incorporacion de 300 nuevas entidades obligadas a convocar procesos de
adjudicacion de menor cuantia electrénicos para la contrataciéon de servicios, se ha
postergado para el segundo trimestre, debido a que el analisis y la determinacion de
criterios de incorporacion de entidades ha demandado mayor tiempo y no se cuenta con
fuentes de verificacidbn para determinar la conectividad a internet de las referidas
entidades.

Implementacion de catalogos electrénicos de Convenio Marco

Se renové el Convenio Marco de Utiles de Escritorio, encontrandose su catalogo
electronico, operativo hasta el 28 de febrero de 2013. La implementacién del catalogo
electronico de Emisién de Boletos Electronicos para transporte aéreo nacional se
efectuara en el mes de mayo.

Disefar y promover mecanismos adicionales que generen mejores practicas en
los usuarios del sistema de compras publicas

e Se aprobaron Bases Estandar para la ejecucion de obras y Bases Estandar para la
contratacién de bienes y servicios, a ser utilizados por el Instituto Nacional
Penitenciario - INPE, en el marco del Decreto de Urgencia N° 007-2012.

e Se aprobo la Directiva N°® 001-2012-OSCE/CD "Incorporaciéon de la profesion de
Ingenieria Mecanica de Fluidos en el Registro Nacional de Proveedores".
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e Se aprobo el "Protocolo de Seguimiento de Procesos y los Formatos del Programa
de Acompafamiento”, herramienta que sera utilizada por los servidores del OSCE
que realicen la labor de seguimiento y acompafiamiento a las Entidades
seleccionadas.

Proyecto N° 01: “Modernizacion del sistema de contrataciones publicas para
mejorar su eficiencia a nivel nacional”

Accion de Inversion: Elaboracién de sistemas informaticos

En cuanto al componente del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), se otorgd la conformidad a dos de los entregables de la consultoria que
desarrolla la versidén 3.0 de dicho sistema.

En cuanto al componente del Registro Nacional de Proveedores (RNP), se elaboro,
revis6 y aprob6é el primer informe de supervision del proyecto de Disefio e
implementacion del RNP versién 5.0.

Accidn de Inversion: Fortalecimiento de capacidades

En lo que respecta a esta materia, las actividades se encuentran previstas para el
segundo semestre, para brindar capacitacién a los operadores sobre el SEACE version
3.0.

Proyecto N° 02: “Ampliacion de areas de la Sede Institucional del OSCE, para
mejorar el servicio a sus usuarios”

Accion de Inversion: Mejoramiento de infraestructura administrativa
e Se realizo el mejoramiento del area de atencion al plablico y se centralizd el area de
orientacion al usuario con el area de entrega de constancias de no estar inhabilitado.

¢ Se realizd el levantamiento de observaciones que ha realizado el Instituto Nacional
de Defensa Civil (INDECI).

Actividades a nivel de Acciones Centrales

e Participacion del OSCE en el taller subregional de Centroamérica y Republica
Dominicana los dias 27 y 28 de marzo de 2012, en la ciudad de México y en la Xl
Ronda de Negociaciones del Acuerdo de Asociacién Transpacifico en Melbourne-
Australia (marzo de 2012).

e En mérito de la suscripcion del Convenio General con el MEF para el uso de las
sedes de los CONECTAMEF, para el Il trimestre se suscribiran tres (03) convenios
especificos a fin de potenciar la desconcentracion de los servicios del OSCE.

e Se gestiono la aprobacion de la Alta Direccion de dos (02) instrumentos: i) “Directiva
de incorporacion de la especialidad de ingenieria mecanica de fluidos en el RNP” y ii)
“‘Reglamento de Practicas”.

e Se elaboraron 47 notas de prensa, realizando mayor difusion de nuestros productos,
lo que permitid mejorar el posicionamiento de la marca.

e Se realizaron acciones de planeamiento, presupuesto y cooperacion, destacando la
activa participacion de los directivos en la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, asimismo la autorizacion excepcional del MEF para efectuar
modificaciones presupuestarias que habilitan gasto en materia de Personal vy
Obligaciones Sociales.
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e Se han elaborado dos documentos referidos a acciones logisticas y financieras, que
permiten apoyar las acciones necesarias para el desarrollo operativo de la
institucion, asimismo, se desarrollaron siete eventos de bienestar social.

e Se brindd asesoramiento legal y juridico a los 6rganos del OSCE en materia de
administracién y gestion de la institucion, mediante 806 documentos.

e Se realizaron 13 actividades de control y auditoria y se elaboraron 50 documentos
referidos a procesos judiciales concluidos, en defensa del OSCE.

lll. Actividades a nivel de Asignaciones Presupuestarias que No resultan en
Producto - ANOPS

e Se desarrollaron 100 audiencias en atencion de impugnaciones a diversos actos
administrativos de procesos de seleccién.

e Se atendieron 51 006 consultas presenciales y telefonicas, sobre los distintos
procedimientos que se realizan ante el OSCE y 5 309 consultas a través de correo
web.

e EI OSCE cuenta con 20 oficinas zonales y ha atendido un total de 41 500 consultas
y 29 148 tramites en forma desconcentrada.

e Se elaboraron tres (03) documentos referidos a las implementaciones y/o mejoras
desarrolladas al SEACE.

e Se elaboraron y/o actualizaron diez (10) manuales de procedimientos de los macro
procesos.

o Se desarroll6 la implantacién de mejoras a procesos internos y se brindé soporte de
sistemas a procesos institucionales internos, segun desarrollo aprobado.

IV. Ejecucién de ingresos y gastos

e La ejecucion del ingreso corriente al primer trimestre, proviene en su mayoria de la
aplicacién de tasas y asciende a S/. 13.2 millones, que representa el 21% del
presupuesto total de ingresos.

e Asimismo, al primer trimestre se ha incorporado el saldo de balance del gjercicio
2011, el cual con los ajustes financieros asciende a S/. 78.5 millones.

e La ejecucion de gastos, al primer trimestre asciende a S/. 11.8 millones,
representando un avance de 19% con relaciéon al PIM. El gasto estuvo restringido
debido a modificaciones internas para el financiamiento del incremento del costo de
la planilla de personal.
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.  ASPECTOS GENERALES

1.1

1.2

1.3

1.4

Vision 2012-2016

“Ser un organismo publico referente de alcance nacional, reconocido como aliado
estratégico de las entidades publicas y agentes economicos, por la calidad de sus
servicios y por el uso intensivo de tecnologias de informacién; asi como por
promover la eficiencia, probidad y transparencia en la gestion de las contrataciones
del Estado, contribuyendo a mejorar el acceso al mercado estatal y a elevar la
calidad del gasto publico”.

Mision Institucional

“Somos el organismo técnico especializado responsable de cautelar la aplicacion
eficiente de la normativa y promover mejores practicas en la gestién de las
contrataciones del Estado, para el uso optimo de los recursos publicos y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion®.

Objetivos Institucionales de corto plazo

o Fortalecer los procedimientos eficientes en contrataciones del Estado que
optimicen el abastecimiento publico.

s Mejorar las contrataciones publicas con practicas adecuadas en su realizacion y
supervision.

e Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines
institucionales.

Normas que incidieron en la gestion

e Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional y sus modificatorias.

e ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto Legislativo N°
1017 y su Reglamento, aprobado a través del Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

e Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN): “Plan Bicentenario Peru al
2021”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

e Resolucion Ministerial N° 789-2011-EF/10, Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF) del OSCE

o Ley N° 20812 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ario Fiscal 2012

¢ Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2016 del Sector Economia y
Finanzas, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 807-2011-EF/41

o Resolucién Ministerial N° 046-2012-EF/41, Metas e Indicadores de Desemperio

del Sector Economia y Finanzas para el afio 2012.
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e Resolucion N° 384-2011-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N°® 003-2011-
OSCE/PRE, Directiva para la ejecucion del proceso presupuestario del pliego
059: OSCE para el afo fiscal 2011.

¢ Resolucion N° 721-2011-OSCE/PRE, que aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura del Pliego 059: OSCE para el ario fiscal 2012.

o Decreto de Urgencia N° 048-2011 que dispone el fortalecimiento del OSCE y la
propuesta de modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado.

1.5 Alineamiento de los Objetivos Institucionales y las Categorias Presupuestarias

en su realizacién y

! : e supervisiéon
| descentralizacién SUpEOES o

MEDIANO PLAZO

Tal como se aprecia en el cuadro, el alineamiento de objetivos parte desde el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y termina en el disefio de las categorias
presupuestarias, para la asignacion de los fondos publicos que financian el Plan
Operativo Institucional del OSCE para el afio fiscal 2012.
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EVALUACION DE AVANCE A NIVEL DE LAS CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS

2.1 Evaluacion del Programa Presupuestal

El Programa Presupuestal (PP) del Pliego OSCE denominado “Mejora del Sistema de
Abastecimiento del Estado” ha sido disefiado para superar deficiencias en el sistema
de abastecimiento publico, problema identificado en la aplicacion de la metodologia del
Presupuesto por Resultados.

El resultado final del PP estd orientado a contribuir en mejorar la calidad de la
administracion publica, en aquellas entidades incorporadas en el Registro de Entidades
Contratantes (REC); lo cual involucra la participacion de los proveedores del Estado,
grupos que representan la poblacion objetivo del OSCE.

Para el logro del resultado final, el PP cuenta con dos (02) productos y dos (02)
proyectos, los cuales se presentan y evaluan a continuacion:

= Producto 1: Procedimientos eficientes del sistema de contrataciones del Estado que
optimizan el abastecimiento publico.

*= Producto 2: Compras publicas con practicas adecuadas en su realizacion vy
supervision.

= Proyecto 1: Ampliacion de areas de la sede institucional.

* Proyecto 2: Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado.

| 2.1.1 A nivel de producto

Producto N° 01: Procedimientos eficientes del sistema de contrataciones del
Estado que optimizan el abastecimiento publico

El presente producto comprende el impulso al uso de la modalidad de seleccion por
subasta inversa, la gestion de convenios marco, los servicios a proveedores del Estado
inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y la predictibilidad en la
resolucion de conflictos en la fase contractual, para lo cual se ejecut6 un presupuesto de
S/. 1328 372.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del producto N° 01, la Direccién Técnico
Normativa, Direccién del RNP y la Direccidon de Arbitraje Administrativo han logrado
desarrollar diversas actividades al primer trimestre, que han contribuido a la gestion del
sistema de contratacion publica, mostrandose los siguientes resultados:

a) Actividades ejecutadas

Aprobacion y/o actualizacion de fichas técnicas y difusion de la modalidad de
subasta inversa para la adquisicion de bienes y servicios comunes

Se han modificado 578 fichas técnicas de medicamentos y 14 fichas técnicas de
alimentos (arroz, alverja verde partida, frijol ballo, frijol blanco, pallar, entre otros);
garantizando la idoneidad de las contrataciones que puedan realizar las distintas
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entidades obligadas a utilizar las referidas fichas técnicas, asi como tambien su
consumo y/o utilizacion por parte de los usuarios finales.

Los procesos de seleccion efectuados por Subasta Inversa Electrénica ascendieron a
555, mientras que los realizados mediante la Subasta Inversa Presencial fueron 524
procesos, reflejando un incremento de 1259% y 176.1% respectivamente con
relacion a lo registrado el primer trimestre del afio anterior.

Cuadro N° 01
Numero de procesos por subasta inversa
Enero ~Marzo 2012

.
Pres
Elec

.
encial
ronica
e

Fuente: Ejecucidn del POI 2011y 2012 (al primer trimestre

) de la Subasta Inversa

En la modalidad de Subasta Inversa, electronica y presencial, las entidades publicas
contrataron S/. 75.91 millones y S/. 171.66 millones, respectivamente, haciendo un
total de S/. 247.57 millones, a través de 1,079 procesos de seleccion; destacando la
compra de alimentos y bebidas, las que fueron realizadas por el Programa Nacional
de Asistencia Alimentaria-PRONAA.

Cuadro N° 02
Numero de procesos adjudicados y Valor adjudicado
Por tipo de subasta inversa
Enero-Marzo 2012

Presencial S/.189.62 | S/.171.66

Electronica S/. 79.93 S/.75.91

. SE/
Elaboracién; Oficina de Estudios Econdmicos

Procesos de contratacion de Convenio Marco

A partir del 28 de febrero del 2011, entré en vigencia de manera obligatoria, el
Convenio Marco de Utiles de Escritorio, encontrandose operativo el Catalogo
Electrénico, el cual se renovd por un afio mas (hasta el 28 de febrero de 2013),
lograndose simplificar mas de 14 mil operaciones efectuadas por 822 Entidades
Publicas a nivel nacional.
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Al primer trimestre del presente afio, se ha negociado un monto de S/. 28 millones, a
través de 3,629 érdenes de compra, siendo el principal producto requerido el papel
bond, en sus distintas variedades.

Cuadro N° 03
Numero y monto de 6rdenes de compra atendidas
Enero — marzo 2012

I Trim 2011

| Trim 2012 S/.22.50

Fuente: SEACE
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdémicos

Evaluacion e inscripcion de los procedimientos del RNP

Se han evaluado y aprobado 52 282 tramites de inscripcidn y renovacién de
proveedores, representando un incremento del 9% con relacion al primer trimestre
del afio anterior.

Con relacién a los proveedores de obras, se aprecia un incremento de 33% en el
numero de ejecutores y consultores registrados respecto al primer trimestre del afo
anterior. En el caso de proveedores de bienes y/o servicios, el nimero se ha
incrementado en 7%.

Cuadro N° 04
Numero de tramites aprobados de inscripciéon y renovacién de proveedores
Enero — Marzo 2012

Tramites aprobados de

inscripcién y renovacion de 45,357 48,602 7%
bienes y servicios

Tramites aprobados de

inscripcién y renovacidén de 2,774 3,680 33%

ejecutor y consultor de obras

Al primer trimestre, se observa que el total de proveedores que contrataron con el
Estado asciende a 10,891, cifra mayor a los 7,270 proveedores adjudicados en el
primer trimestre del 2011. Sin embargo, el valor adjudicado total es menor, lo que se
aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico N° 01
Nimero de proveedores del Estado y Valor adjudicado
En millones de nuevos soles
Enero-marzo 2011
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Fuente: SEACE
Elaboracion: Oficina de Estudios Economicos

Difusion de actas de conciliacién, laudos, sentencias que resuelven el recurso
de anulacion y demas informacién en cumplimiento de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

Se brindé una mayor atencion del servicio de administracion de arbitraje del SNA y
del servicio de instalacion de arbitro Unico y tribunal arbitral, respecto a lo
programado.

Se precisa que la difusién en web de las actas de conciliacion, laudos arbitrales y
sentencias que resuelven el recurso de anulacion y demas informacién no se ejecuto,
debido a problemas del tipo de recursos internos, tales como: falta de personal, no se
cuenta con un escaner de alta velocidad, falta estandarizar un formato Unico para
registrar laudos, actas y sentencias.

b) Problemas y medidas correctivas a nivel del producto 01
Problemas

o Retraso en la absolucion de consultas por parte de SENASA, DIGESA, ITP vy
DIGEMID en temas de normas técnicas que regulan los alimentos y medicamentos,
informacién necesaria para la evaluacion de fichas técnicas que elabora el OSCE.

¢ No se realizd la convocatoria prevista del nuevo Convenio Marco “Impresoras,
Consumibles y Accesorios” debido a factores externos como la demora en
proporcionar la informacion por parte de los representantes de marca, realizandose el
proceso de homologacién de las especificaciones técnicas de las fichas producto del
catalogo fuera de los plazos previstos inicialmente.

o Escaso personal para materias de arbitraje, falta estandarizar un formato Unico para
registrar laudos, actas y sentencias, lo que no ha permitido difundir en el portal
institucional las actas de conciliacién, laudos arbitrales y sentencias que resuelven el
recurso de anulacion.
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Medidas correctivas

¢ Continuar con la evaluacion y reevaluacién de las fichas técnicas incluidas en el
Listado de Bienes y Servicios comunes, por lo que se incrementara las
coordinaciones con los entes rectores como SENASA, DIGESA, ITP y DIGEMID, para
gue agilicen la absoluciéon de consultas sobre la informacion necesaria para las
modificaciones de las fichas técnicas de alimentos y medicamentos.

e Buscar mecanismos que impulsen la participacion de postores y tengan mas
oportunidad de negocio, tales como mejorar la elaboracion de los documentos
preparatorios: las especificaciones técnicas, los términos de referencia, las bases.

e Para la publicacién de actas de conciliacion y laudos arbitrales se empezara a
escanear para proceder a su difusion en blogue en el segundo trimestre.

o La convocatoria prevista del nuevo Convenio Marco “Impresoras, Consumibles vy
Accesorios” se realizara en el segundo trimestre 2012.

Producto N° 02: Compras publicas con practicas adecuadas en su realizaciéon y
supervision

En el presente producto, se encuentran enmarcadas las principales lineas de accién de
las compras publicas, tales como: la capacitacion a los funcionarios publicos que operan
la normativa de contrataciones, solucién de controversias en el proceso de selecciéon y
sanciones a postores o contratistas, la optimizacion de la orientacién al usuario, la
supervision y fiscalizaciéon de los procesos de contratacion, la realizacién de estudios
destinados al uso de los recursos en las compras publicas, la implementacién de
catalogos electronicos de convenio marco; servicios que seran prestados en el marco de
la mejora integral del sistema de contrataciones publicas, a través del soporte a los
usuarios en el registro de informacién en el SEACE y actividades relacionadas a la
modernizacion del SEACE, para lo cual se ejecutd un presupuesto de S/. 3 869 377.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado producto, la Direccion Técnico
Normativa, la Direccion de Supervision, la Oficina de Estudios Econdmicos, la Direccion
del RNP, la Direccion del SEACE y el Tribunal de Contrataciones del Estado, han
logrado desarrollar diversas actividades, que se detallan a continuacién:

a) Actividades ejecutadas

Fortalecimiento de las capacidades de los operadores publicos y privados en
materia de Contrataciones

e Se ha organizado, conjuntamente con PRODUCE, 04 eventos de capacitacion al
interior del pais en los que han participado 355 personas, entre micro y pequefios
empresarios - MYPES. Dichos eventos tienen como objetivo dar a conocer las

pautas necesarias para participar en las contrataciones publicas de manera
exitosa.

e Se ha certificado a un total de 182 funcionarios y/o servidores incluyendo los
funcionarios certificados en el primer trimestre y 695 desde que se dio inicio al
programa. Esta actividad, se realiza a fin de promover la certificacion de los
funcionarios o servidores que laboran en el Organo Encargado de las
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Contrataciones (OEC) en marco a la Ley de Contrataciones del Estado, la cual
establece que a partir de 2013 todo funcionario o servidor que labora en el OEC de
una Entidad debe estar debidamente certificado.

¢ Se ha elaborado un Plan de difusién sobre el Procedimiento de certificacion de
esta primera fase. Dicho Plan tiene como finalidad que los responsables de las
diferentes entidades publicas del pais, conozcan los objetivos y procedimiento de
certificacion, ademas de dar a conocer el nimero de funcionarios o servidores
certificados en su entidad.

Solucion de controversias y denuncias a postores o contratistas, y articulacién
de la informacion de las resoluciones expedidas para el publico en general

e El Tribunal de Contrataciones del Estado resolvio 71 recursos de apelacion por
impugnaciones a los actos administrativos dentro del proceso de seleccion, en
calidad de ultima instancia administrativa en materia de contrataciones publicas.

e En materia de procedimiento sancionador se emitieron 242 resoluciones de
aplicacion de sancion a proveedores por infraccién a la norma, 28 resoluciones de
recursos de reconsideracion.

Brindar orientacion y apoyo al usuario sobre los servicios que presta el OSCE

¢ En la ciudad de Lima, se brindd asesoria especializada y orientacion sobre temas
relacionados a la normativa de contrataciones y su aplicacion a 21 855 personas
atendidas, quienes han realizado 56 315 consultas presenciales, telefonicas y por
correo Web, facilitando a los usuarios la realizacién de diversos procedimientos
(tramites en general, funcionalidades basicas del SEACE, entre otras) a cargo del
OSCE.

¢ Se encuentra en funcionamiento el Centro de Mejor Atencion al Ciudadano MyPE
(MACMYPE), ubicado en el Centro Plaza Norte, donde el OSCE participa con una
asesora de servicios.

o Se ha puesto en marcha en el sistema de tramite documentario, el check list sobre
la verificacion de requisitos de los procedimientos seguidos ante la Direccion de
Arbitraje Administrativo.

¢ Se ha logrado obtener la opinién de 158 533 usuarios, a traves de 02 encuestas
On Line publicadas en la pagina web institucional; cuyos resultados permitiran que
se implemente medidas a fin de mejorar nuestros servicios, tales como la
implementacién de una herramienta virtual que permita un mejor acceso a la
informacidon sobre arbitros, respecto a sus designaciones, instalaciones,
recusaciones, laudos y perfil profesional.

Monitoreo del sistema de la_ contratacién publica a través de acciones de
supervision a procesos de compra

e Se supervisaron 1 220 procesos de compra de importancia estratégica en funcion de
la envergadura economica y objeto de los procesos convocados y 61 exoneraciones
aprobadas por las entidades, verificando que cumplan con lo previsto en la normativa.
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o Los procesos supervisados en total asciende a 1,281, 40% menor respecto al primer
trimestre del afio anterior, debido al incremento de denuncias por trasgresiones a la
norma, actividad que ha demandado mayor tiempo y personal para su atencion.

Cuadro N° 05
Numero de Supervisiones en Procesos de Compra
Enero-Marzo 2012

SUPERVISION A PROCESOS DE
COMPRA

SUPERVISION DE EXONERACIONES 99 61

T

Fuente: Ejecucidn del POI de la Direccion de Supervision

Cabe precisar, que con la restructuracion del OSCE, la Subdireccién de Supervision y
Monitoreo asumié la funcién de emitir pronunciamientos, desplazandose parte del
personal encargado de realizar la supervision de oficio, a realizar la funcion de emitir
pronunciamientos.

*» Se han efectuado 330 acciones de seguimiento a los procesos de contratacion
realizados por las entidades del Estado que han sido observados, de los cuales en
186 procesos de contratacion, las entidades publicas han cumplido con implementar
las observaciones realizadas por el OSCE.

* En lo que respecta a denuncias sobre trasgresiones a la normativa de contrataciones
publicas, se tramitaron 474 denuncias, reflejando un incremento del 10%, respecto a
las 485 denuncias tramitadas al primer trimestre del afio 2011.

Mejoramiento del marco normativo y la toma de decisiones en contratacién
publica

e Se realizo el Estudio de medicion de duracién de los actos preparatorios de procesos
de seleccion. Este permitié estimar el tiempo de duracién que existe entre la fecha de
recepcion del requerimiento por parte del Organo Encargado de las Contrataciones y
la fecha de publicacién de la convocatoria en el SEACE.

Los resultados sefialan que los actos preparatorios tienen una duracién promedio de
2 meses y medio y que mas de la mitad del tiempo de duracién de esta fase
corresponde al estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

o El "Diagnostico sobre los niveles de competencia en los procesos de compra”’ ho se
ejecutd, debido a que al primer trimestre se contaba so6lo con un analista para la
realizacion de reportes de contratacion publica e informacién estadistica.

e Se elaboraron reportes estadisticos focalizados: i) Propuesta del nuevo método de
medicion de ejecucion del PAC ii) Propuesta para validacion y consistencia de datos
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correspondientes a la demanda estatal iii) Solicitud de informacion estadistica por la
Unidad de Prensa para entrevistas y articulos publicados en diarios (02 reportes).

¢ Se elaboraron reportes mensuales sobre contratacién pulblica del Estado; donde se
muestran cifras generales de desempefio tales como el numero de procesos
adjudicados en el sector publico, monto contratado, ndmero de proveedores
adjudicados, monto programado en los planes anuales de contrataciones (PAC),
entre otros; informacion que se encuentra publicada en la pagina web del OSCE.

Identificacion de las personas naturales y juridicas que violan el principio de
presuncion de veracidad

Se elaboraron 419 informes de conclusion, producto de la fiscalizacion posterior, cuya
finalidad es comprobar la veracidad de la documentacion e informacién presentada por
los administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE, para luego determinar
las sanciones y/o multas a aplicar.

Identificacion _a_potenciales Entidades Publicas convocantes de procesos de
seleccion electrénicos

» Las principales propuestas de implementacién en el SEACE fueron: Mejora en el
reporte de avance y cumplimiento del Plan Anual en la vista publica del SEACE,
Médulo de procesos —INFOBRAS del SEACE

Asimismo, se implementaron los Acuerdos y Tratados de Promocion Comercial
celebrados en Canada, Corea, Singapur y EFTA e implementaciones de mejora para
la utilizacion del CUBSO en el registro de convocatorias, entre otros.

e Se actualizaron manuales de usuarios, videos tutoriales y directivas destacando:
Manual de usuario del Médulo del Plan Anual 2012, instructivo para el registro del
PAC 2012, Manual de procesos electronicas de AMC para bienes y servicios,
Instructivo para el registro de informacion en el médulo de procesos- Submenu
INFOBRAS, entre otros.

Implementar catalogos electréonicos de Convenio Marco

e Se renovo el Convenio Marco de Utiles de Escritorio, encontrandose el catalogo
electronico operativo hasta el 28 de febrero del 2013. Se tenia previsto implementar el
catalogo electronico de Emision de Boletos Electronicos para transporte aéreo
nacional para el primer trimestre; sin embargo durante la ejecucion del proceso se
realizaron algunas prérrogas en las etapas de convocatoria, lo que afecté el
cumplimiento de esta tarea, no obstante, se implementara en el mes de mayo.

Disefiar y promover mecanismos _adicionales que generen mejores practicas en
los usuarios del sistema de compras publicas

Se disefid y promovid tres (03) mecanismos adicionales que generan mejores practicas
en los usuarios del sistema de compras publicas, mediante la estandarizacion de dos
documentos para los procesos de contratacion de las entidades y la elaboracién de 01
documento normativo sobre la aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado,
gue se sefialan a continuacion:
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e Se aprobaron Bases Estandar para la ejecucion de obras y Bases Estandar para la
contrataciéon de bienes y servicios, a ser utilizados por el Instituto Nacional
Penitenciario - INPE, en el marco del Decreto de Urgencia N° 007-2012.

La elaboracion de las referidas Bases Estandar, van a permitir al INPE contar con
herramientas que faciliten el procesamiento de las contrataciones de bienes y
servicios en el marco de la Ley N° 29792, y de ejecucion de obras en el marco del
D.U. N° 054-2011. La referida estandarizacion, fue aprobada mediante Resolucion N°
051-2012-OSCE/PRE.

e Se aprobd la Directiva N° 001-2012-OSCE/CD "Incorporacién de la profesién de
Ingenieria Mecanica de Fluidos en el Registro Nacional de Proveedores".

La elaboracién de la mencionada Directiva va a permitir incorporar la profesion de
Ingenieria Mecénica de Fluidos a los Registros de Ejecutores y de Consultores de
obras del RNP, conforme a lo establecido en los articulos 266° y 273° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La referida directiva fue aprobada mediante
Resolucion N° 020-2012-OSCE/PRE.

¢ Se aprobo el "Protocolo de Seguimiento de Procesos y los Formatos del Programa de
Acompanamiento”, herramienta que sera utilizada por los servidores del OSCE que
realicen la labor de seguimiento y acompafiamiento a las Entidades seleccionadas. El
referido protocolo fue aprobado mediante Resolucidén N° 042-2012-OSCE/PRE de
fecha 28.02.2012.

b) Problemas y medidas correctivas a nivel del producto N° 02

Problemas

¢ El escaso recurso humano de la Subdireccién de Supervision y Monitoreo no permitié
ampliar el numero supervisiones de oficio a proceso de compra y a las
exoneraciones; pues se ha desplazado parte del personal para realizar la funcion de
emitir los pronunciamientos.

¢ No se incorpord 300 nuevas entidades para convocar procesos de AMC electrdnicas
para la contratacién de servicios, debido a que el analisis demandé un mayor tiempo
ya que no se cuenta con fuentes de verificacion para determinar la conectividad a
internet de las entidades analizadas, habiéndose establecido determinados criterios a
fin de efectuar la mencionada incorporacion.

* No se implementd el catalogo electronico de Emisién de Boletos Electronicos para
transporte aéreo nacional, debido a las prorrogas en las etapas de cotizacion.

Se ha identificado que todavia existe un porcentaje elevado de funcionarios o
servidores que faltan certificarse, dado que para el afio 2013 todo funcionario o
servidor que labora en el OEC de una entidad debe estar debidamente certificado.
A la fecha solo existe un aproximado del 2% del total de funcionarios que cuenta
con certificacion.
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Medidas correctivas

e Se ha dado prioridad a la supervisiéon de procesos de contratacion de mayor
envergadura econdémica, en tanto se cuente con los recursos humanos suficientes
que permita ampliar el numero de procesos de supervision y exoneraciones.

e La incorporacion de 300 nuevas entidades para convocar procesos de AMC
electrénicas para la contratacidon de servicios se ejecutara en el mes de abril 2012.

¢ El catalogo electronico de Emisién de Boletos Electrénicos para transporte aéreo
nacional, se implementara en el mes de mayo 2012.

e Se ha elaborado un Plan de difusion sobre el procedimiento de certificacion de
funcionarios. Esta primera fase, que tiene como finalidad que los responsables de las
diferentes entidades publicas del pais, conozcan los objetivos y procedimiento de
certificaciéon, ademas de dar a conocer el nimero de funcionarios o servidores
certificados en su entidad.

2.1.2 Evaluacion a nivel de proyectos

Proyecto N° 01: “Modernizacion del sistema de contrataciones puablicas para
mejorar su eficiencia a nivel nacional”

El presente proyecto se encuentra a cargo de la Direccidon del SEACE, al primer
trimestre ha presentado una ejecucion de S/. 1 143 483 para efectuar las siguientes
acciones:

a) Acciones de Inversion
Accion de Inversion: Fortalecimiento de capacidades

Al segundo semestre 2012 se iniciara con la capacitacion a los operadores sobre el
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE version 3.0.

Accion de Inversion: Elaboracion de sistemas informaticos

« En cuanto al componente del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, se
ejecutd la adquisicion e instalacion de un grupo electrégeno trifasico insonorizado de
potencia continua y se brindé la conformidad del segundo y tercer entregable del
servicio de consultoria para el desarrollo e implementacion del SEACE versién 3.0,
entre otras consultorias.

En cuanto al componente del Registro Nacional de Proveedores — RNP, Se elabord,
revis6 y aprobd el primer informe de supervision del proyecto de Disefio e
implementacion del RNP version 5.0 y se identificaron los requerimientos del software
base y hardware que se requerira en el nuevo sistema del RNP version 5.0.
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b) Problemas y medidas correctivas a nivel del proyecto N° 01
Problemas

El proyecto no cuenta con un Plan de Operaciones para su desarrollo integral, que
involucre a los tres componentes (SEACE, RNP y Capacitacion).

Se reporté retraso en la contratacidon de un especialista encargado de realizar la
identificacion del software base y hardware minimo requerido para el Proyecto de
RNP versién 5.0.

Medidas correctivas
Durante el segundo trimestre se debera formalizar el citado Plan de Operaciones.

Se ha iniciado la propuesta de hardware y software base del RNP versién 5.0,
utilizando el modelo del SEACE versién 3.0, para aprender de sus caracteristicas y
lecciones aprendidas.

Proyecto N° 02: “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para
mejorar el servicio a sus usuarios”

A cargo de la Oficina de Administracién, ha presentado una ejecucién de gastos de S/.
37 619 para efectuar las siguientes acciones:

a) Accidn de Inversion: Mejoramiento de infraestructura administrativa

e En el primer trimestre se realizé el mejoramiento del area de atencién al publico,
para lo cual se centralizé el area de orientacidn al usuario con el area de entrega
de constancias de no estar inhabilitado.

e Se realiz6 el levantamiento de observaciones que ha realizado Instituto Nacional
de Defensa Civil - INDECI del Peru.

e Se contratdé un (01) consultor para revisiéon de los estudios estructurales de los
dos edificios del OSCE, ratificando los informes de estructuralista realizados en
afos anteriores.

e Se contratd dos (02) técnicos de apoyo en servicios generales para el
levantamiento de observaciones de INDECI, los cuales fueron levantados en
gran parte.

b) Problemas y medidas correctivas a nivel del proyecto N° 02

El proyecto no cuenta con un Plan de Operaciones para su desarrollo integral,
considerando que su ejecucion se ha efectuado desde afios anteriores. Durante
el segundo trimestre se debera formalizar dicho Plan.

2.2 Evaluacion a nivel de Acciones Centrales

La categoria presupuestal Acciones Centrales, comprende las actividades orientadas a
la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad que
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contribuyen a logro de los resultados del Programa Presupuestal del OSCE “Mejora del
sistema de Abastecimiento del Estado”.

Ha presentado una ejecucién presupuestal de S/. 3 246 435, con los cuales ha
efectuado las siguientes actividades:

a) Actividades ejecutadas

Conduccion y orientaciéon superior

e Se suscribié el Convenio CONECTAMEF, con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) con el objetivo de fortalecer una mayor cobertura de los
servicios que brinda el OSCE a los usuarios del interior de pais. Asi mismo, en el
segundo trimestre se suscribiran tres (03) convenios especificos.

+ Se aprobaron por parte del Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva,
respectivamente, la “Directiva de incorporacién de la especialidad de ingenieria
mecanica de fluidos en el RNP” y el “Reglamento de Practicas”.

o Se emitieron siete (07) Resoluciones por la Presidencia Ejecutiva para la
designacion de arbitros, en coordinacién con la Direccion de Arbitraje
Administrativo y la Oficina de Asesoria Juridica.

*» Se emitieron tres (03) Resoluciones que aprueban la relacién de proveedores
inhabilitados, en coordinacién con la Direccion del RNP y la Oficina de Asesoria
Juridica.

e Participacion de la Presidencia Ejecutiva del OSCE en el taller subregional de

Centroamérica y Republica Dominicana, los dias 27 y 28 de marzo de 2012, en la
ciudad de México.

e Se participé en la Xl Ronda de Negociaciones del Acuerdo de Asociacién
Transpacifico en Melbourne-Australia (marzo de 2012).

Gestion administrativa

Se han elaborado dos (02) documentos referidos a acciones logisticas y financieras,
gue permiten apoyar las acciones necesarias para el desarrollo operativo de Ia
institucion.

Gestion de recursos humanos

Se desarrollaron siete (07) eventos de bienestar social, tales como eventos
motivacionales dirigidos al personal, campafias preventivas de salud, que permite
organizar, controlar la fuerza de trabajo de la institucién y promover el
perfeccionamiento del personal.

Gestion administrativa_para el fortalecimiento institucional

Se elaboraron 47 notas de prensa, realizando mayor difusion de nuestros productos y
se atendieron solicitudes de informacion especifica a periodistas. Asimismo hubo
mayor difusion del Rol de la institucién, lo que contribuye a mejorar el posicionamiento
del OSCE.
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Se ha superado el nimero programado de actualizaciones de la pagina web, debido a
las convocatorias realizadas durante estos meses.

Asesoramiento técnico v juridico

Se brindé asesoramiento legal a los érganos del OSCE en materia de administracion y
gestion de la institucion, mediante 130 documentos. Asimismo, se analizaron vy
revisaron los proyectos de directivas, contratos, bases, normas, resoluciones,
convenios, entre otros, a través de 576 documentos.

Planeamiento, Presupuesto y Cooperacidn

e Se formulé el Plan Operativo Institucional del OSCE para el afio 2012, el cual fue
remitido para la aprobacion del Consejo Directivo y se viene formulando el Plan
Estratégico Institucional del OSCE para el periodo 2012-2016, con la activa
participacion de los directivos.

o Se formuld el Plan Institucional de Lucha contra la Corrupcién 2012 del OSCE, el
cual se aprobé mediante Resolucion N° 082-2012-OSCE/PRE y se elaboré la
Matriz de la Programacion de Metas, Objetivos e Indicadores de Politicas
Nacionales de Obligatorio Cumplimiento 2012, a cargo del OSCE.

e Se realizaron las siguientes evaluaciones del afio 2011: i) Metas e Indicadores de
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento a cargo del OSCE, ii) POl al IV
trimestre del 2011, iii) Evaluacién Anual 2011 de Plan Estratégico Institucional
2007-2011 del OSCE, iv) Informe del quinquenio 2007-2011 y Anual 2011 del
desempefio del OSCE, en el marco del PESEM 2007-2011 del Sector Economia y
Finanzas.

o Se elaboraron tres (03) documentos referidos a acciones de presupuesto: la
autorizacion excepcional del MEF para efectuar modificaciones presupuestarias
que habilitan gasto en materia de Personal y Obligaciones Sociales; la
Conciliacion del Marco legal de Presupuesto 2011 y el Seguimiento a la
recaudacion de ingresos. Asimismo, se atendieron 311 certificaciones de crédito
presupuestal.

e Se elabor6é un informe sobre las posibles fuentes de Cooperacién Técnica vy
Econdmica Internacional No reembolsable, necesaria para materializar los
proyectos estratéegicos del OSCE.

* Presentacion de un informe identificando las fortalezas del sistema de
contratacion publica de México, derivandose de su analisis la posibilidad de
suscribir un Memorando de Entendimiento entre el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado de Perl y la Subsecretaria de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Publicas de los Estados Unidos Mexicanos.

Acciones de control y auditoria

Se realizaron 13 actividades de control. Se precisa que la Oficina de Control Interno
no realizé la accién de control prevista para el primer trimestre, debido a que este
organo se encuentra con escasa capacidad operativa, por lo que proponen continuar
con el proceso de seleccion conducente a la contratacion de un “Asistente en
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Auditoria” para el OCI, asimismo se efectie una nueva convocatoria para el concurso
de un profesional.

Defensa judicial del Estado

Se elaboraron 50 documentos referidos a los procesos judiciales concluidos, en
defensa judicial del Estado. Cabe precisar que el 96% de los procesos
constitucionales y contenciosos administrativos concluidos durante el primer trimestre
han sido en forma favorable para la entidad. La Procuraduria cumple con la defensa
oportuna y eficiente de los intereses de la institucion, sin embargo la celeridad esta
sujeta a los actos de los drganos jurisdiccionales.

b) Problemas y medidas correctivas a nivel de producto

Problema

Se declararon desiertos en tres oportunidades los concursos de dos profesionales
CAS para la Unidad de Planificacion y Presupuesto, lo que aunado a actividades no
programadas, tales como: Plan Institucional de Lucha contra la Corrupcion 2012 del
OSCE, Informes de avance en aplicacion de medidas contra la corrupcién, asesoria
para la formulacion del programa presupuestal para el afio 2013, seguimiento de
indicadores FAG, entre otros que demandaron mayor tiempo de atencién, no
permitieron cumplir todas las metas programadas.

Medida correctiva

Se estan revaluando los perfiles exigidos para la contratacién de un especialista en
planeamiento y uno en inversion publica, que potenciaran la citada Unidad.

2.3

Evaluacion a nivel de Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Producto (APNOPS)

La categoria presupuestal APNOP, comprende las actividades orientadas a la atencion
de tramites y consultas en forma desconcentrada, a la mejora de los procesos internos,
el desarrollo de Tecnologias de la informacion y el Soporte Tecnolégico, que contribuyen
indirectamente al logro de los resultados del Programa Presupuestal del OSCE “Mejora
del sistema de Abastecimiento del Estado”. Incluye el pago de las pensiones de la
entidad.

Ha presentado una ejecucion presupuestal de S/. 2 124 075, recursos con los cuales ha
efectuado las siguientes actividades:

a. Actividades ejecutadas

Gestion administrativa de las Oficinas Zonales

¢ Con la finalidad de que los usuarios del interior del pais realicen sus tramites, sin
incurrir en costo de transporte y viaticos hasta otras oficinas zonales ubicadas en
otros departamentos o a la propia capital, y poder acceder a los servicios que
ofrece el OSCE en su propia region, se cuenta con 20 oficinas zonales del
OSCE, las cuales han atendido un total de 41 500 consultas y 29 148 tramites
totales. Asimismo han emitido 2 349 constancias de capacidad libre de
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contratacion con el Estado, han entregado 6 032 claves de RNP y 7121
constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado.

e Se han realizado 07 visitas inopinadas de supervision a las siguientes oficinas:
Arequipa, Chiclayo, Cajamarca, Huancayo, lquitos y Tacna, para las cuales se
sugiere mejorar la ubicacion de las oficinas de Cusco y Tacna, asimismo hay
insuficiente nimero de personal para la atencion telefonica y presencial.

Mejoramiento de procesos internos

Se elaboraron y/o actualizaron diez (10) manuales de procedimientos de los
macroprocesos, tales como: i) procesos de elevaciéon de observaciones a las bases
(procesos de seleccion menores a 3 UITs), ii) atencion de consultas sobre la
normativa de contrataciones del estado, iii) acceso a la informaciéon puablica, iv)
ejecucion contractual, v) recurso de apelacion, vi) aplicacién de sancién y recursos
de reconsideracion, entre otros.

Investigacion y desarrollo tecnolégico

Se elaboraron tres (03) documentos referidos a las implementaciones y/o mejoras
desarrolladas: tales como: i) La atencién de modificacion de datos en el SEACE,
llegando a un porcentaje de avance del 96%, ii) La atencién de incidencias en el
SEACE, llegando a un porcentaje de avance del 92%, iii) La atencion de solicitudes
de modificacion de datos, incidencias y requerimientos en el RNP, llegando a un
porcentaje de avance del 92%.

Operacion y mantenimiento

Se desarroll6 la implantacién de mejoras a procesos internos y se brindé soporte de
sistemas a procesos institucionales internos segun desarrollo.

Solucién a reclamos y controversias

Se desarrollaron cien (100) audiencias en atencion de impugnaciones a diversos
actos administrativos de los procesos de seleccion.

En materia de difusién y orientacion

Se atendieron 51 006 consultas de los usuarios sobre los distintos procedimientos
gue se realizan ante el OSCE.

b. Problemas y medidas correctivas

Problemas

e Las Oficinas Zonales reportan problemas en el ingreso al XPORTALS5, intranet,
demoras o inactividad del sistema, que causa malestar en el usuario, asimismo
informan falta de personal para absolver consultas telefénicas de los
administrados. Asimismo reportaron insuficiente personal para la atencion
telefénica y presencial.

e La Unidad de Organizaciéon y Mejora de Procesos informé que las unidades
usuarias demoran en revisar y aprobar los manuales de procedimientos, asi
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como los documentos, tales como la modificacion del ROF, la actualizacion del
TUPA, que se encuentran pendientes de aprobacion.

Medidas correctivas

e« Se recomienda que se efectle mantenimiento del sistema en las oficinas
zonales, corregir las fallas y defectos del sistema, para la emisién de constancias,
asi como la contratacion de mas personal especializado.

e Se propone agilizar la revisién y aprobacién de las propuestas de manuales y
documentos de gestion de la institucién.

lll. EVALUACION DE GASTOS E INGRESOS PRESUPUESTALES

En el siguiente cuadro se muestra el avance presupuestal de los gastos a nivel de
categorias presupuestarias, dentro de las cuales la que presenta el menor porcentaje de
avance es el Programa Presupuestal con 16%:

CUADRO N° 05
AVANCE PRESUPUESTAL AL | TRIMESTRE DE 2012
PLIEGO 059: OSCE
(En millones de nuevos soles)

Categoria / Proyecto /Producto PIM 2012 PCA
Programa Presupuestal "Mejora del Sistema de Abastecimiento del Estado” 30.80 39.80 19.04 6.38) 48% 16%
Proyecto Modernizacion del SEACE 10.62 10.62 1.14 1.14] 1% 1%
Proyecto Ampliacion de Areas de la Sede Institucional 1.65 1.85) 0.04 0.04 2% 2%
Procedimientos eficientes del Sistema de
Producto 01 Contrataciones del Estado que optimizan el 7.35 7.35 488 1.33 66% 18%

abastecimiento publico
Compras Publicas con practicas adecuadas en su

Producto 02 e i 2018 2018 12.98 387 64% 19%
realizacion y supervision

Acciones Centrales 12.30 12.30/ 7.02 3.25 57% 26%

Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos (APNOP) 10.92, 10.92 517 212 47% 19%

Total Presupuesto 63.02 63.02 31.24 11.75 50% 19%

Nota: La ejecucion corresponde a nivel de compromisas
Fuente: Reporte SIAF- Area de Presupuesto

A continuacién, se efectla el analisis de cada una de ellas:

[ 3.1 Ejecucion de gastos a nivel del Programa Presupuestal (PP)

El PP “Mejora del Sistema de Abastecimiento del Estado” en el primer trimestre
presenta un avance de compromiso anual del 48% y de 16% de avance en
compromisos efectivos al | trimestre; es decir cuenta con un saldo por ejecutar de
S/. 33.42 millones para los siguientes trimestres.

En el Cuadro N° 05 se aprecian los proyectos y productos que contribuyen en el
resultado final del PP “Mejorar la calidad de la Administracion Publica”. De ellos, son
los dos proyectos quienes presentan la menor ejecucion de gastos:

o El Proyecto “Ampliacion de areas de la sede institucional” presenta un avance del
2%, que corresponde al levantamiento de observaciones del INDECI.
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o El Proyecto “Modernizacién del Sistema de Contrataciones del Estado”, presenta
un avance del 11% al | trimestre que corresponde a la conformidad a dos
entregables de Ila empresa EVERIS, contratada para el desarrollo del software
aplicativo del SEACE version 3.0 y costos de supervision y coordinacion del
citado proyecto.

e Los productos del PP: 1) Procedimientos eficientes en el sistema de
contrataciones del Estado y 2) Compras publicas con practicas adecuadas en su
realizacion y supervision, contribuyeron en el avance del resultado del PP, con un
promedio de ejecucion efectiva del 18% al | trimestre, restringidos por falta de
presupuesto para bienes y servicios.

3.2

Ejecucion de gastos en Acciones Centrales

Las Acciones Centrales comprenden las actividades que no involucran la provision
de productos, pero que contribuyen transversalmente al logro de los resultados del
Programa Presupuestal.

Presentan un avance del 57% de compromisos anuales con relacién a su
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y de 26% de compromiso efectivo al
primer trimestre, cuyas unidades organicas responsables son las unidades de apoyo
y asesoramiento.

3.3

Ejecucion de gastos en Asignaciones Presupuestales que No resulta en

Producto (APNOP)

Los APNOP comprenden las actividades para la atenciéon de una finalidad
especifica, que no resulta de la entrega de un producto a la poblacion objetivo.

Presentan un avance de 47% de compromisos anuales con relacién al Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) y de 19% con relacién al compromiso efectivo al

primer trimestre, cuyas unidades organicas responsables son las oficinas zonales y
areas relacionadas a Tl.

3.4

Captacion de Ingresos

El OSCE para el afio 2012 ha estimado una captacién de S/. 63,017,960, por la
fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados.

Al primer trimestre se muestra el siguiente ritmo de captacion:
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EJEC AVANCE
| TRIM %
01.590.984 | 145%

cad, Descripciéon PIM

_1.3.1 Venta de bienes _ 67_’5 i 35 51 9% |
1.3.2 Derechos y tasas administrativas 59.793.736 | 11.419.319 | 19,10%
11.3.3 Venta de servicios 1.631.091 200.670 | 12,30%

1

1.5.2 Multas y sanciones pecuniarias no
tributarias

1.589.254 1.643.316 | 103,40%

0,0

0%

78.336.643

. .9.1 Saldo de balance 183.
INGRESO TOTAL PLIEGO 059: OSCE 63.017.960 | 91.763.868 | 145,62%

Presenta un avance de 146% con relacion a lo estimado, lo cual involucra a las
siguientes fuentes de financiamiento:

FF: Recursos Directamente Recaudados

En Venta de bienes, se ha estimado ingresos por la inscripcién de participantes en
proceso de seleccion del OSCE, obteniendo un avance de 5%.

En Derechos y tasas administrativas, se ha estimado ingresos por el uso del
Registro Nacional de Proveedores, obteniéndose un captacion del 19%. Este rubro
incluye la inscripcion, renovacion de proveedores del Estado en bienes, servicios y
obras, asi como las emisiones de certificaciones para contratar con el Estado.

En Ventas de servicios, presenta un avance del 12%, recaudacion proveniente
Unicamente de los servicios de atencion de arbitraje debido a la nueva politica en
materia de capacitacion.

En Multas y sanciones, presenta un avance de 103%, recaudacion proveniente de
las multas aplicadas a proveedores, postores y contratistas que infringen la
normativa; asi como también de la ejecucion de garantias de recursos de apelacion
presentados ante el Tribunal de Contrataciones en procesos de seleccion. Se
superd la meta anual con la ejecucion de una garantia por S/. 1.25 millones.

En Saldo de balance, se refleja el saldo del afio 2011, el cual con los ajustes
efectuados en el trimestre se encuentra registrado financieramente por la cantidad
de S/. 78 336 643. Su uso esta sujeto a la autorizacion expresa del Ministerio de
Economia y Finanzas.

FF: Donaciones y Transferencias
Se cuenta con un saldo de balance por el importe de S/. 163 884, provenientes del

presupuesto recuperado del Banco de la Republica, ingresos que fuera transferido
por CONSULCOP.
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IV. RESULTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO

La ejecucion eficiente del Programa Presupuestal (PP) del OSCE tiene como resultado final
la “Mejora de la calidad de la Administracién Publica”, el resultado esperado se soporta
sobre la base del cumplimiento de indicadores de desempefio. Entre los indicadores
programados se mencionan a continuacion:
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. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
| Evaluacion del Plan Operativo Institucional al | trimestre 2012

LOGROS INSTITUCIONALES

Las entidades publicas en el primer ftrimestre del 2012, han realizado
contrataciones por S/. 2,885.64 millones mediante 15,943 procesos de seleccion
y 3,629 ordenes de compra provenientes de la modalidad de contrataciéon convenio
marco.

Se precisa que por convenio marco se registré S/. 28.10 millones, a través de
3 629 érdenes de compra por Convenio Marco; lo que demuestra una participacion
activa de las entidades publicas sobre el uso del Catalogo Electronico.

Se modificaron 578 fichas técnicas de Subasta Inversa de medicamentos y 14
fichas de alimentos para consumo humano, garantizando la idoneidad de las
contrataciones que puedan realizar las entidades obligadas a utilizar las referidas
fichas, asi como su consumo y utilizacion de los usuarios finales.

Se han evaluado y aprobado 52 282 tramites de inscripcion y renovacién de
proveedores de bienes, servicios, ejecutores y consultores de obras.

Se certificaron a 182 funcionarios del Estado como Operadores Logisticos en el
primer trimestre y 695 desde que se inicié el proceso de Certificacion.

Se brindé asesoria especializada y orientacion sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones y su aplicacion a 21 855 personas atendidas,
quienes han realizado 56 315 consultas presenciales, telefénicas v por correo Web.

Se supervisaron 1 220 procesos de contrataciones con el fin de coadyuvar una
adecuada ejecucion de los procesos de seleccién. Se han observado y notificado
330 procesos de manera electrénica de los cuales 186 procesos han cumplido con
implementar las observaciones por el OSCE.

Se realizé un Estudio de mediciéon de duracion de los actos preparatorios de
procesos de seleccion cuyos resultados sefialan que los actos preparatorios tienen
una duracion promedio de dos meses y medio y que mas de la mitad del tiempo de
duracién de esta fase corresponde al estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

Se aprobaron Bases Estandar para la ejecucién de obras y Bases Estandar
para la contratacion de bienes y servicios, a ser utilizados por el Instituto Nacional
Penitenciario - INPE, en el marco del Decreto de Urgencia N° 007-2012.

Se aprob¢ la Incorporacién de la profesion de Ingenieria Mecanica de Fluidos en
el Registro Nacional de Proveedores.

Se aprob6 el "Protocolo de Seguimiento de Procesos y los Formatos del
Programa de Acompafiamiento”, herramienta que sera utilizada por los servidores
del OSCE que realicen la labor de seguimiento y acompafiamiento a las Entidades
seleccionadas.

Se han atendido un total de 41 500 consultas y 29 148 tramites totales, en 20
oficinas zonales.
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s Participacion de la Presidencia Ejecutiva del OSCE en el taller subregional de
Centroamérica y Republica Dominicana los dias 27 y 28 de marzo de 2012, en la
ciudad de México. Asimismo, se participd en la XI Ronda de Negociaciones del
Acuerdo de Asociacion Transpacifico en Melbourne-Australia (marzo de 2012).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion al cumplimiento de actividades del Plan Operativo

o El Programa Presupuestal “Mejora del sistema de abastecimiento del Estado”, para
el afo fiscal 2012, cuenta con dos (02) productos, obteniendo como resultado que el
37% (1041) entidades publicas registradas en el SEACE, utilizan las modalidades
especiales de contratacion: Subasta Inversa y Convenio Marco; obteniendo un monto
ejecutado de S/. 334 623 537.

¢ Los indicadores de desempeio del programa presupuestal el cual representa el
resultado especifico del OSCE, presentan un incremento del 81% con relacion a lo
programado en el primer trimestre. Es decir hubo una cobertura financiera del régimen
general de contratacién publica entre las entidades del Estado.

s Respecto al menor cumplimiento de metas presupuestarias de las unidades
organicas, pertenecientes al Programa Presupuestal al primer trimestre son:

o Difusion de las actas de conciliacion, laudos, sentencias que resuelven el recurso de
anulacion y demas informacion en cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado y Reglamento (0%).

o Procesos de contratacion de Convenio Marco (0%).

o ldentificacion a potenciales Entidades Publicas convocantes de procesos de
seleccion electrénicos (0%).

o Implementar catalogos electronicos de Convenio Marco (50%).

o Monitoreo el sistema de la contratacién publica a través de acciones de supervision a
procesos de compra (61%).

o Actualmente, se cuenta con 20 Oficinas Zonales del OSCE las cuales han atendido un
total de 41 500 consultas y 29 148 tramites de expedientes de inscripcion y renovacion
de ejecutores y consultores.

e El Estado peruano ha realizado durante el primer trimestre, contrataciones por
S/. 2,885.64 millones mediante 19,572 procesos de seleccion, de los cuales el 74% se
realizé bajo el ambito de la Ley de Contrataciones del Estado (Procedimiento
Clasico, Subasta Inversa, Convenio Marco y Exoneraciones), aumentando el nivel de
confianza de las entidades por realizar las contrataciones por el régimen general.

El Proyecto de Modernizacion del SEACE, en el componente del Registro Nacional de
Proveedores, elabord, revisé y aprobd el primer informe de supervisién del proyecto de
Disefio e implementacién del RNP versién 5.0.

El Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el
servicio a sus usuarios”, contratd un consultor para revision de los estudios
estructurales de los dos edificios del OSCE realizados en afios anteriores, ratificandose
el diagnodstico Asimismo, se contraté dos técnicos de apoyo en servicios generales para
el levantamiento de observaciones de INDECI, los cuales fueron levantados en gran
parte.
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En relacion al financiamiento institucional

La captacion de ingresos-recaudacion superé a lo programado en 45%.

En relacion al presupuesto de gastos

El Presupuesto Institucional para el afio 2012 asciende a S/. 63 miliones por la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados, presentando una ejecucion
equivalente al 19%.

A nivel de Programa Presupuestal, presenta un avance en la ejecucion del 16%, el cual
contempla dos (02) productos y (02) proyectos.

Las Acciones Centrales presentan un avance en la ejecucion del 26% con relacion al
Presupuesto Institucional y a nivel de APNOP su nivel de ejecucion asciende a 19%
respectivamente.

Se aprecia una baja ejecucion de gastos relacionados al proyecto de inversion N° 15229,
Proyecto de Modernizacion del Sistema de Contratacién Publica, debido a que se vienen
efectuando los actos preparatorios para una licitacion publica, por S/. 9 millones, por las
unidades organicas involucradas deben procurar una gestion mas agil.

RECOMENDACIONES

En lo que respecta a las modalidades especiales de seleccion:

Continuar con la evaluacion y reevaluacién de las fichas técnicas incluidas en el Listado
de Bienes y Servicios comunes, por lo que se recomienda incrementar las
coordinaciones con los entes rectores como SENASA, DIGESA, ITP y DIGEMID para
que agilicen la absolucion de consultas sobre la informacion necesaria para las
modificaciones de las fichas técnicas de alimentos y medicamentos.

En cuanto a la capacitacién de usuarios:

Continuar con la implementacion del Plan de difusién sobre el procedimiento de
certificacion en la primera fase, dado que a partir del afio 2013 todo funcionario o
servidor que labora en el OEC de una entidad debe estar debidamente certificado.

Respecto a los Proveedores del Estado:

Identificar mecanismos que impulsen la participacion de postores y tengan mas
oportunidad de negocio, tales como mejorar la elaboracion de los documentos
preparatorios: las especificaciones técnicas, los términos de referencia, las bases.

Respecto a la identificacion de entidades potenciales convocantes procesos de
seleccion electronicos:

Efectuar la mencionada incorporacion de las 300 nuevas entidades para convocar
procesos de AMC electronicas para la contratacion de servicios.
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Respecto a la Supervision de los procesos de contratacion:

e Continuar con la supervision de los procesos de contratacion de manera aleatoria en las
propias instituciones publicas, a fin de verificar in situ la capacidad de gestion con que
cuentan las mismas para el manejo de las compras publicas.

En lo que concierne a las oficinas zonales:

¢ FEfectuar las coordinaciones necesarias, a fin de implementar mecanismos que mejoren
el modulo de tramite documentario, el cual se opera a través de la intranet,
encontrandose fallas tales como: lentitud en el sistema, no guarda la informacion, entre
otros; generando demora en la atencion a los administrados.

En cuanto a los Estudios Economicos:

s Continuar con la elaboracion del Estudio “Diagnoéstico sobre los niveles de competencia
en los procesos de compra”.

Respecto a la difusion de documentos de arbitraje:

¢ Gestionar la implementacion de una herramienta virtual que permita un mejor acceso a
la informacidn sobre designacion de arbitros, instalaciones de tribunales, recusacion,
laudos y perfiles profesionales.

En cuanto a los Proyectos de Inversién Publica:

o Referente al Proyecto de Modernizacion del Sistema de Contratacion, se
recomienda que se contintie con la revision de los entregables del SEACE versién 3.0 y
la contratacion del consuitor especialista encargado de realizar la identificacion del
software base y hardware minimo requerido para el proyecto RNP versién 5.0.

e Respecto al Proyecto “Ampliacion de areas de la sede institucional del OSCE para
mejorar el servicio a usuarios”, se requiere que la Oficina de Administracion tome
acciones en forma prioritaria respecto a las recomendaciones vertidas en los informes de
la revision de los estudios estructurales de los dos edificios.
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