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PRESENTACION

El presente informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al Cuarto Trimestre del
afo 2011, tiene la finalidad de monitorear el avance de los objetivos institucionales, centrado en
la contribucién al desempefio del régimen general de contratacion publica, cuya rectoria se
encuentra a cargo de este organismo supervisor.

El POl fue aprobado mediante Resoluciéon N° 048-2011-OSCE/PRE y posteriormente
modificado mediante cinco reprogramaciones: (i) en el primer trimestre mediante la Resolucion
N° 003-2011-OSCE/SGE, (ii) en el tercer trimestre mediante las Resoluciéon N° 009-OSCE/SGE
y 020-2011-OSCE/SGE vy (iv) en el cuarto trimestre mediante Resolucion N° 024-2011-
OSCE/SGE y Resolucion N° 027-2011-OSCE/SG, generados por la incorporaciéon o
modificacion de metas presupuestarias y las adecuaciones por los cambios en el Reglamento
de Organizacion y Funciones.

La elaboracion del presente informe se ha efectuado de acuerdo a los procedimientos emitidos
en la Directiva N° 003-2011-OSCE/PRE, “Directiva para la ejecucion del proceso presupuestario
del pliego 059: OSCE para el ano fiscal 2011” y sobre |la base de la informacidén proporcionada
por los érganos y unidades organicas de la institucion, respecto a los avances y ejecucion de
las metas e indicadores de desempeno programados al citado periodo.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las metas fisicas, tareas e
indicadores de desempefio contenidos en el POl del OSCE, se ha efectuado un andlisis en seis
(08) puntos:

El primero presenta el Resumen Ejecutivo del avance del Plan Operativo Institucional 2011 al
cuarto trimestre del presente ano.

El segundo muestra los aspectos generales, constituidos por el marco estratégico (vision,
mision y objetivos estratégicos) y el estado de ejecucion presupuestal del ingreso y del gasto.

En el tercero se puntualizan los logros mas relevantes obtenidos por el OSCE, a nivel objetivo
institucional, tales como: las aprobaciones del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
mediante Resolucién Ministerial N° 789-2011-EF/10 y del Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP), a travées de Resolucion Ministerial N° 795-2011-EF/10; el disefio del Programa
Presupuestal con Enfoque por Resultados para el afio 2012 “Mejora del sistema de
abastecimiento del Estado”; el cumplimiento de la meta de 1500 fichas técnicas para la
modalidad de Subasta Inversa; modificacién de la calificacién del procedimiento administrativo
de Inscripcién de proveedores de bienes y servicios en el RNP; supervision de 12 261
procedimientos de contratacion de mayor envergadura economica; participacion del OSCE en
eventos internacionales de importancia.

En el cuarto punto se analizan los rsultados alcanzados en los indicadores de desempefio del
OSCE por objetivo general al Cuarto Trimestre del afio 2011; asi como, el nivel de cumplimiento
de las diez metas e indicadores de desempefio de las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento del Sector Economia y Finanzas, a cargo del OSCE, aprobadas a través de la
Resolucion Ministerial N° 008-2011-EF/43.
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n los puntos cinco y seis se detallan los problemas presentados en la gestion de los érganos
stitucionales, sus medidas correctivas durante el periodo evaluado y se establecen las
nclusiones y recomendaciones, respectivamente.




1. RESUMEN EJECUTIVO

Entre los principales resultados alcanzados al cuarto trimestre de 2011 por el OSCE, de
acuerdo a la programacion de metas contenidas en el Plan Operativo, destacan los
siguientes:

1.1 Actividades de fortalecimiento institucional del OSCE

En cumplimiento del D.U. N° 048-2011, el OSCE realizé acciones necesarias para
fortalecer los procedimientos internos, con el objeto de mejorar su nivel de eficiencia y
eficacia operativa, comprendiendo la aprobaciéon de los siguientes documentos de
organizacion interna:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), mediante Resolucion Ministerial
N° 789-2011-EF/10, con la finalidad de mejorar sus niveles de eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones.

El Clasificador de Cargos del OSCE que sefiala los perfiles de sus servidores
publicos, mediante Resolucion N° 636-2011-OSCE/PRE.

El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP), a través de la Resolucion Ministerial
N° 795-2011-EF/10, que contiene una nueva estructuracién de cargos que se
requiere para cumplir adecuada y eficientemente sus funciones.

La Escala Remunerativa del OSCE, mediante Decreto Supremo N° 206-2011-EF.

1.2 Principales actividades del nivel operativo:

Evaluacion de tramites en el Registro Nacional de Proveedores

Se han evaluado y aprobado 221 184 tramites de inscripcion y renovacion de
proveedores de bienes, servicios, ejecutores y consultores de obras, lo que refleja un
ligero incremento de 4%, en relacion con lo registrado al afio anterior.

En el marco de la Politica de Simplificacion Administrativa del Estado, a partir
del 17 de enero de 2011 se modificaron los procedimientos ante el Registro Nacional
de Proveedores, entre ellos, el cambio del procedimiento de evaluacion previa de la
inscripcion de proveedores de bienes y servicios, por el de aprobacion automatica,
realizandose controles posteriores a la informacion declarada por el proveedor.

Modalidades de seleccion

En cuanto a la modalidad de Subasta Inversa, se alcanzo6 la meta de 1 500 fichas
técnicas aprobadas, establecida en la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado.
Respecto al Convenio Marco, durante el afio 2011, se registré un considerable
monto de 6rdenes de compra, el cual ascendi6 a S/. 88 403 871.71, lo que
demuestra una participaciéon activa de las entidades publicas sobre el uso del
catalogo Electrénico del Convenio Marco de utiles de escritorio.

Supervision de procesos de seleccion y denuncias

Para asegurar un buen uso de los fondos publicos es necesario contar con los
elementos que coadyuven a una adecuada ejecucion de los procesos de seleccion,
supervisandose 12 261 procedimientos de contratacion de mayor envergadura
economica, que representa una disminucion de 18%, respecto a 15 273 procesos
de contratacion supervisados en el afio anterior. Hecho que se produjo, debido a que
el personal orientd su accionar a la atencién de denuncias, toda vez que se tiene un
embalse de denuncias del afio 2010 y 2011, por atender.



e Se tramitaron 1 988 denuncias sobre trasgresiones a la normativa de contratacioqes
publicas, reflejando un incremento del 13%, respecto a las 1766 denuncias
tramitadas en el afio 2010.

Observaciones a las bases ante el OSCE

e Se emitieron 573 pronunciamientos sobre las observaciones a las bases de los
procesos de seleccion. Dicha actividad se realizé cumpliendo con el plazo (dentro de
los 10 dias habiles), establecido en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Cabe precisar, que con el nuevo ROF del OSCE,
aprobado por Resolucion Ministerial N® 789-2011, la mencionada actividad esta a
cargo de la Direccion de Supervision.

Solucion de Expedientes de aplicacion de sancién

e El Tribunal, a fin de cumplir con la funcién de imponer sancién de inhabilitaciéon
temporal o definitiva para participar en procesos de seleccion y para contratar con el
Estado, ha concluido un total de 1298 expedientes de aplicacion de sancion,
conforme a lo dispuesto por la normativa de la materia.

Elaboracion de Estudios Econémicos

¢ Se realizaron siete estudios econémicos relacionados con las contrataciones
del Estado: i) “Ejecutores de obras: Diagnéstico de la capacidad de Contratacion y
movilidad del Plantel Técnico y su relacién con el valor de las obras convocadas”; ii)
“‘Evaluacion del nivel de competencia en el procedimiento clasico 2010”, iii)
“Composicion de Consorcios en la ejecucion de obras: Diagnostico 2009-2010"; iv)
"¢ Por qué razones un proceso queda desierto?”; v) “Estudio de percepcion de
barreras de acceso al mercado estatal”, vi) “Efecto de la exoneracion del pago del
IGV en los procesos de seleccién convocados en la Amazonia” y vii) “Elementos a
tomar en cuenta para el Plan de Compras Corporativas 2012-2014".

1.3 Actividades de asesoramiento

Aprobacién de Directiva para el proceso presupuestario del OSCE

e Directiva N° 003-2011-OSCE/PRE, aprobada mediante Resolucién N° 384-2011-
OSCE/PRE, que fusiona en un solo cuerpo normativo los instructivos de planificaciéon
operativa y de presupuesto, a fin de que los érganos institucionales puedan visualizar
mejor la relacién y dependencia existente entre los planes y el presupuesto.
Asimismo, formaliza la figura de los responsables de meta presupuestaria y
coordinadores administrativos, personal de enlace para la gestion de los recursos
presupuestarios al interior de cada érgano institucional.

Aprobacion del Programa Presupuestal para el afio 2012

¢ Se disefié el Programa Presupuestal “Mejora del sistema de abastecimiento del
Estado”, para el afio fiscal 2012, que comprende 02 productos: i) Procedimientos
eficientes del sistema de contrataciones del Estado que optimizan el abastecimiento
publico; ii) Mejores practicas en la realizaciéon y supervision de las compras publicas.
Dicha actividad se realizé con la participacion. del personal directivo y técnicos de las
unidades organicas del OSCE, logrando obtener por parte de la Direccién General del
Presupuesto Publico del MEF, |la aprobacion del citado programa, mediante Oficio
Circular N° 004-2011-EF/50.01, el cual tiene un costo de S/. 39 799 030.

Ejecucioén de ingresos y gastos
e Respecto de la ejecuciéon de ingresos, el Presupuesto Institucional para el Afo
Fiscal 2011 ascendié a S/. 49 123 971, habiéndose ejecutado ingresos al cuarto




trimestre por S/. 116522 811, del cual corresponde al Ingreso Corriente
S/. 51 203 454, mientras que al saldo de balance 2010, S/. 65 319 358.

» Con relacion a la ejecucion de Gastos, el Presupuesto Institucional de Egresos
aprobado para el Afo Fiscal 2011, ascendio a S/. 49 123 971, habiéndose ejecutado
al cuarto trimestre, el importe de S/. 38 255 477, el cual representa el 78 % del marco
presupuestal aprobado.

1.4 Otras actividades de soporte a los procesos operativos

Capacitacion en la normativa de contrataciones

¢ Se ha capacitado a 6 252 funcionarios publicos y privados en la normativa de
contrataciones en seminarios y talleres, a fin de fortalecer sus conocimientos
tedricos y practicos de manera que su aplicacion en los procesos de contrataciones
se realice de manera eficiente y transparente. Esta cifra muestra un incremento de
7%, respecto a los 6 504 capacitados en el afio 2010.

e E| 25 de abril del presente afio, se inicié el proceso de Certificacion de los
operadores de la normativa, logrando certificar a 513 funcionarios de los
oérganos encargados de las contrataciones —OEC de las entidades publicas, cuya
vigencia es de dos anos, este procedimiento se realiza de manera ON LINE.

Tramites y consultas en Oficinas Zonales

e Se incremento el nimero de oficinas zonales del OSCE, de 15 (afio 2010) a 20,
lo que ha permitido que el administrado realice tramites y consultas sin tener que
incurrir en costos de transporte y viaticos a otras oficinas zonales o hasta la capital,
para acceder a los servicios que ofrece el OSCE. Las Oficinas Zonales han tramitado
en promedio 5 138 tramites.

e Las oficinas zonales que han registrado mayor cantidad de tramites de inscripcién
y renovacion de ejecutores y consultores de obra son: Huaraz (1 319), Trujillo
(1 259), y Huancayo (963).

e Las Oficinas que han absuelto mayor cantidad de consultas presenciales son:
Arequipa (20 133), Cusco (16 768) y Trujillo (15 640).

Participacion en eventos internacionales importantes

e La institucion desempefié el rol de anfitrion de un evento internacional, organizando
la Segunda Reunién del Grupo de Tareas (Task Force) en Contratacion Publica
del Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE/CAD), realizada en la ciudad del Cusco, Peru, en el mes
de mayo de 2011.

¢« La Presidencia Ejecutiva y funcionarios del OSCE participaron en la VIl Conferencia
Anual de Compras Gubernamentales en las Américas, en el mes de octubre, en la
Republica de Panama.

1.5 Ejecucion de proyectos de inversion

El OSCE cuenta con dos proyectos inscritos ante el Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP) que se encuentran en la fase de inversion:

» “Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para mejorar su
eficiencia a nivel nacional”.

v A través del citado proyecto se viene construyendo la versiéon 3.0 del SEACE. Se
levantd informacion de los procesos de negocio de los procedimientos que
realizan los proveedores del RNP, determinando las especificaciones de los
procesos, la definicién de mejoras y el alcance funcional para el desarrollo del
Sistema del RNP y sus interfaces con otros sistemas. Asimismo, se realizé el
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diagnostico situacional de los procesos de Comunicacién de ocurrencias, Record
de Obras; asi como de los procedimientos administrativos del Registro de
Inhabilitados y de Publicidad Registral.

v Se revisaron documentos en los modulos: Portal de Compras del Estado,
Administracion, Actos Preparatorios, Procesos de seleccion, Configurador de
procedimientos de contratacion e interfaces, documentos de BPM’'s (AS IS y TO
BE) de Convenio Marco, Contratos, RNP, Tribunal de Contrataciones,
Supervisién, entre otros.

. v Se elaboraron 21 documentos gue comprenden las siguientes definiciones y
redisefios: (i) Definicion de alcances del SEACE V 3.0, (ii) Actualizacion del Plan
Maestro, (iii) Redisefio de procesos de Convenio Marco (AS IS y TO BE), (iv)
Redisefio de procesos de Contratos (AS IS y TO BE), (v) Redisefo de procesos
de RNP (AS IS y TO BE), (vi) Redisefio de procesos Tribunal de Contrataciones
(AS IS y TO BE), (vii) Redisefio de procesos de Supervision (AS IS y TO BE),
entre otros.

o “Ampliacién de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el servicio
a sus usuarios”
Este proyecto se autorizé en el marco de deficiencias de caracter estructural en el
Edificio Central, que ponian en riesgo la seguridad del personal y los usuarios, motivo
por el cual se adquirié un Edificio adicional, a fin de distribuir al personal.
Si bien se suscribié contrato con la empresa que elaboraria el expediente técnico
para ambos edificios, de acuerdo con el ultimo informe del INDECI, se debe
suspender toda modificacion estructural en el cuarto piso de la sede central y en el
sexto y sétimo piso de la sede El Regidor, y tender a desocuparlos. Motivo por el cual
se dejaron sin efecto los contratos incluido el del supervisor de la consultoria de obra
contratada; a pesar que la arquitecta coordinadora contratada con anticipacién, habia
efectuado su trabajo de propuestas de redistribucion de espacios en dichos pisos.

1.6 Observaciones y Recomendaciones

Observaciones

El D.U. N° 012-2011 dispuso el traslado del 50% del saldo de balance del OSCE por la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados al Fondo de Estabilizacion
Fiscal. Posteriormente, se contratd una consultoria para la proyeccién del impacto de la
aplicacion de la Metodologia de determinacion de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad por las entidades publicas, aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM. Los resultados de dicha aplicacién
mostraron que los ingresos podrian caer de S/. 50 millones a S/. 15 aproximadamente, lo
cual generaria el desfinanciamiento de una institucion que se financia exclusivamente con
los Recursos Directamente Recaudados.

Recomendaciones

Se recomienda iniciar los tramites legales ante el MEF que permitan la recuperacion del
saldo de balance extraido del OSCE asi como la exoneracion de la aplicacion del Decreto
Supremo N° 064-2010-PCM, el cual unicamente debiera aplicarse a las entidades que
también se financian con Recursos Ordinarios provenientes del Tesoro Publico.

Asimismo, conforme a la evaluacién de las actividades desarrolladas al cuarto trimestre por
los organos institucionales, se recomienda lo siguiente:

En lo que respecta a las modalidades especiales de seleccion:
e Que la Subdireccién de Procesos Especiales continle con la evaluacion vy
reevaluacion de las fichas técnicas incluidas en el Listado de Bienes y Servicios
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comunes, asi como con las capacitaciones a las principales entidades usuarias de la
subasta inversa durante el afio 2012.

o La Direccion Técnico Normativa coordiné con la Subdireccion de Desarrollo de
Capacidades y la Subdireccion de Administracion de Oficinas Zonales, a fin de
desarrollar actividades de difusion de la obligatoriedad del uso del catalogo
electrénico de Convenio Marco. Asimismo, se debe capacitar a los funcionarios de los
Organos Encargados de las Contrataciones en las modalidades especiales de
contratacion.

e Es necesario continuar con los mecanismos necesarios, a fin de priorizar la atencion
para la “Elaboracion del Plan Piloto de Compras Corporativas 2012-2016", solicitado
segun Ley al OSCE.

En cuanto a la capacitacién de usuarios:

e Organizar cursos de capacitacion a nivel nacional, dirigido a entidades y proveedores
sobre los temas mas consultados, asi como de los errores mas recurrentes en los
procesos de seleccion.

e Impulsar la capacitacion a los proveedores en el uso de las modalidades especiales,
a fin de lograr mejorar el interés de contratar con el Estado. Asimismo, elaborar un
plan de accién para capacitar a las principales entidades usuarias de la subasta
inversa.

e La capacitacion a los profesionales logisticos no solo debe considerar aspectos
normativos, sino aspectos de gestion.

* Que se agilice la aprobacién de los lineamientos para el establecimiento de convenios
con instituciones educativas para la capacitacion en materia de contrataciones.

Respecto a los Proveedores del Estado:

e Buscar mecanismos que impulsen la participacion de postores y tengan mas
oportunidad de negocio, tales como mejorar la elaboracion de los documentos
preparatorios: las especificaciones técnicas, los términos de referencia, las bases.

e Fomentar la participacién de los proveedores en procesos de las modalidades
especiales de Subasta Inversa y Convenio Marco.

Respecto a la Supervision de los procesos de contratacion:

e La supervision del OSCE debe efectuarse periédicamente de manera aleatoria en las
propias instituciones publicas, a fin de verificar in situ la capacidad de gestién con que
cuentan las mismas para el manejo de las compras publicas.

* En la medida que se implemente el nuevo SEACE y con ello se emplee de manera
progresiva los procesos de seleccién electronicos se facilitara la supervision,
transparencia y difusion Je oportunidades de negocio en las compras publicas.

En lo que concierne a las oficinas zonales:

e Efectuar las coordinaciones necesarias, a fin de implementar mecanismos que
mejoren el modulo de tramite documentario, el cual se opera a través de la intranet,
encontrandoc = fallas tales como: lentitud en el sistema, no guarda la informacion,
entre otros; esta deficiencia crea el riesgo que se duplique el nimero de atenciones
desarrolladas en las Oficinas Zonales.

e Continuar con la implementaciéon del Plan Piloto de desconcentracién de la atencidn
de denuncias.

Respecto a la estandarizacién de documentos:

¢ La Direccién Técnico Normativa debera establecer los mecanismos necesarios, a fin
de priorizar la atencion de la actividad “Estandarizacion de documentos para los
procesos de contratacién de entidades”.




En cuanto a los Proyectos de Inversion Publica:

o Referente al Proyecto de Modernizacion del Sistema de Contratacion, se
recomienda que el nivel de involucramiento de los usuarios lideres del proyecto debe
darse de forma continua para que se pueda informar sobre el avance del proyecto, a
tiempo oportuno. Asimismo, la Subdireccion de Plataforma como usuario funcional,
continuard con la revision de documentos derivados del analisis para la
implementacion de los médulos de la version 3.0 del SEACE, asi como las pruebas
unitarias de dichos modulos, de modo que se pueda cumplir con los plazos definidos.

+ Respecto al Proyecto “Ampliacién de areas de la sede institucional del OSCE
para mejorar el servicio a usuarios”, se requiere que la Oficina de Administracion
implemente en forma prioritaria las recomendaciones vertidas en los informes del
INDECI.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Normas que incidieron en el desempefio organizacional

+ Resolucién N° 596-2006-CONSUCODE/PRE que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2007-2011 del CONSUCODE, ahora OSCE

« Resolucion Ministerial N° 014-2007-EF/43, Plan Estratégico Sectorial Multianual del
Sector Economia y Finanzas para el periodo 2007-2011.

« Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Definicion de Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 259-2010-EF, del 18 de diciembre de 2010, que aprueba la
modificacién del TUPA del OSCE

« Resolucién Suprema N° 016-2011, designan Presidente Ejecutivo del OSCE, del 09 de
febrero de 2011

e Resolucion Ministerial N° 008-2011-EF/43, Metas e Indicadores de Desempefio del
Sector Economia y Finanzas para el afio 2011

« Ley N° 29626 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011 y
modificatorias

« Resolucién N° 048-2011-OSCE/PRE, que aprueba el Plan Operativo Institucional del
OSCE para el afo 2011

+ Decreto de Urgencia N° 012-2011, que dispone el traslado del 50% del saldo de balance
del OSCE al Fondo de Estabilizacién Fiscal y restringio la ejecucion de gastos durante el
segundo trimestre de 2011

« Resolucion N° 384-2011-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-2011-OSCE/PRE,
Directiva para la ejecucién del proceso presupuestario del pliego 059. OSCE para el afio
fiscal 2011

* Resolucion Suprema N° 058-2011, designan Presidenta Ejecutiva del OSCE, del 22 de
agosto de 2011

e Decreto de Urgencia N° 048-2011, que dicta medidas en materia de contratacién publica
para mejorar la eficiencia en el gasto publico y dispone el fortalecimiento del OSCE

+ Resolucién Ministerial N°® 789-2011-EF/10, Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF)

Resolucién Ministerial N° 795-2011-EF/10, Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) -

Decreto Supremo N° 206-2011-EF, Escala Remunerativa del OSCE.

Resolucién N° 636-2011-OSCE/PRE, Clasificador de Cargos del OSCE y su

modificatoria. ‘




2.2 Marco Estratégico

La evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSCE es una herramienta de seguimiento
del nivel de ejecucion de las actividades y proyectos programados, en cumplimiento de las
metas presupuestarias y objetivos planteados.

La tabla que se presenta a continuacion, muestra la Vision, Mision y los Objetivos
Estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional del OSCE para el periodo 2007-
2011, aprobado mediante Resoluciéon N° 596-2006-CONSUCODE/PRE, de acuerdo al orden
establecido en la escala de prioridades de los objetivos para el afio 2011:

Seremos ¢l organismo publico recter del sistema de contrataciones y adquisicicnes del Estado, caracterizado por |a alta
calidad de sus sericios, v reconocido nacional & intemnacienalmente como aliado estratégico de fos agentes publicos vy
privados en la gestion eficiente, eficaz v transparente de la contratacion publica y en la optimizacién e integracion de los
procesos técnicos del abastecimiento del Estado.

Somos &l organismo rector del sistema de contrataciones y adquisicionss del Estado que promusve la gestion eficiente,
eficaz y transparente de la Administracién Pdblica. en bensficio de entidades estatales y privadas. de la sociedad y del
desarrollo nacional.

1 2 3 4
SISTEMA DE : INTEGRACION
PRt o g GESTION INTERN
CONTRATACION PUBLICA | SERVICIOS AUSUARIOS GERINIERNA INTERNACIONAL

fejorar &l zistema de
contratacién publica a fin de

cptimizar e integrar los

procesos técnicos de
abastecimiento del Estado,

Optimizar los sevicios gue
brindamies a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacion
publica, reconozean al OSCE como
un aliado eficiente para una gesticn
agil, oportuna. econdémica y
transparente

Lograr una gestion de afta
calidad que asegure el
cumplimiento de los fines
institucionales

Fertalecer &l liderazge
institucional en el ambito de
centratacion pablica en les

procesos de integracidn
intemacienal

1.1 Consolidar el proceso de
modemizacion del sistema
de contratacion piblica

3 1 Reorientar los semvicios
brindadas a favor de la zatisfaccion
de los usuarios dal sistema

2.1 Mejoramiento &
integracian de los
procesos interngs

41 Foralecer el rol del
OSCE en el ambito de
relacicnes internacionales en
materia de contratacion
publica.

12 Monitorear el sistema
de contratacion publica.

3.2 Difundir y promover los seracios
del OSCE en los diferentes piblicos
objetivos (operadores, proveedores,
plblice en general) para facilitar el
acceso da la infermacion

2.2 Wodificar 1a estructura
crganizacional

13 Ampliar el alcance y
cobertura de los servicios
del nueve sistema de
contratacion publica

33 Impulsar I sarticipacién de la
sociedad cwil en la supenisicn de
las centrataciones plblicas

i

23 Contar con una
politica integral de
recurscs humanos.

14 Consolidar las nuevss
modalidades de
contratacién publica

2.4 Contar con los
recursos financiaros,
tecnologicos y de
infraesiructura




2.3 Estado de ejecucion del Presupuesto Institucional al Cuarto Trimestre

El Plan Operativo Institucional del afio 2011, conté con un Presupuesto Institucional de
Apertura de S/. 44 673 037, el cual fue aprobado mediante Resolucion N°® 683-2010-
OSCE/PRE, por la Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados.
Posteriormente, mediante Resolucion N° 307-2011-OSCE/PRE, en mayo de 2011, se
autorizé la incorporacion de mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional de
la entidad, hasta por el importe de S/. 4 450 934; en tal sentido el presupuesto
institucional modificado al IV Trimestre del 2011 asciende al importe total de
S/. 49 123 971, destinado al cumplimiento de 52 metas presupuestarias.

Ejecucion de Ingresos

El presupuesto ejecutado de ingresos al Cuarto Trimestre asciende a la suma de
S/. 116 522 811, del cual el saldo de balance representa la suma de S/. 65 319 358.

Si nos centramos en el ingreso permanente del OSCE, denominado Ingreso Corriente,
ascendid a la suma de S/. 51 203 454, importe que supera en 14.60% al Presupuesto
Institucional de los ingresos, el cual se concentré en los dos Ultimos trimestres del afio.

A continuacién se presenta un grafico que muestra el avance trimestral del Ingreso
Corriente:

Grafico N° 01
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Er. relacion al saldo de balance, debemos sefialar que se ha transferido
S/. 65 796 699.06 al Fondo de Estabilizacién Fiscal (FEF), en aplicacion del Decreto de
Urgencia N° 012-2011 que dispone la transferencia del 50% del saldo de balance
acumulado en la fuente Recursos Directamente Recaudados a dicho fondo. '

Ejecucion de Gastos

En cuanto al presupuesto ejecutado de gastos al Cuarto trimestre, asciende al importe
total de S/. 38 255 477, el cual representa el 78% de ejecucion con relacion al
Presupuesto Institucional Modificado, tal como se aprecia en el siguiente gréfico:




Grafico N° 02
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La ejecucion del gasto al cuarto trimestre se encuentra por debajo de lo programado
debido a la aplicacién del Decreto de Urgencia N° 012-2011 durante el Il trimestre del
afno, el cual restringid el uso de la Programacion de Compromisos Anual al 40% en
bienes y servicios y de 25% en Gastos de Capital, porcentajes que el OSCE habia
superado cuando se emitio la referida norma (31/03/2011) y que lo obligd a mantener
absoluta austeridad en el gasto.

De este modo, con una ejecucion total de ingresos de S/. 116.52 millones y una
ejecucion de gastos de S/. 38.26 millones, se estima un saldo de balance para el afo
2012 de S/. 78.27 millones.

Tal como se mostrdé en el esquema del numeral 2.1 del presente informe, el OSCE
cuenta con cuatro ejes estratégicos, que segun su prioridad determinan el monto del
presupuesto de gastos a ser asignado. En el siguiente grafico se muestra dicha
distribucion, asi como su ejecucion financiera (a nivel porcentual) al Cuarto Trimestre:

Grafico N° 03
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Como se puede observar, los ejes estratégicos que tienen mayor ejecucion de gastos
con relacion a su presupuesto son: Integracion internacional y Gestion interna, con un
nivel de ejecucion del 85% y 83% respectivamente, debido al desarrollo de un evento
internacional en materia de contratacién publica, priorizado durante el Il trimestre, el
caracter permanente de los costos de gestion interna.

Los ejes Sistema de contrataciones y Servicio a usuarios, obtienen el 74% vy 77% de
avance respectivamente, porcentajes relativamente bajos debido a que su programacion
de gastos consideraba una alta participacion de servicios de consultoria, los cuales
estuvieron restringidos por la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 012-2011 durante el
Il trimestre. El primero de ellos incluye al proyecto Modernizacion del Sistema de
Contratacion, cuyos desembolsos no se ejecutaron debido a observaciones a
entregables del contratista, por S/. 1.9 millones.

3. LOGROS ALCANZADOS A NIVEL DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A continuacion se presentan los avances de las metas alcanzadas al Cuarto Trimestre del
2011, seguin escala de prioridades de los Objetivos Institucionales del OSCE, considerando
el nivel de su ejecucién presupuestal:

3.1 Mejorar el sistema de contrataciéon publica a fin de optimizar e integrar los
procesos técnicos de abastecimiento del Estado (Prioridad 1)

Dentro de este objetivo institucional, se encuentran enmarcadas las principales lineas de
accion de la entidad, destinadas a promover un proceso de contratacién eficiente,
transparente y promotor del desarrollo, para lo cual se se le asigno un presupuesto de
S/. 16 825 041.

La ejecucién de compromisos de gasto del presente objetivo al Cuarto Trimestre ascendio a
la suma de S/. 12 393 881, lo que representa el 74% del total del Presupuesto, conforme se
muestra en el Grafico N° 04,

Grafico N° 04

EJECUCION DEL POI IVTRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBJETIVO "SISTEMA DE CONTRATACION"
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Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Direccién Técnico
Normativa, Direccion del SEACE, Direccion del RNP, Direccion de Supervision y Oficina de
Estudios Econdémicos han logrado desarrollar diversas actividades, que han contribuido a la
gestion del sistema de contratacién publica, mostrandose los siguientes resultados:

En materia de desempefio de los procesos de contratacion publica

e El Estado peruano ha realizado en el afio 2011, contrataciones por S/. 26 160.52
millones mediante 108 456 procesos de seleccion; respecto al afio 2010 se refleja un
incremento del niumero de procesos de 9.06% pero una disminucion del monto
adjudicado en 13.72%, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 01

N° de procesos y valor adjudicado
(En Millones de S/.)
2010 vs 2011

Aflo2020 . ek Afo 2011 % de Variacién
e P T T R 4 Monto Monto
Neprocesos { .. i ~ Nedias N°procesos e N°dias N°procesos detioh
rohlos' Adj::g:rd° ‘promedio * totales Adjl::t':la o promedio* totales Ad]'::::' 49
LP 1,741 5/.6,315.03 38.2 2108 S$/.7,935.07 41.3 21.08% 25.65%
% > CP 1,297 $/.3,051.94 36.2 980 S/.2,073.62 39.7 -24 44% -32.06%
ﬁ E Procedimiento Clasico ADP 3,606 S$/.1,210.79 18.3 3,511 S/.1,508.25 18.8 -2.63% 24.57%
'E E ADS 22,256 S/.2,351.16 17.3 19,950 S/.2,628.38 17.8 -10.36% 11.79%
-E @ AMC 55,970 S/.4,520.93 8.1 57,697 S/.3,693.49 oy 3.09% -18.30%
5 e Subasta Inversa Presencial 2,359 S/.1,062.95 10.5 2,796 S/.736.19 104 18.52% -30.74%
§ § Electronica 2,196 S/.284.87 11.7 2,624 S/.353.87 14.4 19.49% 20.01%
&~ Convenio Marco™ - - - 12,219 S/.88.40 - -
Exoneracicnes 1,814 $/.2,245.10 4 1,455 S/.1,798.45 3.0 -19.78% -19.89%
Compra Directa 1,018 S/.1,796.68 4.2 1,145 S/.2,339.22 0.8 12.48% 30.20%
Petropeni Competencia Mayor 58 S/.383.11 482 86 S/.486.52 33.0 48.28% 26.99%
Competencia Menor 962 S/.106.14 18.3 951 SI.77.04 16.9 -1.14% -27.42%
Compraspor Convenio *** 901 S/.3,155.67 249 656 S/.511.53 311 -27.19% -83.79%
Contrato Internacional - INTER 1,179 S/.725.47 129 1,378 S/.314.63 33.0 16.88% -56.63%
DU N°054-2011 - - - 182 S$/.702.71 16.3 - -
DU N°020-2009 1 S/.0.25 18 - - - - -
s DU N° 041-2009 493 S/.1,481.15 20.1 - - : ; ,
Regimenes Rt .
DU N° 078-2009 3,008 S/.552.44 ~13.1 - - - - -
PSA 2 S1.5.91 10 15 S/.44.01 - 650.00% 644 67%
RES = 582 S$/.930.75 11.8 702 S/.866.00 12.5 20.62% -6.96%
PES *+*+* 3 S/.129.82 957 1 S/.3.14 44,0 -66.67% -97.58%
Total 99,446 §/.30,32017 | - 108,456 S/, 26,160.52 - 9.06% -13.72%
Total (Sin Petropeni) 97,408 $1.28,034.23 - 106,274 S/.23,257.74 - 9.10% -17.04%

(*) N2 de dias habiles entre la convocatoria y el consentimiento de la buena pro. Para dicho calculo sélo se consideran aquellos casos donde la
entidad registré el consentimiento de la buena pro. Dichos casos representan el 89.5% del total de items adjudicados.

(**) Informacién obtenida del moédulo “Convenio Marco”, se considera las ordenes de compra emitidas en los siguientes estados: publicada,
aceptada y atendida.

(***) Informacion obtenida del médulo “Convenio”, en el cual las Entidades registran las contrataciones derivadas de Donaciones, Préstamos
Internacionales, Encargos a Organismos Internacionales y por Administracién de Recursos, las mismas que se desarrollan bajo normas distintas
a la Ley de Contrataciones del Estado.

(****) Informacion obtenida del module “RES”, en el cual las Entidades registran las contrataciones realizadas bajo las siguientes normas: D.U.
N°®026-2007, Resolucién de Contraloria N° 063-2007-CG , Ley N® 27060, Ley N° 27767, Ley N° 28563, Ley N° 28933 y la Ley N° 28452 .

(*****) Procedimiento Especial de Seleccion.

‘ Fuente y Elaboracién: SEACE - Reporte Anual Preliminar 2011 de la Oficina de Estudios Econémicos

* Asimismo, se puede apreciar que se ha reducido el monto adjudicado a través de
Otros Regimenes, asi como por Exoneraciones; aunque también se aprecia una
reduccion en el nimero de procesos de seleccién por Concursos Publicos y por
Adjudicaciones Directas asi como en el monto adjudicado a través de los Concursos
Publicos y las Adjudicaciones de Menor Cuantia.
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e Del total de contrataciones que ha realizado el Estado peruano en el afio 2011, en lo
que respecta a los procesos adjudicados bajo el alcance de la Ley de Contrataciones
del Estado, se ha logrado consentir un monto total de S/. 20 815.72, que representa
el 79.57% respecto del monto total adjudicado por el Estado.

En materia de servicios registrales a proveedores del Estado

e Se han evaluado y aprobado 221 184 tramites de inscripcion y renovacion de
proveedores. Se aprecia un incremento de 77% en el numero de ejecutores y
consultores de obras registrados respecto al afio anterior, aunque en el caso de los
proveedores de bienes y/o servicios, el nimero se ha mantenido. En forma global, se
refleja un ligero incremento de 4%, en relacién con los proveedores registrados al
afio 2010, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 02
N° de tramites aprobados de inscripcién y renovacion de proveedores

Tramites aprobados de inscripcion y
C,
renovacion de bienes y servicios 201,617 201,930 0.15%

Trémites aprobados de inscripcién y
. & 0,
renovacién de ejecutor y consultor de obras 10,882 19,254 76.90%

Fuente: Ejecucion del POl 2010-2011 d

Goo212800 0 L o2onisA ]

e la Direccion del Registro Nacional de Proveedores

ShoiaoTAL

¢ En el marco de la politica de Simplificacién Administrativa, se modificaron los
procedimientos ante el Registro Nacional de Proveedores™ entre ellos, cabe destacar
lo referido al cambio del procedimiento de evaluaciéon previa en bienes y servicios
(procedimiento actual), por el de aprobacion automatica, realizandose controles
posteriores a la informacion declarada por el proveedor.

e Se han reducido los plazos internos de evaluacién de los expedientes de inscripcion
y/o renovacion de inscripcién de ejecutores y consultores de obras de treinta (30)
dias a diez (10) dias. Asimismo, se mantiene el control de requisitos de los tramites
de inscripcién y renovacién de bienes y servicios en dos dias habiles.

En materia de capacitacion de contrataciones a funcionarios pubkliicos

e Se ha capacitado a 6252 funcionarios publicos y privados sobre la normativa
de contrataciones a través de seminarios y talleres, con la finalidad de fortalecer
sus conocimientos teodricos y practicos, que les permita desarrollar de una manera
eficiente y trasparente los procesos de contratezion. Dicha cifra muestra un
incremento del 7%, respecto del periodo enero-diciembre de 2010.

k Aprobado con Decreto Supremo N° 259-2010-EF, que aprueba modificaciones al TUPA del OSCE..
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Cuadro N° 03

NUMERO DE CAPACITADOS
TP e ST AT W
SR ENERO A DICIEMBRE 2010 ENERO A DICIEMBRE 2011
: ; UMA | PROVINCIA LIMA PROVINCIA
SEMINARIO 1343 1558 1421 2768
TALLER 1312 1639 833 1230
SUBTOTAL /0 v gessiiinib iiaqog v 2254 | 3998
TOTAL: 7 v i) 5 BB i e eiase

Fuente: Ejecucion del POI 2010-2011 de la Subdireccion de Desarrollo de Capacidades

Como se aprecia, practicamente se ha duplicado el nimero de seminarios en
materia de contrataciones desarrollados en provincias, respecto al afio 2010, para
cuya cobertura se ha reducido el niumero de talleres tanto en Lima como en
provincias.

El 25 de abril de 2011, se inicidé el proceso de Certificacién a los funcionarios y
servidores publicos de los Organos Encargados de las Contrataciones (OEC) de las
entidades publicas, logrando certificar a 513 servidores, lo gue ha permitido
fortalecer sus capacidades para aplicar de una manera eficiente y transparente los
procedimientos de contrataciones publicas.

Se han desarrollado 18 conferencias presenciales y virtuales, que beneficiaron a
10 442 personas sobre aspectos de la normativa de contrataciones.

En resumen, en el afno 2011, se han capacitado e informado a 23 400 personas, en
conferencias, seminarios, talleres, cursos virtuales y en cursos de perfeccionamiento.

En materia de Supervision de los Procesos de seleccidén

Conforme al Decreto Legislativo N° 1017, compete al OSCE supervisar los
procedimientos de contratacién bajo su ambito, sea de oficio (procesos tradicionales,
subastas inversas y exoneraciones, en forma selectiva y/o aleatoria) a pedido de
parte (a traves de las denuncias).

Se realizaron 12 560 supervisiones a los procedimientos de contrataciéon y
exoneraciones, que representa una disminucién de 18%, respecto a 15273
procesos supervisados el afio anterior, debido a que se ha incrementado la carga de
trabajo sobre las denuncias por trasgresiones; actividad que ha demandado tiempo y
personal para su atencion.

Cuadro N° 04

PROCESOS SUPERVISADOS
| - TRAMITES A_paoegnqs_ i : 2010 2011 % de variacién
SUPERVISION DE pno'cemmismbs'bie - — “ - |
CONTRATACION 14,913 12,261 -18
SUPERVISION DE EXONERACIONES 360 299 17
= TOTAL T T T 5 12,560 18

Fuente: Ejecucién del POI de la Direccién de Supervision



De la revision de los procesos convocados a partir de los cambios de gestion
producidos en las Entidades, producto de las elecciones generales, se advierte
mayor cantidad de errores, muchos de los cuales incluso ya habian sido superados
en las anteriores gestiones, lo que genera que se destine mayor tiempo al analisis de
la informacion registrada en el SEACE.

En lo que respecta a denuncias sobre trasgresiones a la normativa de contrataciones
publicas, en el afio 2011 se tramitaron 1 988 denuncias, reflejando un incremento del
12%, respecto a las 1 768 denuncias tramitadas durante el afio 2010.

En materia de Fiscalizacion de veracidad de informacion

[ ]

Se elaboraron 954 informes de conclusiéon, producto de la fiscalizacion posterior,
cuya finalidad es comprobar la veracidad de la documentacion e informacién
presentada por los administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE,
para luego determinar las sanciones y/o multas a aplicar.

En materia de apoyo en el desarrollo e implementacion del sistema electronico de

contratacion publica

Se elaboraron doce documentos de realizacion de pruebas unitarias e integrales de
la versién 3.0 del SEACE: (i) Mdédulos de Administraciéon (Registro de Entidades
Contratantes y de Usuarios), (ii) Portal, (iii) Actos preparatorios y (iv) Procesos.

Se elaboraron 43 propuestas de implementaciones en los médulos SEACE referidas
a aqguellas nuevas funcionalidades en los médulos de procesos, procesos especiales
y contratos, la creacion de usuarios que interactuan con el SEACE, la inclusiéon en el
registro de Entidades Contratantes, la asesoria especializada a proveedores y
usuarios funcionarios de entidades.

Se elaboro6 la documentacion derivada del analisis realizado en coordinacion con la
empresa Everis para la implementacion de la version 3.0 del SEACE.

Se actualizaron 03 manuales de usuarios, videos tutoriales dirigidos a proveedores
relacionados a la realizacion de consultas de los Planes Anuales y convocatorias en
los correos electronicos y 12 manuales de usuario, videos tutoriales dirigidos a los
funcionarios-usuarios de entidades.

En materia de desarrollo y mejora de aplicativos institucionales

Se realizaron implementaciones para Médulos del SEACE.

Desarrollo y mejoras a Médulos del SEACE, a reportes del Sistema del RNP.
Desarrollo y puesta en produccion de mejora en el Médulo de Tramite Documentario
para la recaudacion de pagos en bancos y emision de constancias.

Desarrollo y puesta en produccion del Moédulo de Accién de Supervision para el
bloqueo de la Emision de Constancias.

En materia de pronunciamientos de bases

A partir de la vigencia del Decreto Legislativo N° 1017, las Bases observadas
pueden ser elevadas para pronunciamiento del OSCE, siempre que el valor
referencial del proceso de seleccién sea igual o superior a 300 UIT. En cambio,
cuando el valor referencial sea inferior a 300 UIT, corresponde al Titular de la
propia Entidad emitir el respectivo pronunciamiento.

Cabe precisar, que de acuerdo al nuevo ROF aprobado por Resoluciéon Ministerial
N° 789-2011-EF/10, con fecha de 09 de noviembre, la funciéon de emitir
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pronunciamientos respecto de las observaciones formuladas a las bases de
procesos de seleccion corresponde a la Direccion de Supervision.

e Sj bien con el tope establecido por la Ley de Contrataciones del Estado, para el
pronunciamiento del OSCE sobre las observaciones a las bases de los procesos de
seleccion, inicialmente se redujo el nimero de pronunciamientos de 533 en el afio
2008 a 385 en el 2009; al cierre del afio 2011, se registraron 573 pronunciamientos.

Grafico N° 05
Numero de pronunciamientos
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En materia de Convenio Marco

* A partir del 28 de febrero del 2011, entr6 en vigencia de manera obligatoria, el
Convenio Marco de Utiles de Escritorio, encontrandose operativo el Catalogo
Electrénico, compuesto por 441 items.

¢ Se convocaron los siguientes procesos de Convenio Marco:

v 22 de agosto: Convenio Marco de Emisién de Boletos Electronicos para
transporte aéreo nacional (CP N° 001-2011/OSCE-CM).

v 07 de setiembre: Convenio Marco de Bienes de Ayuda Humanitaria (LP N°
001-2011/OSCE-CM).

v" 04 de noviembre: se publico el procedimiento para la renovacién del
Convenio Marco de Utiles de Escritorio, procedimiento de incorporacion de
proveedores a la LP N° 001-2010/0OSCE-CM

En materia de Subasta Inversa

De enero a diciembre de 2011, se han aprobado 300 fichas técnicas, se modifico 01
y se excluyeron 02 fichas, haciendo un total de 303 fichas evaluadas; dicha cifra
muestra una disminucion del 19%, respecto del afio 2010; esto debido a que en el
mes de noviembre con el cambio del ROF, las funciones de la Subdireccion de
Subasta Inversa fueron asumidas por la Subdireccion de Procesos Especiales.
Igualmente, con el cambio de gestion se modifico el objetivo principal de generar un
mayor numero de fichas, por fichas de calidad que contribuyan eficientemente a las
compras estatales.

De otro lado, los procesos de seleccion efectuados por Subasta Inversa Electrénica
ascendieron a 4 079, mientras que los realizados mediante la Subasta Inversa
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Presencial fueron 4 978 procesos, lo que refleja un incremento de 5.18% del numero
de procesos de manera presencial y de 5.46% de manera electronica, en relacion a
lo registrado el afio anterior.

Cuadro N° 05
N¢ de procesos por Subasta Inversa

St
Presencial 4,733 4978 5.18%
Electronica 3,868 4,079 5.46%
TOTAL 8,601 9,057 5.30%

En materia de Compras Corporativas

e A la fecha no se ha realizado avances significativos para la “Elaboracion del Plan
Piloto de Compras Corporativas”, dispuesto en el articulo 14° der la Ley de
Presupuesto para el afio fiscal 2011; debido a la recarga laboral y a la reorganizacion
de la institucion; sin embargo, conjuntamente con la Oficina de Estudios Econémicos,
se ha elaborado un documento de trabajo “Elementos a tomar en cuenta para la
elaboracion del Plan de Compras Corporativas 2012-2016".

En materia de desarrollo de investigaciones, estudios e indicadores para el sistema
de contrataciones publicas

e A pesar de no contarse con las consultorias necesarias segun la programacion, se
realizaron siete estudios econémicos relacionados con las contrataciones del
Estado: i) “Ejecutores de obras: Diagnostico de la capacidad de Contratacion y
movilidad del Plantel Técnico y su relacién con el valor de las obras convocadas’; ii)
“Evaluacion del nivel de competencia en el procedimiento clasico 20107, iii)
“Composicién de Consorcios en la ejecucion de obras: Diagnéstico 2009-2010"; iv)
“¢i Por qué razones un proceso queda desierto?”; v) “Estudio de percepcion de
barreras de acceso al mercado estatal”, vi) “Efecto de la exoneracién del pago del
IGV en los procesos de seleccion convocados en la Amazonia” y vii) “Elementos a
tomar en cuenta para el Plan de Compras Corporativas 2012-2014".

o Se elaboraron los siguientes reportes estadisticos: i) Informacion referida a procesos
adjudicados del rubro alimentos, materiales de construccion, combustibles, pasajes
aéreos, entre otros, ii) Informacién referida a los procesos adjudicados para el
Programa del Vaso de Leche, iii) Estadisticas de Causales de Exoneracion 2006-
2011 y iv) Disefio de indicador de gestion de la modalidad de Convenio Marco.

e Se elaboraron doce reportes sobre contratacién publica del Estado,; adicionalmente
se elaboraron secciones especiales, donde se presenta un analisis de las
contrataciones efectuadas por los siguientes sectores: FONAFE, MIMDES, MINEDU,
asi como de los Gobiernos locales y por macro regiones, cuyos resultados se

P o encuentran publicados en la pagina web de la institucion.

/A

Proyecto: “Modernizacion del Sistema de Contrataciones del Estado para mejorar su
eficiencia a nivel nacional”

El Proyecto a cargo de la Direccion del SEACE comprende las siguientes metas
presupuestales ejecutadas al cuarto trimestre:
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¢ En materia de Acompanamiento y monitoreo del desarrollo del SEACE version
3.0.

v" Se presentaron 12 informes mensuales sobre las actividades desarrolladas por
los consultores que pertenecen al grupo de acompafiamiento y monitoreo del
desarrollo del SEACE version 3.0. Se revisaron documentos en los moédulos:
Portal de Compras del Estado, Administracion, Actos Preparatorios, Procesos de
seleccion, Configurador de procedimientos de contratacion e interfaces,
documentos de BPM’s (AS IS y TO BE) de Convenio Marco, Contratos, RNP,
Tribunal de Contrataciones, Supervision, entre otros.

¢ En materia de Desarrollo del SEACE version 3.0

v Se elaboraron 21 documentos que comprenden las siguientes definiciones y

redisenos:
* Definicién de alcances del SEACE V 3.0

Actualizacion del Plan Maestro

Redisefo de procesos de Convenio Marco (AS ISy TO BE)

Redisefio de procesos de Contratos (AS IS)

Redisefio de procesos de Contratos (TO BE)

Redisefio de procesos de RNP (AS IS)

Redisefno de procesos de RNP (TO BE)

Redisefio de procesos Tribunal de Contrataciones (AS IS)

Redisefio de procesos Tribunal de Contrataciones (TO BE)

Redisefio de procesos de Supervision (AS IS)

Redisefo de procesos de Supervisién (TO BE)

Modelo Conceptual TO BE

Listado de requerimientos, de casos de Uso y Especificacion de casos de

Uso del Modulo de Actos preparatorios e Interfaces.

= Listado de requerimientos y Listado de Casos de uso del Modulo de
Configurador.

* En materia de Redisefio de los procesos del Sistema del RNP

Se contratd el servicio de consultoria de analisis funcional para el mejoramiento de
procesos. Se levantd informacién de los procesos de negocio de los procedimientos
gue realizan los proveedores del RNP, determinando las especificaciones de los
procesos, la definicibn de mejoras y el alcance funcional para el desarrollo del
Sistema del Registro Nacional de Proveedores y sus interfaces con otros sistemas.
Se realiz6 el diagnostico situacional de los procesos de Comunicacién de ocurrencias,
Récord de Obras y se elabord un avance sobre inscripcion y renovacion; asi como de
los procedimientos administrativos del Registro de Inhabilitados y de Publicidad
Registral.

3.2 Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema
de contratacién publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una
gestion agil, oportuna, econémica y transparente (Prioridad 2)

Comprende la prestacién directa y personalizada de servicios a los usuarios, tales como: la
optimizacién de la orientacion al usuario, el fortalecimiento de la atencién de servicios
desconcentrados y la resolucion de conflictos, para lo cual se le asignd un presupuesto de
S/. 16 070 004.
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La ejecucién de compromiso de gasto del presente objetivo al Cuarto Trimestre ascendié a
la suma de S/. 12 327 406, lo que representa el 77% del total del Presupuesto, conforme se

muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 06

; EJECUCION DEL PO1 AL IV TRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBJETIVO "SERVICIOS A USUARIOS"

Saldo al IV (Total presupuesto actualizado $/. 16,070,004)

Trimestre
3,742,598

2%

Ejecucion IV

Trimestre

12,327,406
77%

B Ejecucion IV Trimestre

# Saldo al IV Trimestre

El menor gasto se explica en el menor nimero de vocales que tuvo el Tribunal de
Contrataciones durante el afio 2011 y por tanto la reducciéon de sus servicios,
especialmente durante el cuarto trimestre, lo que significd S/. 1.12 millones menos de
ejecucion en el gasto de dicho 6rgano; asi como, la suspension en la apertura de nuevas
oficinas zonales.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Oficina de Apoyo a la
Gestion Institucional, el Tribunal de Contrataciones del Estado y la Direccion de Arbitraje
Administrativo, han logrado desarrollar diversas actividades, que se detallan a continuacion:

En materia de gestién de las Oficinas Zonales

e Con la finalidad de que los usuarios del interior del pais realicen sus tramites, sin
incurrir en costo de transporte y vidticos hasta otras oficinas zonales ubicadas en
otros departamentos o a la propia capital, y poder acceder a los servicios que
ofrece el OSCE en su propia region, a diciembre se han desconcentrado 05 nuevas
oficinas: Pucallpa, Tumbes, Abancay, Puno y Puerto Maldonado. Actuaimente, se
cuenta con 20 oficinas zonales del OSCE, las cuales han atendido un total de
222 510 consultas y 8 123 tramites de expedientes de inscripcién y renovacion de
ejecutores y consultores de obra.

e Las oficinas Zonales que han registrado mayor cantidad de tramites de
inscripcion y renovacion de ejecutores y consultores de obra son: Huaraz
(1 319), Trujillo (1 259), y Huancayo (963). . :

e Las Oficinas que han absuelto mayor cantidad de consultas presenciales son: -
Arequipa (20 133), Cusco (16 768) y Trujillo (15 640). '

En materia de servicios de orientacion al usuario sobre los procedimientos de
Contratacion

e En la ciudad de Lima, se brindé asesoria especializada y orientacion sobre temas
relacionados a la normativa de contrataciones y su aplicacion, mediante la atencion
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de 80 278 consultas presenciales, 218 935 telefonicas y 9 593 por correo Web,
facilitando a los usuarios la realizaciéon de diversos procedimientos (tramites en
general, funcionalidades basicas del SEACE, entre otras) a cargo del OSCE.

Se encuentra en funcionamiento el Centro de Mejor Atencion al Ciudadano MyPE
(MACMYPE), ubicado en el Centro Plaza Norte, donde el OSCE participa con
asesores de servicios.

Se ha logrado obtener la opinién de 45 952 usuarios, a través de las 05 encuestas
On Line publicadas en la pagina web institucional; cuyos resultados permitiran que
se implemente medidas a fin de mejorar nuestros servicios.

Se elaboraron materiales de difusién para cumplir con informar y capacitar al
publico usuario. Asimismo se encuentra en proceso de elaboracion el manual de
identidad y la base de datos de las entidades publicas y privadas con las que el
OSCE mantiene relaciéon directa.

En materia de pronunciamientos sobre procesos de seleccion impugnados y ante

solicitud de sancién a usuarios de Contrataciones

El Tribunal de Contrataciones del Estado resolvid 294 recursos de apelacion por
impugnaciones a los actos administrativos dentro del proceso de seleccion, en
calidad de ultima instancia administrativa en materia de contrataciones publicas.
Asimismo, en materia de procedimiento sancionador emitid 1 298 resoluciones de
aplicacion de sancion a proveedores por infraccion a la norma, 517 acuerdos de no
ha lugar de inicio de sancion, asi como 97 Acuerdos que suspenden el proceso
sancionatorio debido a que la entidad no envidé informacion o que el caso se
encuentra judicializado. En este ultimo caso, se pone en conocimiento de la
Contraloria General de la Republica.

Se atendieron 708 audiencias publicas de apoyo a las decisiones del Tribunal.

En el marco de las Politicas Nacionales, suman 1 592 resoluciones expedidas en
materias correspondientes al Tribunal.

En materia de procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias

contractuales

Se logré emitir 383 resoluciones sobre diversos Procedimientos Arbitrales para
apoyar a las partes de las controversias contractuales, cifra inferior a lo ejecutado en
el afo anterior (460 resoluciones). Dicha accién se debié a la falta de personal
especializado para realizar el seguimiento en el cumplimiento de los plazos,
incrementandose la carga procesal de los secretarios arbitrales.

Cuadro N° 06
Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes de la controversias contractuales

AR ey "~ Unidad de ' 9
Procedimientos a; bitrales ; __ 2010 2011 /? d?,
] , ! medlda ; e Variacion

Emision de Resoluciones por Inscripcién de Arbitros Resolucion 12 35 283%
Emisién de Resoluciones por Renovacién de Arbitros Resolucion 57 51 -10%
Atencién en solicitudes de designacidn de arbitros en o

Arbitrajes Ad hoc Resolucidn 375 263 -30%
Atencioén en solicitudes de recusacion de arbitros en -

Arbitrajes Ad hoc Resolucion 16 34 112%
TOTAL ; ; 460 383 -17%

Fuente: Ejecucion del POl de la Direccion de Arbitraje Administrativo

Se aprecia un retroceso de 30% en la designacion de arbitros respecto al afio 2010.
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e Cabe precisar que se ha incrementado considerablemente la atencion de solicitudes
de recusacion de arbitros en Arbitrajes Ad Hoc, lo que evita el conflicto de intereses.

En materia de procesos judiciales concluidos

e Se ha cumplido con la defensa legal de los intereses de la institucion, a través de
291 procesos judiciales concluidos en el afio 2011. Sin embargo, se iniciaron 599
procesos judiciales mas durante el afio.

Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el
servicio a sus usuarios”

e Este proyecto se autorizé en el marco de deficiencias de caracter estructural en el
Edificio Central, que ponian en riesgo la seguridad del personal y los usuarios,
motivo por el cual se adquirié un Edificio adicional, a fin de distribuir al personal. Si
bien se suscribié contrato con la empresa que elaboraria el expediente técnico para
ambos edificios, de acuerdo con el ultimo informe del INDECI (incluido en el M.M. N°
004-2012/0OA/JASC), se debe suspender toda modificacion estructural en el cuarto
piso de la sede central y en el sexto y sétimo pisoc de la sede El Regidor, y tender a
desocuparlos. Motivo por el cual se dejaron sin efecto los contratos incluido el del
supervisor de la consultoria de obra contratada; a pesar que la arquitecta
coordinadora contratada con anticipacion, habia efectuado su trabajo de propuestas
de redistribucion de espacios en dichos pisos.

3.3 Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines
institucionales (Prioridad 3)

Este objetivo involucra la gestion interna que brinda soporte a las funciones de los érganos
de linea de la Entidad, tales como la gestion administrativa y financiera, el fortalecimiento
de capacidades de los recursos humanos internos, el asesoramiento juridico, la
optimizacion de procesos internos y los procesos de planeamiento y de presupuesto, asi
como el control interno, para los cuales se asignd un presupuesto de S/. 12 735 205.

La ejecucion de compromisos de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/. 10 541 348 al Cuarto Trimestre, lo que representa el 83% del total de Presupuesto,
conforme se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 07

EJECUCION DEL POI IV TRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBJETIVO "GESTION INTERNA"
(Total presupuesto actualizado S/. 12,735,205)
Saldo al Iv
Trimestre
2,193,857
17%

Ejecuciéon IV

Trimestre

10,541,348
83%
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Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Oficina de Planeamiento
y Desarrollo, la Oficina de Administracion, la Oficina de Asesoria Juridica y el Organo de
Control Institucional, han logrado desarrollar diversas actividades, las cuales se detallan a
continuacion:

En materia de acciones de Planificacion y Presupuesto

Se cumplié con la evaluacion semestral de los indicadores y metas de las Politicas
Nacionales, en cumplimiento al D.S N 027-2007-PCM. Asimismo, se elaboré el
Informe de evaluacion de desempefio anual, en el marco del Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2007-2011 del Sector Economia y Finanzas y se
efectud la evaluacion semestral del Plan Estratégico Institucional 2007-2011.

Se aprobo6 la Directiva N° 003-2011-OSCE/PRE, Directiva para el proceso
presupuestario del OSCE, la cual fusiona en un solo cuerpo normativo los
instructivos de planificacion operativa y de presupuesto, a fin de que los érganos
institucionales puedan visualizar mejor la relacién y dependencia existente entre los
planes y el presupuesto. Asimismo, formaliza la figura de los responsables de meta
presupuestaria y coordinadores administrativos, personal de enlace para la gestion de
los recursos presupuestarios al interior de cada érgano institucional.

Se disefi6 el Programa Presupuestal “Mejora del sistema de abastecimiento del
Estado” para el afio fiscal 2012, con la participacion del personal directivo y técnicos
de los o6rganos del OSCE, logrando obtener su aprobacién por parte del MEF,
mediante el Oficio Circular N° 004-2011-EF/50.01; cuyo costo es de S/. 39 799 030.
Se implementd el primer Mddulo “Planeamiento” del aplicativo informatico
OSCEPLAN. Dicha herramienta permitid que todas las unidades organicas programen
sus tareas y proyeccion de gastos para el presupuesto 2012.

Se llevd a cabo un Taller de induccién en Presupuesto por resultados y su
relacién con la Formulacion del Plan Operativo Institucional 2012, con la finalidad
de fortalecer los conocimientos técnicos de los responsables y coordinadores de meta
sobre el proceso de planeamiento, presupuesto y definicion de indicadores para la
formulacién del POI 2012, en el marco del presupuesto por resultados.

Se elaboraron nueve (09) documentos referidos a acciones de presupuesto, tales
como: Conciliacién del Marco legal de Presupuesto 2010, Evaluacién presupuestal
anual 2010 y semestral 2011, Formulacién del Presupuesto 2012, Seguimiento a la
recaudacion de ingresos, entre otros. Se gestioné un crédito suplementario.

Con fecha 26 de diciembre de 2011, el comité especial adjudico la Buena Pro de la
ADS N° 022-2011-OSCE, "Consultoria de apoyo para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016". A través del PEI se trazara el rumbo
institucional para el proximo quinquenio.

En materia de gestion de los recursos logisticos y financieros

Se elaboraron diez documentos referidos a: (i) Consolidacion de cuadro de
necesidades de bienes y servicios para €' ejercicio 2012, (ii) Seguimiento vy
evaluacion del PAC, (iii) Inventarios de bienes patrimoniales y existencias, (iv)
Formulacién de estados financieros y presupuestarios trimestral y anual.

En materia de recursos humanos y bienestar social del personal

Se desarrollaron ocho eventos de capacitacion en materia de Contratacion Publica
para el personal de la entidad, con el fin de fortalecer el nivel de actualizaciéon técnica
y normativa de los colaboradores de la entidad. Entre ellos, destaca el Diplomado en
Contrataciones Publicas dirigido a todo el personal del OSCE, el cual les otorgo 250
horas lectivas de capacitacion.
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e Se realizaron 62 eventos referidos a programas de bienestar social para el personal
de la entidad, tales como: programas de salud preventiva, recreativos, deportivos, de
capacitacion social, de integracién familiar, entre otros.

En materia de anélisis de racionalizacion de procesos

s Se elaboraron manuales de procedimientos de los macroprocesos, tales como
creacién de usuarios para proveedores exceptuados de la inscripcion en el RNP
(sociedad conyugal y sucesion indivisa), inscripcion de subcontratos para consultores
y ejecutores de obras, solicitud de clave del RNP, resolucion de recursos, renuncia a
la vigencia en el RNP nacionales y extranjeros, entre otros. Asimismo, se elaboraron
Manuales de procedimientos de macroprocesos, pendientes de aprobacion por la
Presidencia Ejecutiva, tales como: de elaboracién de planilla, de reproduccion de
copias de biblioteca etc.

e Se elaboraron manuales de procedimientos de los procesos, entre los que destacan:
los procesos en las oficinas zonales (de atencion de consultas telefonicas y
personales, del proceso de administracion de recursos humanos, de solicitud de
clave del RNP, proceso de pago de la compra de bienes y servicios); los procesos de
presentacidn, regularizacion, rectificacién de récord de ejecucion y/o consultoria de
obras, de inscripcion y renovacion de RNP de bienes, servicios, ejecutores y
consultores de obras, entre otros.

En materia de soporte a los sistemas informaticos

e Se desarroll6 la implantacion de mejoras a procesos internos y se brindd soporte de
sistemas a procesos institucionales internos, seguin desarrollo aprobado.

En materia de servicio tecnoldgico para el SEACE

e Se elaboraron ocho reportes consolidados que acompafian la conformidad del
servicio de transmision de datos mediante un enlace dedicado de fibra optica para la
interconexién del centro de computo principal (CCP) y centro de computo de
contingencia (CCC); alojamiento para los equipos del SEACE y transmisién de datos
mediante un enlace internet dedicado para el OSCE y el SEACE.

En materia de asesoramiento legal y materia de acciones de control y auditoria

e Se realizé el asesoramiento legal a los organos del OSCE en materia de
administracion v gestién, en forma oportuna, a través de 5 058 opiniones técnicas.

e Se realizaron 61 acciones de auditoria, de las cuales 04 corresponden a Acciones de
control, entre ellos se mencionan el Informe de la Accién de Control: "Examen
Especial a la Unidad de Recursos Humanos. Periodo: Enero 2009 - Diciembre 2010".
Asimismo, se emitieron 57 informes resultantes de las Actividades de Conftrol, entre
las que destacan: Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas y Procesos
Judic:ales, Informe de Medidas de Austeridad, Veedurias a los procesos de
seleccién para la Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, Verificacion del
Cumplimiento de Encargos Legales, Veeduria a la Toma de Inventarios, Verificacion
de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidad, Atencion de
Denuncias y Gestion Administrativa de la Oficina del OCI.
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3.4 Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contrataciéon publica en los
procesos de integracion internacional (Prioridad 4)

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones de otros paises, a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en el
sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarnos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional, para lo cual se destind un presupuesto de
S/. 3 305 809.

La ejecucion de compromisos de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/. 2 805 834 al Cuarto Trimestre, lo que representa el 85% del total del Presupuesto,
conforme se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 08

EJECUCION DEL POI IV TRIMESTRE 2011
NIVEL DE EJECUCION DEL OBIJETIVO "INTEGRACION INTERNACIONAL"
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Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del citado objetivo, la Presidencia Ejecutiva, la
Secretaria General y la Unidad de Cooperaciéon y Asuntos Internacionales han desarrollado
diversas actividades de fortalecimiento y liderazgo a nivel nacional y en materia
internacional, las cuales se detallan a continuacion:

En materia de fortalecimiento y liderazgo a nivel nacional

La Alta Direcciéon liderd el proceso de fortalecimiento institucional del OSCE,
dispuesto a través del D.U. N° 048-2011, mediante la elaboracién y aprobacion del
nuevo ROF, CAP, Clasificador de cargos y escala remunerativa; lo que permitio
llevar a cabo dos convocatorias para el Concurso Publico de Méritos para el ingreso
de un numero mayor de trabajadores al OSCE.

El Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva aprobaron 26 instructivos para la
optimizacion de los procedimientos internos que conllevan al adecuado uso de los
recursos institucionales, destacando: “Manual de procedimientos del proceso de
pago de la compra de bienes y servicios aprobado con Resolucion N° 616-2011-
OSCE/PRE", "Proceso de estandarizacion para la adquisicion de los Kit de
mantenimiento con N° 40X0101 para las impresoras”, “Clasificador de cargos del
OSCE", "Presupuesto Analitico de Personal’, “Ejecucién Presupuestal del OSCE”,
“Plan de prevencion contra siniestros del acervo documentario”, “Lineamientos para
custodia de garantias”, “Proceso contable del OSCE”, ‘Lineamientos para la
elaboracion del Cuadro de Necesidades del OSCE para el afio fiscal 2012”, asi como
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los “Manuales de procedimientos de Macroprocesos relacionados con el RNP y con
Sistemas” y “Lineamientos para el Tribunal de Contrataciones”.

e Se suscribieron 36 convenios con las instituciones y empresas que cumplieron con
los requisitos, logrando el apoyo mutuo de cooperacion en diversos temas
relacionados con las contrataciones; entre los cuales destacan: los firmados con
Contraloria General de la Republica, con el Ministerio de Salud, COFOPRI, Poder
Judicial, Colegio de Arquitectos del Perl, Universidad de Piura, Universidad Catolica
San Pablo, entre otros.

En_materia de participacion activa del OSCE en actividades internacionales y la
consolidacién de su liderazgo en los procesos de integracién internacional

e Se destacéd la organizacion de la Segunda Reunién del Grupo de Tareas (Task
Force) en Contratacién Publica, del Comité de Ayuda al Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE/CAD), realizada
en la ciudad del Cusco, Peru, en el mes de mayo de 2011. Entre los resultados mas
importantes del evento se mencionan:

v" La suscripcién de la Declaracién del Cusco, la cual motiva a los Ministros a
una proxima reunion: IV foro de Alto Nivel (4FAN).

v La propuesta formulada por el OSCE, en representacion del Estado peruano,
respecto a la creaciéon de una “Red Mundial de Compras Gubernamentales’,
cuyos objetivos principales son: constituir un marco institucional para la
mejora de los sistemas de contratacion publica a nivel mundial, fortalecer
capacidades, facilitar la modernizacién y reformas de los sistemas nacionales
de contratacion, entre otros.

v Se suscribi6 el memorando de Entendimiento MOV OSCE (Peru -
PPS/Corea).

e Losdias 11, 12 y 13 de julio en Panama; 4 y 5 de agosto en Ecuador; 18, 19y 20 de
octubre en Republica Dominicana, se intercambiaron experiencias alrededor de
temas de interés comun de la region para el analisis de las necesidades de cada uno
de los paises, con la participacion de expertos internacionales:.

e Se desarrolld el Primer Encuentro en contrataciones publicas del Pert y Corea, el 23
y 24 de agosto de 2011, en donde se compartieron experiencias con funcionarios del
servicio de contratacion publica de la Republica de Corea y estos brindaron
recomendaciones para fortalecer y mejorar el sistema peruano.

e Se presentd la pagina web de la Red Mundial de Contrataciéon Publica (GNP-siglas
en inglés), afianzandose de esta manera el compromiso del OSCE de liderar esta
iniciativa.

e Se realizé la Octava Ronda de Negociaciones del Acuerdo de Asociaciéon

Transpacifico en Chicago (setiembre de 2011) donde participaron paises como

Australia, Brunei Danussalam, Chile, Nueva Zelanda, Pert, Singapur, Vietnam,

Estados Unidos y Malasia.
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- " Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
0o ﬁ ' Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al lll trimestre 2011

5. PROBLEMAS PRESENTADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

elLa Subdireccion de Operaciones |e Se ha elaborado el Proyecto de Directiva de

Registrales reportd la acumulacion de bienes, servicios, ejecutores y consultores
tramites de ejecutor y consultor de obras de obra, que mejorara la atencion a los
en la evaluacion contable y técnica. citados tramites.

Asimismo, lentitud del sistema; restriccion Se ha solicitado la revisién de la plataforma
del internet; dificultad de accesos a la informatica (internet e intranet institucional) y
informacion de entidades publicas; los se presento el “Proyecto de sistematizacion
procedimientos de aumento de capacidad de los procedimientos de aumento de
maxima de contratacion y ampliacion de capacidad maxima de  contratacion,
especialidad no estan sistematizados. ampliacién de especialidad y de inscripcion

de subcontratos”, para su implementacion en
la plataforma del RNP.

eLa Subdireccion de Fiscalizacion | e Se ha reservado presupuesto en el afio 2012

informa la falta de un sistema de para el desarrollo del Mddulo informatico;
monitoreo  informatico, que permita asimismo, se realizaran las coordinaciones
monitorear el estado de expedientes y con la Unidad de Organizacién y Mejora de
generar reportes de trabajo. procesos para el asesoramiento e

implementacion correspondientes.

e |La Subdireccion de Desarrollo de e Se solicitara a la Alta Direccidn, evaluar la

Capacidades reporto que los posibilidad de continuar con el apoyo de los
capacitadores del OSCE que trabajan en capacitadores internos - OSCE. Esta medida
el sector publico se encuentran impedidos representaria una oportunidad para
de percibir honorarios profesionales por el posicionar el OSCE como difusor y promotor
dictado, por lo que se recurre a de desarrollo de capacidades en torno a la
capacitadores externos, quienes son normativa de contrataciones.

programados en mas de un evento.

Asimismo, informaron la falta de Se enviaron cartas a los Aliados
supervision a los aliados estratégicos, los Estratégicos, anulando convenios suscritos
cuales no estan cumpliendo con el Plan en algunos casos y/o suspendiendo la
de Trabajo. aprobacion de los planes de trabajo.

Asimismo se formulara un Plan de
Supervision y Monitoreo, para evaluar el
cumplimiento del Plan de trabajo de los
aliados estratégicos.

e La Direccion SEACE reporta problemas e Se esta dando prioridad a la revision de los
en la ejecucion del Proyecto de documentos  funcionales para lograr
Modernizacion del SEACE, senalando aprobarlos.
gue el Consorcio Everis tiene que mejorar
la calidad de elaboracion de sus
documentos y demora en la construccion
de los médulos del entregable 5.

¢En el area de Convenio Marco se |eSe han mantenido  reuniones vy

identifico6 como problema que el SEACE coordinaciones constantes con el area de
muestra en algunas oportunidades sistemas, reportandoles los inconvenientes
lentitud y mensajes de error, debido a la detectados. Asimismo, se propone
saturacion de usuarios, lo que dificulta el establecer un plan de difusion a proveedores
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uso continuo del catalogo electrénico;
asimismo, reportd la escasa difusion
sobre los procedimientos, tramites a
seguir y las transacciones realizadas.

elLa  Subdireccion de  Procesos
Especiales inform6 que existe un alto
desconocimiento del uso de subasta
inversa electronica por parte de entidades
y proveedores.

e El Tribunal de Contrataciones reporto la
disminucion de cantidad de vocales de 10
a 04 y la alta rotacién del personal.
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y entidades a emplear.

e Se propone desarrollar talleres de
capacitacion a entidades y proveedores
sobre subasta inversa electronica, mejorar la
plataforma de subasta inversa electronica
del SEACE y simplificar los procesos.

e Se han reasignado expedientes y se ha
aumentado la carga por vocal de manera
temporal, para continuar con la solucién de

impugnaciones y expedientes de aplicacion
de sancion, de acuerdo a los plazos de Ley.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En relacion al cumplimiento de actividades del Plan Operativo

e Los indicadores de desempefio a nivel de objetivos generales, presentan un
nivel de cumplimiento superior al 85%,; a excepcion del indicador “Personal del
OSCE que aprueba la evaluacion de desemperio de manera satisfactoria”, debido a
gue los criterios aun se encuentran en evaluacion, postergandose la ejecucion para
el afio 2012.

e Las 10 metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2011 - Sector Economia
y Finanzas se reportan semestralmente al MEF, los cuales estan relacionados en
materias de: (i) “Descentralizacion”, (ii) “Extension Tecnoldgica, Medio
Ambiente y Competitividad”, (iii) “Simplificacion Administrativa”, (iv) “Politica
Anticorrupcion” y “Servicio Civil”, en tal sentido el OSCE ha cumplido con
efectuar las actividades y acciones necesarias que conllevan a una descentralizacion
de los servicios que ofrece, a reforzar las capacidades de las micro y pequefias
empresas y de las entidades en los gobierno regionales y locales, mediante cursos
de capacitacibn en materia de contrataciones, a la simplificacion de los
procedimientos a favor de los agentes del sistema de contrataciones (proveedores,
entidades, arbitros, etc.) y a fortalecer los mecanismos de supervision y rendicién de
cuentas para una lucha efectiva contra la corrupcion en las compras publicas.

¢ Respecto al cumplimiento de metas presupuestarias de las unidades orgéanicas,

que se reportan al Ministerio de Economia y Finanzas, las que ejecutaron un menor
porcentaje de avance durante el 2011 son:

» “Elaboracién del expediente técnico del proyecto de Ampliacion de la sede
institucional para mejorar el servicio a sus usuarios” (0%).
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» “Estandarizacion de documentos para procesos de contratacion publica” (13%).

= “Elaboracion y propuestas de fichas técnicas de bienes y servicios comunes”
(67%).

» “Desarrollo del sistema de contrataciones del Estado, SEACE version 3.0" (67%).

« Administrar el recurso humano y promover el desarrollo y el bienestar del
personal” (76%).

En el Estado peruano, durante el afio 2011, se han realizado 108 456
adjudicaciones de procesos de contratacion publica, por un monto total de
S/. 26 160.52 Millones, de los cuales los procedimientos bajo el alcance de la
Ley de Contrataciones del Estado, representan el 80%.

Actualmente, se cuenta con 20 Oficinas Zonales del OSCE las cuales han atendido
un total de 222 510 consultas y 8 123 tramites de expedientes de inscripcion y
renovacion de ejecutores y consultores.

Se diseri6é el Programa Presupuestal “Mejora del sistema de abastecimiento del
Estado”, para el afio fiscal 2012, logrando obtener su aprobacion por parte del MEF,
lo cual garantiza los recursos financieros.

A través del Proyecto de Modernizacion del SEACE se viene construyendo la
version 3.0 del SEACE. Se elaboraron 12 informes sobre las actividades de
acompafamiento y monitoreo, que comprende la revisién de los Modulos del Portal
de Compras del Estado, Administracion, Actos preparatorios, Procesos de seleccion,
Configurador de Procedimientos de Contratacién e Interfaces, entre otros.

Con respecto al Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de
OSCE, para mejorar el servicio a sus usuarios” se rescindieron los contratos
efectuados debido a informes del INDECI respecto a la situaciéon estructural en
ambos edificios.

En relacién al financiamiento institucional

Los ingresos corrientes superaron el ritmo esperado de recaudacion. La captacion
por las inscripciones y renovaciones de ejecutores y consultores de obra en el
Registro Nacional de Proveedores se incrementé respecto al afio 2010.

Se ha transferido S/. 65 796 699.06 del saldo de balance acumulado en la fuente
Recursos Directamente Recaudados al Fondo de Estabilizacion Fiscal (FEF), en
aplicacion del Decreto de Urgencia N° 012-2011.

Con una ejecucion total de ingresos de S/. 116.52 millones, y descontada la
ejecucion de gastos anuales por S/. 38.26 millones, se estima un saldo de balance
para el afio 2012 de S/. 78.27 millones.

€\ En relacion al presupuesto de gastos

Luego de ser derogadas las restricciones de gasto dispuestas por el Decreto de .
Urgencia N° 012-2011 en la quincena de junio, el OSCE retomo la ejecucion de
gastos, activando el Plan de Capacitacion de Personal y las consultorias pendientes.

El MEF autorizé una Programacion de Compromisos Anualizada (PCA) para el afo,
ascendente a S/. 48 millones, es decir el 97.71% del Presupuesto Institucional
Modificado.
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e Se aprecia una baja ejecucion de gastos relacionados al proyecto de inversion N°
15229, motivo por el cual las unidades organicas involucradas en el cumplimiento de
las metas, deben procurar una gestidon mas agil.

Recomendaciones

Conforme a la evaluacion de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo
siguiente:

En lo que respecta a las modalidades especiales de seleccion:

e Que la Subdireccion de Procesos Especiales continle con la evaluacion y
reevaluacion de las fichas técnicas incluidas en el Listado de Bienes y Servicios
comunes, asi como coordine la capacitacién a las principales entidades usuarias de la
subasta inversa durante el ano 2012,

e La Subdireccion de Desarrollo de Capacidades y la Subdireccién de Administracion
de Oficinas Zonales coordinen a fin de estrechar esfuerzos para desarrollar
actividades de difusion de la obligatoriedad del uso del catalogo electrénico de
Convenio Marco. Asimismo, se debe capacitar a los funcionarios de los Organos
Encargado de las Contrataciones en las modalidades especiales de contratacion.

e Se requiere continuar con los mecanismos necesarios, para priorizar la atencién para
la “Elaboracion del Plan Piloto de Compras Corporativas 2012-2016", establecido en
la Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2011.

En cuanto a la capacitaciéon de la normativa:

e Organizar cursos de capacitacion a nivel nacional, dirigido a entidades y proveedores
sobre los temas mas consultados, asi como de los errores mas recurrentes en los
procesos de seleccion.

e Impulsar la capacitacion a los proveedores en el uso de las modalidades especiales,
de esta manera lograr mejorar el interés de contratar con el Estado. Asimismo,
elaborar un plan de accidén para capacitar a las principales entidades usuarias de la
subasta inversa durante el afio 2012.

e La capacitacion a los profesionales logisticos no solo debe considerar aspectos
normativos, sino aspectos de gestion.

¢ Que la Subdireccion de Desarrollo de Capacidades contintue con la supervisién del
cumplimiento del plan de trabajo establecido en los convenios suscritos entre el
OSCE vy las instituciones publicas y privadas (aliados estratégicos).

Respecto a los Proveedores del Estado
» Buscar mecanismos que impulsen la participaciéon de postores y tengan mas
oportunidad de negocio, tales como mejorar la elaboracion de los documentos
preparatorios: las especificaciones técnicas, los términos de referencia, las bases,
entre otros.
o Fomentar la participacidén de los proveedores en procesos de las modalidades
sspeciales de Subasta Inversa y Convenio Marco.

Respecto a la Supervision de los procesos de selecciéon
* La supervision del OSCE debe efectuarse periédicamente de manera aleatoria en las
instituciones publicas, a fin de verificar in situ, la capacidad con que cuentan las
mismas para el manejo de las compras publicas.
e En la medida que se implemente el nuevo SEACE y con ello se emplee de manera
progresiva los procesos de seleccion electronicos se facilitara la supervision,
transparencia y difusion de oportunidades de negocio en las compras publicas.




e Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Evaluacién del Plan Operativo Institucional {(POIl) al lll trimestre 2011

Respecto a la estandarizacién de documentos:

e La Direccion Técnico Normativa, mediante una “Consultoria para la elaboracion de
productos destinados a la estandarizacion de procesos y documentos vinculados con
las contrataciones publicas”, ha obtenido un diagnéstico que ha identificado la
problematica durante las etapas de los procesos de seleccion, propuestas de solucion
asi como temas y tipos de documentos que puedan ser objeto de estandarizacion. No
obstante a los problemas presentados, se logro la publicacion de dos bases estandar,
referidas a la ejecucion de obras en el marco del Decreto de Urgencia N° 054-2011 y
la contratacion de bienes/servicios, en el marco de la Ley N° 29792,

o Adicionalmente, se contratd el servicio de elaboracion de formatos estandar a ser
usados en las fases de actos preparatorios, seleccién y ejecucién contractual; los
productos se encuentran en evaluacion antes de su publicacion.

En lo que concierne a las oficinas zonales:

e FEfectuar las coordinaciones necesarias, a fin de implementar mecanismos que
mejoren el médulo de tramite documentario, el cual se opera a traves de la intranet,
encontrandose fallas tales como: lentitud en el sistema, no guarda la informacion,
entre otros; esta deficiencia crea el riesgo que estadisticamente se duplique el
numero de atenciones desarrolladas en las Oficinas Zonales.

s Continuar con la implementacién del Plan Piloto de desconcentracion de la atencion
de denuncias.

En cuanto a los Proyectos de Inversion Publica:

Referente al Proyecto de Modernizaciéon del SEACE, se recomienda que el nivel de
involucramiento de los usuarios lideres del proyecto debe darse de forma continua, para
que se pueda informar sobre el avance del proyecto a tiempo oportuno. Asimismo, la
Subdireccion de Plataforma como usuario funcional, continuard con la revisidon de
documentos derivados del analisis para la implementacion de los médulos de la version
3.0 del SEACE, asi como las pruebas unitarias de dichos médulos, de modo que se
puede cumplir con los plazos definidos.

Respecto al proyecto “Ampliacion de areas de la sede institucional del OSCE para
mejorar el servicio a usuarios”, se requiere la necesidad de que la Oficina de
Administracion otorgue urgentemente atencion a las recomendaciones del INDECI.

En relacidn al financiamiento institucional:

Se recomienda iniciar los tramites legales ante el MEF que permitan la recuperacion del
saldo de balance extraido del OSCE asi como la exoneracion de la aplicacion del
Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, el cual Unicamente debiera aplicarse a las
entidades que también se financian con Recursos Ordinarios provenientes del Tesoro
Publico.
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