Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Resolucion N° py8-20¢¢ - OSCE/PRE

SHEMeR  gyom
VISTA:

El Acta de Sesion de Consejo Directivo N* 062-201 1/OSCE-CD de fecha 28 de enero de
2011, correspondiente a la Sesion Ordinaria N° 0N2-201 1/OSCE-CD:

CONSIDERANDO:

Chee, el articuio 377 de la Ley de Comrataciones de! Lstado, aprabada mediante Decreto
Legisiativo N* 1017, establece que el Organismo Supervisor de los Contrataciones del Estado —
OSCE es un organismo piblico técnico expecializado adscrito al Ministerio de Economia ¥
Finunzas, eon personeria Swridica de derecho piblico, que goza de aumonomia idenica,
funcianal. administrativa, econcntica ¥ financiera;

Que. el Plan Operative Institucional constituye wn instrumento de gestion que tiene por

finalidad guiar el desarrollo de metas concretas o cargo de los Organos y Unidades Orgdnicas

gue imtegran la Entidad, comtriduyendo al lugro de los objetivos institucionales trazedos a corto
Plazo, permitiendn ordenar las actividades ¥ la asignacion de los vecursos a lay metas
presupiestaies;

Que, en el mareo dei Pien Estratégico Sectorial Multianual dei Sector Economia y
Finanzas — PESEM 2007-261, ¢! Plan Esiravégico Invtitucional 2007-2011 del OSCE ¥ fas
metas ¢ indicadores del Sector Economiu ¥ Finanzas par el aio 2011, a cargo del OSCE
aprobadu medianie Resolucion N° 008201 I1-EFA3, corresponde aprobacidn del Plan
Cperative Institucional del OSCE para el peripde 2011;

Yue. conforme a lo dispuesto en el Mnstructivo N* 012.20] U-OSCE/PRE, que regula la
Formulacion, Aprobacion, Ejecucién. Evaluacion y Reformulacion de! Plun Operative
Institucional del OSCE, la Oficing de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacidn de esta
institucion elaboro el provecto del referido instrumento de gestion, a Jin de que sea evaluado v
aprobade por el Conssjo Directivo:

e, el incisa ¢) del articulo 60° de la Ley de Conirataciones de] Estudo, extablece gue
el Consejo Directive s of maximo drgano del OSCE v tieme como funciones las asignadas en gl
Reglamento de Organizacion y Funciones:



(e, confarme @ lo dispucsto en el fncisn 6) del articuls 7" del Reglamenio e
Organizacion y Funciones del OSCE, aprobade mediunte Lecreln Suprema N" (06-2009-EF. ¢s
fimcion del Consejo Direciivo la aprobaciin de los planes institucinnales, ohjelivas estratigicos
v evaluar su cumplimionio,

Que. en ese sentido, medianie Acuerdo N 001-002 de fecha 28 de enero de 2011, el
Consejo Direciiva acordn aprobar el Plan Cperativo [nstirucional del € ISCE para el periodo
20115

Oue, los articulos 6%y 7 inciso 8) del Regiamento Interno de Funtionamtento del
Consejo Directivo, uprobado mediante Acuerdo N° 001 2-003 de ia sesion N® (03 dei U8 de mayo
de 2009 y modificade mediante Aeuerdo N° 003-002 de las sesion N 002 del 19 de febrero de
2010, el Previdente del Conseje Directivo es ¢l Presidente Ejecwive del OSCE y tiene enfre sus
funciones (a de formalizar (oS acucrdos del Consejo Directivo a través de la emision de la
Resolucion cuando earvesponda;

De conformidad con el inciso 23 del articulo 10° del Reglamenic de Organizacion ¥
Funciones del OSCE, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2009-EF, en concordancia con
los articalos 6°y 7% inciso 8] del Reglamento Inierno de Funcionamiente del Censefo Direciive
ded (ISCE.

S$E RESUELVE:

Articulo Primera. Aprobar el Plan Operativo Institucional del OSCE pura el afto 2011,
por las razones expuestos en ld parte considerativa de la presente Resaluvian;

Articulo Segundo, Publiguese el texto del Plan Operative Institucional del OSCE para
¢l periodo 2011, en ol Portal del Esiade Pervano fwww. peru gob.pe) ¥ en el Porral institucional
dei OSCE fwww.osce. gob.pe).

Registrese, publiquese y archivese.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) para el afio fiscal 2011, constituye un instrumento de gestion gue tiene
por finalidad orientar el desarrollo de las actividades a cargo de los Organos y Unidades
Orgénicas que integran la entidad, contribuyendo de esta manera con el cumplimiento de
metas para el logro de los objetivos institucionales trazados en el Plan Estratégico
Institucional 2007-2011.

El presente documento ha sido elaborado por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Cooperacion, de acuerdo a los lineamientos sefialados en el Instructivo N° 12-2010-
OSCE/PRE, para la Formulacién, Aprobacién, Ejecucion, Evaluacion y Reformulacion del
Plan Operativo Institucional del OSCE y en concordancia a las lineas de accion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2007-2011 de la Entidad y de las Politicas Nacionales
establecidas en el Decrelo Supremo N° 027-2007-PCM y en base a las Metas e
Indicadores de desempeno del Sector Economia y Finanzas para el afio 2011 aprobadas
mediante Resolucion Ministerial N® D08-2011-EF/43

El POI para el afio 2011 del OSCE comprende un total de 396 actividades o tareas, 49
metas presupuestales (gue incluyen las metas de los 2 proyectos), 26 indicadores de
desempenio segln Objetivo General, segiin Objetivo Especifico y por Producto, que miden
el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

El esquema que se plantea describe de forma estructurada el marco estratégico que sirve
de guia para la gestién del mediano y largo plazo, el diagnostico situacional de la Entidad,
la articulacion entre las metas operativas y el presupuesto, los indicadores de desempenio
asi como sus resultados esperados al concluir el presente periodo fiscal, las estrategias
para cumplir con los objetivos durante el presente afio y la distribucion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2011 que contiene los recursos asignados para la
ejecucion y cumplimiento de las actividades, proyectos y metas presupuestarias.

Finalmente se presentan tres (03) anexos los cuales contienen la proagramacion de las
actividades por cada Organo y Unidad Organica, la programacién de melas

presupuestarias y la programacion de indicadores de desempeno.
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1. MARCO ESTRATEGICO

El presente Plan Operativo Institucional determina los procesos operativos que seran
necesarios desarrollar por los Organos y Unidades Organicas que conforman la entidad,
orientados al logro de los objetivos estratégicos priorizados para el afio 2011,

La tabla que se presenta a continuacion, muestra la Visién, la Mision; asi como los
Objetivos Estratégicos de la institucién de acuerdo al orden de la escala de prioridades
aprobada para el afio 2011:

|

‘ sociedad y del desarrolio nacional. |
Heliien 1 | |
| ===
EJE ESTRATEGICO | o OBJETIVOS ESTRATEGICOS Fﬂ?‘;‘"’
| s 1 Mejorar sl sistema de contratacion pubica a fin de
Sistema de Contratacion . o e ;
Publica optimizar ““-W_Wwpfmw ttu'ltm.
Gestion Intema ' Lograr una gestion d? mm que asulg;m l 3 |
= = Optimizar kos servicias que brindamos nos a fin de lograr — 1
i uarios que los agentes del sistema de contratacion pablica,
SORIOn & US reconozcan al OSCE como un alisdo eficients para una 2
— ortuna, econdmica y transparente.
' Fortalecer o hderazgo institucional en al ambito de | :
| | Integracion Internacional contratacién publica en los procesos de integracin a ||
intemacional. =

| Seremos el organismo publico rector del sistema de conlrataciones y
| adquisiciones del Estado, caracterizado por la alla calidad de sus servicios, y
'ﬂSIﬁH = reconocido nacional @ intemacionaimente como allado estralegico de los agantes
| publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion
pnmuymmapummanammgmmuemmmmmmwl
| I abastecimiento del Estado.

| isomdmmmmmmmmmmyauqumw‘

sision | ) | B0 aue promuove la Desitn SHCETE eficaz y transparente de 3
Administracion Poblica, en beneficio de entidades estatales y privadas, de la

" La prelacion de objetvis estratégicos del OSCE para ¢l afo fiscal 2011

Principales Funciones

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es una institucion que
tiene la responsabilidad de cumplir funciones de supervision, fiscalizacion, suspension de
los procesos de contratacién ante determinados supuestos, difusion de la normativa de
contrataciones, emision de directivas, administracion del Registro Nacional de
Proveedores, proponer estrategias y estudios especializados destinados al uso eficiente
de los recursos publicos, permanentemente orientados por la necesidad de garantizar una

gestion publica nacional basada en criterios de legalidad, transparencia y economia, que
redunden en la reduccion de costos en las contrataciones del Estado Peruano.

Adicionalmente, tiene como funciones la aprobacion de bases estandarizadas que seran
de uso obligatorio por las entidades del Estado, el desarrollo e implementacion del
SEACE para la realizacion de procesos glectronicos, entre otras funciones de suma
importancia, que implican un significativo desarrollo institucional.

3
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Principales Resultados Alcanzados Durante el Afio 2010

La gestién de la institucion obtuvo los siguientes resultados:

El Per(i se constituyé en sede de la VI Conferencia Anual de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales en las Américas (RICG), llevandose a cabo los dias 13, 14
¥y 15 de octubre de 2010, en la ciudad de Lima. Asimismo el Presidente Ejecutivo del
OSCE Dr. Ricardo Salazar Chavez fue elegido Presidente de la mencionada Red.

El Concejo Directivo aprobd catorce (14) instructivos para la optimizacién de los
procedimientos internos que conllevan al adecuado uso de los recursos
institucionales. Asimismo aprobé mas de 363 fichas técnicas de la modalidad de
Subasta Inversa y 20 bases estandarizadas por procedimientos clasicos que deben
ser utilizadas obligatoriamente por todas las entidades del Estado.

El OSCE inauguré 05 nuevas oficinas desconcentradas Ayacucho, Ica, Tarapoto,
Tacna y Huanuco, haciendo un total de quince oficinas desconcentradas a nivel
nacional, las que recepcionaron expedientes de inscripcion y renovacion de
consultores y ejecutores de obras y absolvieron consultas presenciales y telefénicas,
lo cual ha permitido que estos usuarios realicen sus tramites, sin tener que incurrir en
costos de transporte y viaticos hasta la capital, para acceder a los servicios que ofrece
el OSCE. Asimismo se aprobd el Proyecto de Apertura de las Oficinas
Desconcentradas en Amazonas, Apurimac, Pasco, Moguegua, Ucayali, Tumbes y
Madre de Dios.

Se aprobd la modificacion del TUPA del OSCE mediante Decreto Supremo N°® 259-
2010-EF correspondiente a los 62 procedimientos seguidos ante la Subdireccién del
Registro,

Se iniciaron las acciones para relanzar la modalidad de seleccion de Convenio Marco,
la cual se inicia con la convocatoria del Convenio Marco para Utiles de Escritorio, que
corresponde a los rubros de (tiles de Oficina y Papeleria en general, cuyos items
estan compuestas por un total de 441 bienes.

Se atendio eficazmente a 1 890 beneficiarios directos mediante pronunciamientos que
resuelven expedientes de aplicacién de sancion.

Con el nuevo procedimiento del TUPA que entro en vigencia a partir del 15 de enero
de 2010, se implements el uso de formularios electronicos para inscripcion/renovacion
de proveedores de bienes, servicios, consultores de obras, y ejecutores de obras,
eliminando las tareas de digitacion de la informacion en el registro, asi como el archivo
de expedientes. Cabe sefalar, que se ha logrado disminuir los plazos internos de
evaluacion en los tramites de inscripcion/renovacion de bienes y servicios de 30 dias a
16 2 dias en el afio 2010, asi como &l plazo de evaluacion en ejecutores ¥ consultores
de obras de 30 dias a 7 10 dias.

Se supervisaron procesos de seleccidn de importancia estratégica en funcién de la
envergadura econémica y objeto de los procesos convocados durante el ano 2010.

Se realizaron 242 eventos de difusién de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional mediante el desarrollo de Seminarios, Talleres y Conferencias.
Asimismo se han suscrito Alianzas Estralégicas con diversas instituciones del pals,
que permiten una mayor oferta en capacitaciones.

El OSCE inici¢ el primer Curso Virtual - Presencial sobre Contrataciones Publicas
‘Gestion Estratégica de las Compras Piblicas” en el mes de noviembre con un total de

200 participantes. Igualmente, se inicid el Curso en modalidad autodidacta sobre

- Contrataciones Publicas “Gestion Estratégica de las Compras Publicas” en el mes de

e
W
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diciembre teniendo hasta la fecha 9127 inscrilos: se realizan estos cursos con el
objetivo de ampliar el acceso a los usuarios de la normativa en cursos de alta calidad
academica.

22, Analisis de Factores Externos e Internos

En este punto se han identificado los diversos factores extemnos e internos en el cual se
desenvuelve |a Institucion, permitiendo elaborar la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que enfrentaria la institucién durante el afio 2011,

£l analisis del entorno externo permite identificar las oportunidades y las amenazas
que afectan el posicionamiento de |a institucién como organismo técnico especializado del
Sistema de Contrataciones Publicas.

£| analisis del entorno interno considera la percepcion que se tiene sobre aspectos del
OSCE que pueden permitirie a la Institucion aprovechar las oportunidades del entorno y/o
hacerle frente a las amenazas externas, en tal sentido esto permite identificar las
fortalezas y debilidades dentro de la Entidad.

En la Figura N° 01 se muestra el Proceso del Analisis FODA:

Figura N° 01
Proceso de Analisis de Macro y Micro Entorno (FODA)
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A continuacion se muestra la matriz FOD
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micro entorno.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

A del OSCE tanto a nivel de macro como de

Cuadro N°01-A
Matriz FODA INSTITUCIONAL

(Macro Entorno)

AMENAZAS

] OPORTUNIDADES
O1. Normativa de contrataciones otorga a | A1,
nuestra Instituciéon mayores

02.

03.

04,

0s5.

06.

o7.

08.

. Existencia

facultades y flexibilidad para nperar|
(acreditacion de empresas
capacitadoras, estudios ecnnémims,|
desconcentracion de  funciones,
suspension de procesos de
contratacion).

Inclusién de capitulos de Compras | A2,
publicas en algunos acuerdos
comerciales (TLC) permiten una | A3
activa participacién del OSCE en su
elaboracién, reforzando su imagen
rectora en la materia.

Crecimiento  econémico  del pais | AB.
genera un mayor presupuesto
destinadc a compras pablicas,
aumentando la demanda de servicios
del OSCE a nivel nacional.

Mayor acceso a tecnologias de
informacién  (tanto  piblico  como |
privado) permite mejorar los servicios.
Apoyo de fuentes de cooperacion | AT,
lécnica y financiera internacional
(BID, Banco Mundial, USAID, entre
otros).

Proceso de Modernizacién del Estado |
e interés del sector en mejorar sus |
sistemas administrativos facilita definir | A9,
el perfil de gerentes publicos e
integrar dichos sistemas.

Interés de la sociedad organizada en
conocer el uso de los recursos
puablicos (Lucha anticorrupcion,
transparencia).
Demanda insatisfecha de |
capacitacion de usuarios del sistema |
de contratacién publica.

de una RICG que |
promueva eventos para intercambiar
las buenas practicas internacionales
en las compras gubernamentales

Ad,

| A6.

A8.

4]

Falta de integracién de los sistemas |
administrativos de Estado y poco

conocimiento en el manejo de
herramientas de gestion |
(principalmente en funcionarios de los
Gobiernos Regionales ¥y Locales)
genera opiniones en contra del OSCE
y del SNIP.

Débil  planificacion estratégica y

operativa en el Estado.

Grupos de poder “Stakeholders” que
no siempre pueden estar a favor del
OSCE.

Coyuntura politica pre-electoral.
Existencia de transgresores de |a
seguridad informatica (Virus, Hackers,
entre otros)

Algunas fuentes de cooperacién
economica pueden disminuir su apoyo
al Peru debido al nivel de crecimiento
economico del pals y a la reduccién de
la pobreza.

Existencia de regimenes especiales v
paralelos a la normativa de
contralaciones.

Marco labaral publico insuficiente (no
hay un régimen de carrera pablica,
incentivos, entre otros).

Poco desarrollo normativo para la
ejecucion de obras incentiva el uso de
regimenes paralelos a la normativa de
contrataciones,
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Cuadro N° 01-B

Matriz FODA INSTITUCIONAL
(Micro Entorno)
~ FORTALEZAS DEBILIDADES 2]
F1. Informacion centralizada de compras D1.Poca gestion del conocimiento (falta
plblicas a través del SEACE. informacion estructurada del

F2. Capacidad de adaptacion de las
buenas practicas internacionales a la

realidad nacional.

F3. Desarrollar convenios de cooperacion
técnica internacional.

F4. Mayor presencia geografica del
0SCE a nivel nacional.

F5. Potencial de personal
multidisciplinario  para  proponer

mejoras al sistema de contrataciones.
Administracion de una red de
profesionales expositores en materna
de contrataciones del Estado,
Capacidad financiera  para
gjecucion de proyeclos.

Se cuenta con un drea especializada
en estudios economicos y de
mercado que analiza la informacion
del sistema de contrataciones.
Posicionamiento de la institucion
como ente rector del sistema de
contrataciones a nivel nacional como
referente internacional. (Presidencia
de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales -RICG)

FE.

F7. la

F8.

F9.

conocimiento y algunos procedimientos
no estan documentados).

'D2.Falta optimizar procesos internos y de |

(procedimientos,  tramites,
y sistematizacion de
asi como planes de

de érganos

| servicios
integracion
informacién,
fortalecimiento
desconcentrados).

'D3.Gestién Institucional centrada en el
corto plazo. Lo urgente no permite
atender lo importante

D4.Ausencia de gestion de RRHH.
(Lineamientos internas, escala para
profesionales y técnicos, alineamiento
enire objetivos personales y objetivos
institucionales).

D5.Falta potenciar
servicios en

de
otras

la
relacion

prestacion
a

instituciones (no hay segmentacion de |

| mercado o tipos de usuarios).
| D6.Poca diversificacion de las fuentes de
financiamiento.
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3. PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS

Las metas presupuestarias del OSCE que se preve alcanzar durante el afio 2011 segdn la
escala de prioridades de los Objetivos Institucionales, se detallan a continuacién:

PRIORIDAD N° 01: Mejorar el sistema de contratacién publica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

El presente objetivo cuenta con un presupuesto de S/. 15 857 563.

Dentro de este objetivo institucional, se encuentran enmarcadas las principales lineas de
accion tales como la supervision y fiscalizacién de los procesos de contratacion, la
evaluacién efectuada por el Registro Nacional de Proveedores, la capacitacion a los
funcionarios publicos que operan la normativa de contrataciones, estandarizacion de los
documentos de contrataciones, el impulso a la gestion de convenios marco, el impulso a
la modalidad de seleccién por subasta inversa, el desarrollo de los procesos de seleccion
electronicas, servicios que seran prestados en el marco de la mejora integral del sistema
de contrataciones publicas, a través del soporte a los usuarios en el registro de
informacion en el SEACE, la realizacién de estudios destinados al uso de los recursos en
las compras publicas y la implementacién de la nueva version del SEACE.

Para el logro de este objetivo se programa la realizacion de las siguientes metas
presupuestarias:

En _materia de Supervisién de los Procesos de seleccion desarrollados por los
comités especiales u érgano encargado

*» Supervisar a 14 960 procedimientos de seleccion desarrollados por los Comités
Especial u Organo Encargado que se realicen al amparo de la normativa de
contratacion pablica, Asimismo supervisar un promedioc de 360 exoneraciones
aprobadas por las entidades que han sido materia de una supervision de oficio,
verificando que cumplan con lo previsto en la normativa,

En materia de Fiscalizacion de procedimientos administrados

% Elaboracién de 840 informes de conclusién, producto de la Fiscalizacién posterior
realizada a procedimientos seguidos ante el OSCE, que refleja los resultados de la
mencionada fiscalizacién, pudiendo concluir en denuncia por presentar documentos
falsos, cancelacién por la renuncia del integrante del plantel técnico de las empresas
fiscalizadas o en informe denominado “verdadero” al acreditarse |a veracidad de los
documentos obrantes en el expediente.

En materia de Servicios registrales a proveedores del Estado

**+ Brindar eslos servicios a 218 035 beneficiarios directos: personas naturales y juridicas

_ proveedores de bienes y/o servicios, ejecutores de obras y consultores de obra, lo que
A . permite que puedan participar oportunamente en los procesos de seleccidn
Ifit | convocados por las entidades plblicas.
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En materia de eventos de capacitacion  de contrataciones a funcionarios publicos

& Capacitar a 21590 funcionarios publicos que operan con la normativa de
contrataciones con la finalidad que cuenten con conocimientos practicos que le
permitan desarrollar mejor los procesos de contratacion.

En materia de e darizacion de docu

< Emitir quince (15) documentos estandar, con la finalidad de desarroliar procesos de
contratacién eficientes, tales como el formato de solicitud de cotizaciones, el Resumen
Ejecutivo, Resolucion de designacién del Comité Especial, Resolucion de aprobacion
de las bases, Actas (absolucion de consultas y/u aobservaciones, presentacion de
propuestas, otorgamiento de Buena Pro, etc.), asi como Bases eslandarizadas segun
el objeto de la contratacion.

En materia de promocion del uso de la subasta inversa e imglamentaciﬁn de la
modalidad de Convenio Marco

4 Elaboracion y propuesta de 600 fichas técnicas de Bienes y Servicios Comunes para
ser utilizadas en procedimientos de Subasta Inversa, lo que va a permitir superar |a
cantidad de 1500 fichas técnicas incluidas en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes del SEACE, cumpliendo con la meta establecida en la Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones
del Estado.

& Convocar cuatro (04) procesos de seleccion de proveedores, cuyos bienes y/o
servicios seran ofertados en el catalogo.

En materia_de desarrolio e implementacién de la nueva version del SEACE

& FElaborar dos (02) documentos referidos a la participacion en el analisis funcional de la
version 3.0 del SEACE (actos preparatorios y médulo de procesos de seleccion).

& Elaborar cuatro (04) documentos de realizacion de pruebas unitarias e integrales de la
version 3.0 del SEACE (Médulos de Administracion que abarca el registro de
Entidades Contratantes y de Usuarios, asi como del Portal, de Actos preparatorios y
Procesos).

En materia de Estudios Economicos

4 Elaborar ocho (08) documentos referidos a estudios econdmicos y sociales
relacionados con las contrataciones del Estado, cinco (05) informes respecto a
definicion de indicadores de gestion (para proveedores, para entidades publicas y de
las nuevas modalidades y de desempefio de nuevas modalidades), asi como 16
reportes sobre contratacién publica y seguimiento de indicadores de gestion.

En materia de desarrollo tecnologico

& Realizar un diagnostico de procesos internos institucionales segun solicitudes
realizadas por usuarios y Su respectivo disefio, presentacion y aprobacion de
propuestas de mejoras; asi como el andlisis de perfiles y competencia de los cargos
de la entidad.
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% Efectuar el desarrollo y mejora de aplicativos institucionales de acuerdo a la nueva
normativa y en base a procesos internos institucionales, asi como la propuesta
aprobada. Asimismo realizar el mantenimiento de los aplicativos institucionales.

% Desarrollar la Implantacion de aplicativos de la institucién, a procesos internos
institucionales, asi como de acuerdo al desarrollo aprobado, Asimismo realizar el
soporte de sistemas informaticos de los mismos.

Proyecto “Modernizacion SEACE para mejorar su eficiencia a nivel nacional”
Programa de Modernizacion del Estado-PMDE

< Monitorear el avance del desarrollo de la implementacion del aplicativa SEACE,
actividad que estara cargo de la Unidad de Desarrollo.

PRIORIDAD N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacion puablica, reconozcan al OSCE comeo un aliado
eficiente para una gestion agil, oportuna, econémica y transparente

El presente objetivo cuenta con un presupuesto de S/. 14 896 314,
Comprende la prestacion directa y personalizada de servicios a los usuarios, tales como:
la optimizacion de la orientacion al usuario, el fortalecimiento de la atencion de servicios

desconcentrados y la resolucion de conflictos.

En materia_de servicios de orientacién y apoyo al usuario sobre procedimientos del
OSCE

< Brindar orientacion al usuario, sobre consultas y procedimientos administrativos
presentados ante la entidad a 70 000 beneficiarios directos: operadores de la norma
de contrataciones y publico en general.

En materia de difusion y promocion del los servicios brindados por el OSCE

<+ Suscribir doce (12) Convenios de cooperacion interinstitucional, a través de Alianzas
Eslralégicas que permitan cumplir con los objetivos institucionales, tales como la
difusién de la normativa, asesoramiento a los usuarios, intercambio de informacion y
posicionamiento institucional. Asimismo monitorear en forma trimestral, a fin de
evaluar las actividades contenidas en el Plan de Trabajo de cada Convenio.

*+ Realizar doce (12) actualizaciones del Contenido del Portal Institucional.

“ Difundir las actividades del OSCE que contribuyan a posicionar y reforzar la imagen
del OSCE.

En materia de gestion de oficinas desconcentradas

 Realizar un informe de estado situacional de las oficinas desconcentradas, gestionar
la apertura de ocho (08) nuevas oficinas, copando la totalidad de las regiones con
representacion del OSCE y realizar 23 visitas inopinadas.

% _Las oficinas desconcentradas atenderan a 53 429 personas para que puedan iniciar
procedimientos en zonas colindantes donde reside (fuera de Lima).

10
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4 Aprobar instrumentos de gestion para el Optimo funcionamiento de las oficinas
desconcentradas, mediante el cual se establecen lineamientos relacionados con la
descentralizacion de funciones.

En materia de Pronunciamientos sobre procesos de seleccion impugnados y
solicitud de sancién a usuarios del Sistema de Contrataciones

4 Resolver 312 recursos de apelacién por impugnaciones a los actos administrativos
dentro del proceso de seleccion en calidad de Gitima instancia administrativa en
materia de contrataciones publicas, asi como resolver 1 860 solicitudes de aplicacion
de sancion a proveedores por infraccion a la norma.

En materia_de resolucién de controversias generadas en la fase de ejecucion
contractual y de acciones de Procuraduria

% Realizar 1 014 procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias
contractuales a través de la atencion de 696 solicitudes de designacion de arbitros y
318 solicitudes de instalacion de tribunal arbitral.

& Efectuar la emision de 300 resoluciones por la Presidencia Ejecutiva para la
designacion de arbitros.

% Obtener sentencias favorables al OSCE a través de 233 procesos judiciales

concluidos.
Proyecto “Ampliacién de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar_el

servicio a sus usuarios”

4 Contratacion del servicio para la elaboracién del expediente técnico definitivo del
Proyecto.

PRIORIDAD N° 03: Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento
de los fines institucionales.

Para el afio 2011, el objetivo cuenta con un presupuesto anual de S/. 11 361 408.

Este objetivo involucra la gestién interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestién administrativa y financiera, la capacitacion de los recursos
humanos y el asesoramiento juridico.

2 Aprobar 04 instructivos para el adecuado uso de los recursos institucionales y la
optimizacién de los procedimientos internos.

% Realizar y promover 09 evenlos de capacitacion al personal mediante diversas

modalidades (pasantia, postgrados, especializaciones) y mediante las normas de

SERVIR.

Elaborar dos reportes del OSCE en el Registro Nacional del Servicio Civil.

Realizar 504 acciones logisticas, tales como convocar 80 procesos de seleccion en

relacién a la programacion del PAC y efectuar 424 compras directas.

Centralizar la recaudacién de OSCE Lima y de las Oficinas Desconcentradas, a traves

de 240 documentos.

Efectuar 03 acciones de control v 33 actividades de control, actividades que estan

sujetas a variaciones establecidas por la Contraloria General de la Republica.

o
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"+ Asesorar legalmente a los 6rganos del OSCE en materia de administracién y gestion
de la institucion, mediante 3 260 documentos.

* Formulacion y evaluacion de los planes institucionales, tales como Plan Operativo
Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo realizar acciones de
Presupuesto en sus diferentes fases.

PRIORIDAD N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacién
publica en los procesos de integracion internacional

En el ano fiscal 2011, este objetivo cuenta con un presupuesto de S/. 2 375 540.

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones en otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en
el sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarmos vy fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional,

Se desarrollaran las siguientes metas programadas.

% Promover tres (03) comunicaciones con Organismos de Cooperacién Internacional
con el fin de fortalecer y mantener vinculos con organizaciones multilaterales de
desarrollo.

“ Impulsar la presencia institucional de OSCE en dos (02) eventos académicos
internacionales para conacer las nuevas tendencias y practicas mundiales en materia
de contratacion plblica.

“ Participar en representacién del Estado Peruano, en toda ronda de negociacion de
acuerdos comerciales que incluyan el capitulo sobre contrataciones estatal, asi como
gestionar y/ o formular dos (02) proyectos de Convenio Internacional.
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El financiamiento de cada una de las metas presupuestarias y productos a cargo de los
Organos y Unidades Organicas del OSCE para el afio fiscal 2011, es el que se detalla
en el Cuadro N° 02 que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 02
Distribucién de Presupuesto a nivel de Objetivos Institucionales
y por Organos y Unidades Organicas

Distribucién de Presupuesto Institucional 2011 por Escala de Prioridades

- “tw-mw
Contrataciones Usuarios  Intema  Internacional

U —}—Prio. N° 01 Prio. N* 02 Prio. N° 03 Prio. N° 04
Sundireccion de Administracion de las Oficinas Desconcentradas 2475810
Arequipa 217,822
Chiciayo 210,965
Cusco 183,338
Huancayo 163,039
Iquitos 170,624
Piura 220,070
Truilio 201. 720
Huancavelica 161,978
Cajamarca 183 653
Huaraz 188 321
Ica 203,043
Ayacucht 200,276
Dhreccidn de Servicios Insthucionales | SAUS 2885917
Suddireccion de Capacitacion 2,243,091

Proyecto de Modemizacion del Sistema de Contrataciones para

majorar su eficiencia a Nivel Nacional 61.647
Oficina de Sistemas | Unidad de Desarrolio de Sistemas 3173779
Unidad de Soporie y Comunicaciones 1,961,106
Unidad de Métodos — | 908,732
Subdireccitn de Plataforma 2,664,795
Direccibn del SEACE / Subdireccion del Regisiro 2235194
Subdireccion de Estudios Economicos y de Mercado 586 375
Direccion Técnico Nomativa [ STNO 1,352,714
Subdireccion de Subastaloversa 938.151
Subdirecoon de Convenio Marco 779,228
Subdireccitin de Frscalizacion 659,784
|sireccion de Supenision, Fiscaizacion y Estutios | SSUP 1,162,705
|Consejo Directivo, Presidencia Ejacutiva y Secretaria General | 2.375.540
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion _ 718,280
Oficina de Administracitn y Finanzas | ULSE y UFIN 5664 842
Unidad de Recursos Humanos 1,313,660
Oficing de Asesoria Juridica 326,091
Uficina de Procuraduria ) . 646,346
Eroyecty mmsm1dehwdum5¢dcmm:mueim &5 000
para Mejorar el Servicio 3 Usuanos z
Oficina de Control Intemo 468 697
Direccion de Arhifraje Administrativo = 689,194
Tribunal da Conirglaciones del [ Secretaria gel Trib 5,577,258
2010 15,857,563 14,896,314 11,361408 2,375,540
Paorcantual segin Prioridad 6% % 26% 5%
182,212
Total 44,673,037 |
177 Numasal || de! articulo 9° de la Directiva N* mz-m!ﬁﬁm . los gasios Telacionados & pensionas, no son productos y poe
tanto no responden a un Objetive Institucional
!
W
L1

L1
3
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5. ESTRATEGIAS PARAEL ANO 2011

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) para el presente
gjercicio 2011 ha determinado realizar las siguientes estrategias, en el marco de la
estructura funcional correspondiente:

[ Actividad [ Estrategia : 'J
1.000110  Conduccidn ¥ Orientacian Desarrollar acciones estratégicas para fortalecer &l liderazgo institucional.

L Superiof ) = —
[ 1.000267 Gestian administrativa Promover ol desarrollo de eventos de capacitacion para el parsonal, gesticnar

los recursos |ogisticos ¥ financieros, asi como realizar acciones  de
| acesoramienta jundico y desarrollar acciones de planeamiento, presupuesto |
! .  |coopemdfn.
I 000485 5_u;_1_w_vi5lﬂ_£u_ﬂtﬂ_ | Realizar acciones de contral y auditorna.
[1.014802  Difusiény Orientacion
|

Mejorar los diversos canales de atencion (Presencial, Destm:entra&'a._‘u’irtual ¥
Telefdnico) y propaner procedimientos orientados a mejorar [as actividades en |
=== l:n-!:lf_lisedes nacorales,

[ 1117007 Capacitacidn a usuarnos del —|_Cap-acitar a funcionarios y servidores de las entidades sobre la normativa de
| sistema de contrataciones contrataciones del Estado, asi como promover la carrera piiblica del personal |
- | responsable de las compras estatales. P = |

1117096  Resolucidn de controversias Efectuar el seguimiento de los procesos judiciales en las que B2 parte &l O5CE.
en los procesos de pronunciarse sobre procesos de seleccion impugnados y ante solicitud de |

l contratacion piblica sancian a Usuanos del sistema de contrataciones publicas, asi como realizar la
. — - Drganizacion y admimistracian de arbitrajes ) S
[ 1o77923 T Administracian y Desarrollo apoyar en &l desarrolic e implementacion del Sistema Electrdnico de |

' del Sistema Elactramco de Contrataciones del Estado, asi como estandarizar documentos para procesos de
___ Contrataciones contratacion publica. _

r_lt-‘.rm;m Administracion y Operacién Brindar los Servicios Registrales a Proveedores del Estado de forma oportuna a

[ tel Registro Naclonal de fin de gue puedan participar en los procesos de seleccion convocados por las |

| P__r_c_nlug:lnrﬂ entidades publicas. I

(1117007  Promocion del uso de Continuar el impulso a las modalidades de <eleccibn mediante la elaboracion de

| modalidades de contratacion | fichas técnicas de Bienes y Servicios Comunes para Subasta Inversa presencial ¥
Flectrdnica, asi coma impulsar el Convenio Marco y las Compras Corporativas |

S — = Obligatorias, [
1.117054 pMejoramiento de procesos Dassarrollar & implementar la tecnologia de informacian, implementar |
| internas aplicativos, brindar soporte a sistemas infarmaticos, asi como realizar analisis

| de racionalizacion de procesos. = |
| 1.078676 supervisian y fiscallzacion en Realizar la Supervision de los pracesos de seleccion desarrollades por los
| contrataciones del Estado comités especiales u organos encargados, la realizacion de la fiscalizacion de |
gxpedientes Iniciados ante fa institucion, asl camo desarrollar Investigaciones, ¥
b= - estudios para el sistema de contrataciones publicas. S
| 2 028040 Proyecto Modernizacion del Continuar con &l desarrollo e implementacian del nuevo sistema Electrénico de |
| sistema de adquisiciones ¥ Contrataciones del Estado [SEACE), que implica la mejora y adecuacitn del
contrataciones del Estado SEACE v del Sistema del RNF a la nueva normativa.
para mejorar su eficlencia 2
! nivel nﬂniu!)_ai

|
2.028041 ampliacitin de dreas de la Culminar la habilitacion del Edificio el Regidor asi como desarrollar los |
cade institucional aplicativos de seguimiento de la satisfaccion de los usuarios y del cumplimiento

de metas y ohjetivos

—

Con estas estrategias, |a planificacion operativa institucional debera ser consecuente con

la necesidad de reorientar los fines de la tradicional contratacion publica hacia una

proyeccion mas moderna y social de la dinamica del sistema, respecto al soporte que éste
implica en el cumplimiento de los objetivos de la gestion publica y, 2 través de ellos,
asegurar la oportuna satisfaccién de la demanda social involucrada.
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6. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DEL 2011

A través de la Resolucion 683-2010-0OSCE/PRE de fecha 30 de diciembre del ano
2010, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos e Ingresos
correspondiente al Afio Fiscal 2011, por el importe total de S/, 44 673 037, por la
Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados.

6.1. Distribucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Para la estimacion de los ingresos anuales del afio 2011 se considerd la reduccion
de los derechos de tramitacion establecida en el TUPA, el volumen de servicios
solicitados por los administrados segun la ejecucién histérica y la actual
conformacién de los proveedores de bienes Y servicios (segln persona natural o
Juridica). Como resultado de las Proyecciones realizadas, circunscritas a Ia fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR), se obtuvo un
Presupuesto Institucional de S/ 44 673 037.

En el Grafico N° 01 se muestra la estructura del ingreso segun organo institucional
recaudador; se aprecia que la Direccion del SEACE otorga el 89% del
financiamiento del OSCE:

Grafico N° 01

Ingresos por Organos en el 2011 |
(Total 5/. 44 673 037) i

I.‘Ji'l'ecciﬂﬂ ded |
SEACE Direccion de

39,944,767 Arbitrajeo
Administrat |
Vo |
625,170
1%

Servicios

Otros
Institucional Organos |
5 o 340,037 |
1,151,973 2,611,090 1%

3%

Por el lado del gasto, el presupuesto se ha distribuido en funcién a la escala de
prioridades de los objetivos institucionales ¥ las metas Presupuestarias trazadas
para el afo 2011. Al respeclo, se destinara el 99.60% del pPresupuesto para la
cobertura del Gasto Corriente equivalente al monto de S/ 44 506 390 y el 0.37%
para el Gasto de Capital, equivalente a S/. 166 647.

Los montos previstos responden al cuadro de necesidades de bienes y servicios

presentado por las unidades organicas segin las metas presupuestarias que se
programaron y fueron aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.
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En el cuadro de la pagina siguiente
afo 2011, de acuerdo a la escal

Ejecutivo:

Distribucion presupuestal segun Obj

Cuadro N° 04

stivos institucionales para el

Organisma Supervisor de 1as Contratacionas del Estado {OSCE)
Flan Operative Institucional {POI) 2011

se presenta |a distribucion de los egresos para el
a de prioridades otorgada

por el Presidente

aiio 2011

«  Incluye Peasiones.

psE: Nireccion del SEACE,
[studies, DTN: [hrecwon Técnico Mormative, DSL Drireceiin
SPLA. =uhdircccon de Plataforma.
Subdireecion de Fiscalizackn, SEEM: Subsdirecoion de Estwlios
oo mative, SSIN: Subdireccion de Subasta Inversa, ACM:
SALS: Subdireccion de Atcncion 2l
TCE: Tribunal de Contrataciones del Fsado,
Presudencia Cjevutiva, SGE: Secreturia
Generales v Unidad de Finanoeas, URHU

Uimidad de Méwodos, OCE

Presupacsto ¥ Cooperaceon, L]

Prioridad de Organo vinculado Unidad organica vinculada _]
Objetive y costo
Nombre | Costo Nombre Costo

DSE 4,800 689 SREG 2,235,194

125 SPLA 2,664,795

asl 3,235,426 uDSI 3.173,779

i 1n¢ramnﬁt0dﬂlﬂ P 7

g PIP SEACE 61.64
sistema de DSF 2,408 864 S5uUP 1,162,705 |
contratacién pdblica SFIS 659,784
SEEM 586,375

DTN 3,070,193 STNO 1,362.714

SSIN 038,151
15,857,563 ACM 779,328 |

Dsl 2,243,091 SCAP 2,243,001

D=l 7,718,516 SAUS 2,886,917

2° Mayor = ——
scercamentoatos | ——————— sAOD 4,831,599
agentes del sistema TCE 5577.2568 5,577,258

de contratacién | S i

publica DAA 899,194 o 899,194
OPR 646,346 = 646,346 |

14,896,314 OAF 55,000 | PIP EDIFICIO 56,000

OAF* 7.160,714 | ULSE/UFIN 5,664,842
M EEEE==E - URHU 1495872

3" Gestion interna

5oil para apoyar las osl 2860838 |  USCO 1.961.106 |
lineas institucionales] | UMET 208,732 |
AN - .. — Tgze0) 718,280

| ot - 488887 0000 468,697

11,543,620 OAJ 326,001 326,001
- __n.umf:.u!w : 24673037 24,673,037

DAA: Dirccoim de Arbitraje

Usunri, SAOD: Subdirecciin de
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Admimistrative, PSF: Dhreceiin
de Servicios Institucionales, SRECG: Subdirecoion del Hegmam,
UDSE: Unidad de Desamolle de Sisiemus, SSUP: Subdireccsn de Gupervisidn, SFIS
Ccontmicos v de Mercado,
jrea de Convenios Murco, SCAFP:

0&1: Oficma de Sisiemas, OAF:
Genernl, OPR: Ohcma de Procurad

de Supervisim, Fiscaluncin ¥

SN0 Subdireconm Téenion
Subdircccitn de [apacitacion.
ks Oficinis Desconcentradis.
Oficinn de Admmstracién ¥ Finanzas, :

Administmeion dc

urin, ULSEMLFIN Upidnd de Logistica ¥ STV s
\nidad de Recursos Humanos, USCO: Unidad de Sopiric ¥ ¢ omunicaciones, UMET
Oficina de Comtrol Institecional, Ok Oficma de Asesoria Juridica, OPP Oficina de Plansamienio.

P Provecio de Inversion Publica
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Cabe senalar que el proyecto Modemizacién del Sistema de Contrataciones es
coordinado por la Oficina de Sistemas, mientras que el proyecto Ampliacién de areas esta
a cargo de la Oficina de Administracion y Finanzas.

7. ANEXOS

Los anexos muestran el listado de la programacién de actividades por érganos, de las
Metas presupuestarias y los Indicadores de Desempefio.
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PROGRAMACIIN DE METAR PRESUPUESTARIAS 2011

) METAS PRESUPUES

UNIDAL DE MEDIDA

GFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS
UNIDAD DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GEMERALES
3 31 aa :.I,::T: “Amplingain de dmas de la sede instiucionl do OSCE parn mejorsr sl senacio 8 o o o 100 100
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINAMZAS
UNIDAD DE RECURBOS HUMANDS
2 Mats Total = Suma [ Produdio vio Mets Presupussiana 1+ 24 .. +4 | EVENTOS o 4 3 4 1
2 23 2315 1) HReporie dol Dsce en ol Registno Nacional del Senvicio Civil REPOATES (1] 1 1] i 2
2 23 2358 2)Accionss do Copaciacidn pars ol parsonai ACCIONES 0 2 3 ¥ 8
3 235 })Pesantlns da colaborpooras an cirss Enticades Ewantos o 1 o Q 1
QFICINA DE ADMIMISTRACION ¥ FIMANZAS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANDS
i 1] Pago de pensiones (Casarias v jubdadcs) PLANILLAS 3 a i 3 12
(7 Mumanal || gl articulo ¥ de le Dinectiva N7 D02-2008-EFTA.01, los gasios missonados a pensiones, no son
Productos y por tanlo no responden & un Objelivo Instilucionsl
- OFICINA DE SI5TEMAS
UNIDAD DE METODOS
1 Meds Tolal = Suma | Produsto wo Mets Prosupuestaria 1+ 2+ #4 ) INFORME TECHICD % 2 288, 28, 00|
2 21 EN2 2) Deagrdslicn de procesos inberms instsconaies seglin solicitucdes reaizades por ususnios PORCENTAJE 285 5% 5 5% 100%
2 2.1 204 3 Depaho, prasaniacin ¥ sorobacidn de progussins de s PORCENTAIE i aan e Jan 1008
i 22 2373 4 Andiegis de perliles y compilancias de ot cwgos de la antidad PORCENTAIR . el d 2N TNy 1004
OFICINA DE S15TEMAS
UNIDAD DE DESARROLLD DE SISTEMAS
1 Muta Total = Suma [ Prothecto yio Mets Prasupuesiona §+ 2+ s d PORCENTAJE 5% 5% 5% % 100k
1 LA 1) Demsridlo y mgom de aplicedivos institupionales de acusndo @ la nueva normative ¥ v .
1.14 propuesta [diogndsies v diwefcl sprbedes PORCENTAJE FEAL 25% 5% ] 1 100%
11 114 :'I H;ﬂwmm e aplicativos instucionales, $8qin nuewva nonmaliva PORCENTAJE Io% 25% 25% 25% 1O
d E BAMTOILD Y MeMOFE O& BDECALVOE @ DaEE 3 DROCedos iNlemos MabluConales
2.1.4 proguesias (8 v Di38Rc} BOrobadEs PORCENTAJE 5% 25% 5% 5% 100%
OFICIMA DE SISTEMAS
UNIDAD DE SDPORTE ¥ COMUMICACIONES
1 Mera Tatal = Suma | Products yio Meta Presupuestana 1 + 2+ + 4 PORCENTASE 2% ey % 205 0%
ok 114 1) implpntaciin de aplicatives e 18 insbiuckan Begun v de scuendd & Desarrollo aprobado PORCENTAIE TN L4 P . 100%
1 11 114 7 Sopodie de Sistemas sogin Desarmilo sprobacds PORCENTAJE e 5% 25% 25% 100%
d 21 5 ] Wacdn de inbprros
213 mm' TS & QIrooess, in insfitucionaies y de scusrdo 8 Desarolio PORCENTAJE e, s88c 25 254, 1008
d0021 213 4) Boporie do Sistenas & processs internds insttuticnales sagin Detarmoto aprobadn PORCEMTALE 6% 284, 25 25% 100%
OFICINA OF SISTEMAS
5 1) Progecio "Modernizaciin SEACE pam mojomr su eficiancia » Nivel Nacional® (Programa .
* e Modermizacian dol Estado - PMDE) PORCENTAIE 5% | 5% | 2% | 2% 100%
DIRECCION DE ARBITRAJE ADMINISTRATIVO
3 haata Todal = Suma | Producio o Meta Presupuestaia 1+ 2+ 2 BENEFICIARIC Fi ] bt 244 248 1,014
I 31 314 4} Procedimisntcs arbirales Dara acovar & la pariss sn contreversiss comiracsuales BENEFICIARID 84 234 244 24 [ 1018

[1) Se refiern @ qué obgetivos del PE] de la Ertidad van & s5iar onenisdon I8 producios wo melas presupusslanas dal presente Plan Operativa

Sapndn: Oibsative Genaeral (0G), Objstrve Parcist (OP) y Otyetive Espacifico (0E)
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

UNIDAD DE MEDIDA

| T i

Vi

1Y Eriem

4 Mala Total = Burmn | Products wio Mota Presupuestona | # 24 +17) ACCHIM B9 ] W ] L
Fi 2.2 421 1) Aprcbacidn de instructives para & adecuadt usD d@ ks recursos institucionales y ia oot 5
OEUMEEACcN O 108 procedimeenias inbermas. AT ! ! i "
2 22 224 ) Aprobpoidn de imsumenios de gestion parn ol oplimo funcionamento de las oficinas
BEIcoNCeniraeas DOLUMENTO 0 0 1 ] 1
3 3.1 314 3 Rescipcionss amalichs por 18 Presidencia Do |8 SesiQnacion de amitos DOCUMENTD 75 TS £ ™ and
333 327 4) Actuahzacktn del contenido ol ponal institutional ACCION 3 3 3 3 12
3 32 323 5 [iuskon axiems de las sctivdades del DECE ACCION 3 3 3 3 12
3 A1 314 B) Buscnpcidn de convenios de Cooperscin Intenmliuc onal CONVEMIO El 3 3 3 12
3 A1 314 T) Monitorpo de ips convenios de Cooparacitn iniennstitucsonal DOCUMENTO 1 1 1 1 4
4 4.1 412 B Promover comunicacionss con Organismes de Cocoeracion Imemacsanal DOCUMENTD 1 1 L] 1 3
1 41 412 §) Impulsar la presenca insbfuckonal del OSCE an evenhos SCadéMics inlEmacsonales & ACCION o " o 1 2
matisia de conlralacidn pobhca
q 4.1 413 10) Panicipar en representacion del Estado Peruano, en toda monda de negociaciones de
acurrdos comecales quenciuyan o caplulo sobre contratacion estatal (Reunicnes en el DOCLUENTD 2 1 2 1 B
Pard y ol sxtraniens)
4 41 413 11} Gesbenar vio formular Provectca pars Convenios inbermacisnales DOCUMENTO 0 1 1 o 2
I DFICINA DE CONTROL INSTITUCHIMNAL
2 Mata Tatal = Sums { Products ys Meta Presupuestaria 1+2 ) ACGION DE g % # 0 %
i 24 1) Acciones de Control {Exdmanes Especiahes ) INFORME a 1 1 1 -}
2 Achwdades de conlrod DOCUMENTD 1 B T B n
OFICINA DE PROCURADURIA
3 Mata Tolw = Suma | Producto wo Meta Frisupuistang 1 + 2+ .. +6) DOCUMENTO n &5 ] ] s
3 31 314 1) Procesos judiciales conclusdoy 1 | B T 59 233
TRIDUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADD
PRESIDEMCIA DEL TRIBLUMNAL
3 31 314 1) Pronunciamesnlos sobre aplicecitn de sanddn & usisinos el sslsma de coniralceone y ;
i onuncareanbos sobre phocen de seeccidn impugnado PERSONA ATEHCHOA 0 o e 42 une
o © DFICINA DE ASESORIA JURIDIGA
2 Mata Tolal = Suma | Producio yio Mata Presupussians 1+ 2 | DOCLUMENTO TRE R4S BAG B AIED
2 21 241 :In! I::r:;:‘umm legal a lus ﬂrg.mm del OSCE en maborip de adminisiracian y gesticn de INECRME 5 5 B4 - 280
2 21 A ) Anplizer y revizer o3 proyecios ce Directivas, Contrascs , Bases, Normas, Convenics y .
DArRS MOFMas O MQUIBGEn qua axpida DSCE DOCUMENTO ™ ™ & 875 000
7 24 249 OFICIMA DE FLAMNEAMIENTO, PRESUPUESTD ¥ COOPERACION
? Matn Telat = Suma | Producto yio Mets Presupuestana 1+ 24 ...+ 7 ) DOCUMENTO 8 1 3 ? 13
2 22 231 1] Evaluacidn semedtral 0sl Flan Estralégeco Instibucional 20a7-2011 DOCLMENTO 1 a 1 a 2
i 22 22 IEFLEM’NUT'I temadiral de a8 Melss y Achvidades Programadas en sl Plan Oporativo o o 3 ’ 1 F .
F &4 134 3] Formulscstn del Plan Estralégion instiucional 20122018 DOCUMENTD (1] ] i ] 1 ]
14 240 4) Conciliacidn dol Marco Logs! del Presupossta 2010 y 2011 DOCUMENTO 1 o] 1 a 2
2 4 241 8 Elabormcidn de instructive imemo oe Ejecucidn Presupuestal DOCUMENTD 1 o o a 1
A F i i
3 24 241 |n|-_|1|m dil sustenio pars |8 INcoMofacidn o Mayeres fondos puDicos & Mivel REEOLLCION 5 o o o 1
24 241 7] Syustenio del provects de Présupussio 2012 ante o MEF vy Congrasa DOCUMENTD i o 2 o Fd
GFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FIMANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GEMERALES ¥ UNIDAD DE FIMANZAS
2z Mt Totsl = Suma | Procucts yo Meta Presupusataria 1 =2+ +8) DOCUMENTO 167 162 181 174 T84
2 .24 241 1) Contralizar la recsudacién de OSCE Lima v de las cficinas desconcentracas DOCUMENTO 60 B0 (24 ] 240
2524 248 2) Procosos do maloccidn convocanos NUMERD N 26 15 ] B
J 7 <324 245 3 Compres Directas efectuscas NUMERD 106 106 106 108 424

TV Sa refiene a qui obgalivos 08l PEI de la Enlidad van a eslar onenledos los productos wo malas presupuesianas del presente Plan Operativo
Sepndn: Obpativd Geraral (0G), Objelvn Parcial [0F) y Otyjetivo Especificn (DE)
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PFROGRAMACION DF METAS PREEUPUESTARIAS 2011

OBJETIVDI (1)

0 METAS PRESZUPUES TARIAS UNIDAD DE MEDID A

I Trem. o Tam I Trirm IV trem. Anual
i DIRECGION DEL BEAGE
SUBDIRECCION DE PLATAFORMA
1 Meia Tobl = Suma | Products wo Mets Presuppastoria 1+ 2+ +d ) DOCUMENTD 4 F ] L] &
1.1.4 1) Parbopachin &0 o andlisis funcional 9e 1a versidn 3.0 ol SEACE DOCUMENTD 2 o o ] 2
11 114 21 Feakeacstn de prusbas uitArias o indegraies de A verssdn DOCUMENTOD 2 2 0 0 4
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCION DEL REGISTRD
1 11 111 1) Servicics Fegistrales a provesdores. del Estada PERSOMNA ATENDIDS, | 8252 | 57,241 | 55538 | 47,007 | 218,035
DIRECCION TECHICA NORMATIVA
SUBDIRECCION TECHICO NORMATIVA
1 Meta Total = Suma | Producto yio Mata Presupuestada 1+ 2+ +3) DOCUMENTO EMITIDDY 3 4 5 3 18
1.1.4 1) Estandanzacion de dotumenton Ricm 1o procesos e Conlralacedn de Entidades plblicas  DOCUMENTO EMITIDOD 3 4 - 3 15
DIRECCION TECHICA NORMATIVA
CONVENID MARCD ¥ COMPRAS CORPORATIVAS
1 Miirts Total = Suma | Producto yis Mels Presupusaleds 1+ 2+ . +3) DOCUMENTD EMMIDD| 2 . 2 - 4
T4 142 1) Procesos oo Seecoon comocacod DOCUMENTO EMITIDOl 2 . 2 - 4
DIRECCION TECHICA NORMATIVA
SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
1 14 144 1) Evaluacion di Fichas Thomios INFORME 150 150 150 150 00
o DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBLIRECCION DE ATENCION AL USUARID
3 A1 314 1) Servicse de orlentacidn v BOCYD Bl LSUBNS 3000 procedimsanics el OSCE PERSOMA ATENDIDS | 25000 | 20,000 | 15000 | 10,000 T0.000
DIRECCION DE SERVICIDS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
& 1} Perdecconamienio de los operadores sobee [ normatva de conratacicnes a o nbvel PEREDIMNA -
3 nmcional @ irawds o conferencia, seminarics v Tallenes CAPACITADS 8300 S0 A0 33 210
THRECCION DE SERVICIDS IMSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ADMIMISTRACION DE LAS OFICIMAS DESCONCENTRADAS
2 Mo Tokal = Sgmn | Procucio yio Meta Presupuestada 1 « 2 ) DOCUMENTD 3 10 1 -3 »
2 22 225 1) Apertura de ta Oficing Dasconcentraca DOCUMENTD 3 3 2 o 8
2 @ 235 2)worme situacional de las aficnas INFORME ] ] 1 o 1
F 2.2 2205 3) Visitas Inopinsdas a las Dficmas Desconcentradaes INFORME (1] 7 B & 23

1) 5o rofiena B Qud obpilivos ol PEI 9a 18 Entdad van & estar ohentados 108 producios yio malas presupuastanag del presents Pan Operalvg
Shendo: Obsatrvs Ganadal (OG], Oometive Parcial [OF) y Otyativo Especifico (O€) £l
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

OBJETIVOS (1)

PRODUCTOS Y0 METAS PRESUPUESTARIAS UNIDAD OF MEDIDA
oG oF DE Il Triem. 1 Trim.

MRECCION DE SERVICIOS IMSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS TAT2 | 12433 | 18420
AREQUIPA PERSONA ATENDIDW | 1308 1729 | 1790
Trmmitar hscripoionimnovacion 135 182 1
3 31 313 - Ejecutores EXPEDIENTE TS 104 L]
I3 313 -Consulionss EXPEDIENTE &0 T4 T4
Embsbén de Constancias: 1470 | 157 | 16820
3 3% 313 MNa Eslar inhabilitndo para Contrator oon ol Estsdo DOCUMENTD EMITIDON 1,000 1.400 1,450
3 At 313 Capacdad Libee DOCUMENTD EMITIDG| 160 147 170
CAJAMARCA PERSONA ATENDIDA o8 kL] AER
Tramitar Inscripcibnirenovackin 100 116 120
33t 313 . Ejecutores EXPEDNENTE 70 i &0
3 31 313 - Consuliones EXPEINENTE ¥ 46 40
Emision de Constancias: 08 Ira 346
2 &F B Mo Eslar inhobilitado para Condratar oon of Fsindo DOCUMENTO EMITIDGH 150 o 20
3 31 313 Capacidsd Librs CHFCUMENTO EMITIDN 1. 58 ]
CHICLAYD PERSONA ATENDIDA T4 B4 66
Tramilal Inscriptinirencovacion 180 180 206
3 31 3113 - Eeculores EXPEDIENTE B4 o8 110
i i1 313 - Comnuliones EXPEDIENTE 108 k] W
Emisnidn de Constancias: ko a5 SED
3 i1 313 NoEstar inhabilitads para Contratar con ol Estodo CCUMENTO EMITIDO| 330 aTd a0
11 313 Capacided Libes DOCUMENTO EMITIDD] 54 84 150
CUsSCo FERSONA ATENCHDW, Lib] j L7 734
Tramitar Inscripchimlrenovacion ™ 112 100
| 11 313 - Epoutones EXPEDIENTE 25 48 FL]
3 31 303 - Consultores EXPEDIENTE 54 B4 72
Emisidn da Constancias: =0 B0 B8
a RetlE FL Mo Estar intabilitsde para Contratar con of Estado DOCUMENTD EMTICORESESE i =0
3 a1t 313 Capneidi Lk DOCUMENTD EMITIDOY 20 20 *
HLUAKCAVELICA PERSONA ATENDIDA 123 241 .
Tramitar inscripcloniranovacion Fal i} A2
3 31 313 -Escuncres EXPEDIENTE - 20 20
3 31 313 -Consultores EXPEDIENTE 18 i ] 2
Emision de Constancias: 10 03 184
3 s 313 Mo Eatie Inhabililado para Conlralar con @l Estado DOCUMENTO EMITIDG ® 168 168
d 41 313 Capacided | COCLUMENTD EMITIDDY B 15 18
HUANCATO PERSONA ATENMDA | S&2 1065 | 1,325
Tramitar Inscripclanirenovacian 182 55 205
3 31 A13 - Flaosoms EXPEDIENTE 7 105 105
3 31 313 - Consulbores EXPEDIENTE 120 150 100
Emigidn de Constancias, ane B B2
AT A3 Estar Innabinado para Contralar con el Estada DOCUMENTO EMITIDOl 300 | 670 | 720
a A1 313 Capacsdad Litin DOCUMENTO EMITIDD) 70 140 20
HUARAT PERSONA ATENDIDA 538 T40 1078
Tramitar Inscripcléniranovacibn 280 284 280
3 31 313 -ECecutores EXPEDIENTE 160 174 200
31 310 - Consultares EXPEDIENTE 100 110 BD
Emigidn da Constancias. ma ARE THE
3 34 213 M0 Estar Inhabeldado para Conlisled coh ol Ealada DOCUMENTO EMITIDO) 202 96 468
3 < % T 5 B Copmidad Litrg DOCLIMENTO EMITICD ™ 160 X0
KIUITOS FERSONA ATENDIDA n3 iTE 383
Tramitar inscripelénimnovacion m 1] k]
a 31 313 -Focsones EXPEDIENTE o 38 28
A A1 313 - Consultores EXPEDIENTE 18 22 24
Emisitn de Constancias: 74 a i
a 11 313 Mo Extar lnhal v et s o st DOCUMENTO EMITIDG) 230 2T 280
333 Capaestan | o DOCUMENTO EMITIDD] 44 ER 72
PIURA FPERSONA ATENDIDA a1 Ta2 aTH
Tramitar inscripcidnirenavackin 82 168 144
3 3 313 - Eecutores EXPEDMENTE 48 128 112
3 49 313 - Comuliones EXPEMENTE el 40 k]
Eminbiin de Constancizs: S8 574 T30
331 313 o Estar nhabilitado para Contrals corl sl Eatade DOCAMENTO EMITIOO |0 404 S8
3 31 313 Capacided Lioes DOCUMENTO EMITIDO| 140 179 4

[V Se refore 8 qué objetivos del PEL de ia Emicod vBr 8 &SI ofeniBdos lod productos /o metas presupussianas dal presante Pian Operstiv
Seendc: Oppativo Genarsl (OG), Dojbee Parcial (OP) y Otjetive Especthica [OE)
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(1) 5& refisre b qué obpbvos o8l PEI 98 s Enbdsd van 8 estar onartados 108 produdics yio metas presudwestarias del presenta Pan Operative
Sienda. Oowto Ganeral (0G), Obpelive Parcal (OF] v Otsslive Especiico (OE)
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 311

PRODUCTOS ¥/0 METAS PRESLIPUEETARIAR

TRUJILLD
T itnr Inscr
- Ejpcuinnes
= Conguitoras
Emisidn de Conslancias:
Mo Estar Inhainlitado pars Contratar con of Estado
Copacicog Libr
AYACUCHD
Tramitar Ingcripchnrencvacion
- Eppculones
Consuliores
Emisldn da Constancias:
Mo Exinr inhabilitado pars Contratar con & Eaxéadn
Capacided Linre
A
Tramitar Ingcripchindrenovacion
Epscuiones
- Cpnguitores
Emision de Constancias:

bl IAn

1.3 Mo Estar Inhabilitaco para Consratar con & Estado

ol
et

[

g
L

13
11

ta

[

313
313

313
313
i3
13
313
413

313
i

31.2
i13

Capacicag Libre
PUND
Tramitar Inscripchindrenovacian

3 - Ejgcuton

- Congullores
Emision de Conslancias:

Ho Estar inhabiliiado para Conratar con el Estaso

Capacicad Libhe
TACHA
Tramear InscripCidninndyacion
- Efecutiores
Consullores
Emisitin do Constancias:
Mo Exkar Inhabliado paca Contrvdnr con el Estado

3 Capacriad Litre

SAN MARTIN
Tramitar Inscripcionironoyascitn
Epcadores
Connulioness
Emigitn de Constancias:
Mo Estar inhabildindo para Contrasas con el Exado
Capacidan Linea
HUANUCO
Tramitar inseripeioninenoyssin
- Ejecutores
= Consullons
Emiskin de Conslancias:
Mo Eslar bahililndo piasra Contrite oon e Esindo
Capacidad Libm
AMATOMNAS
Tramitar inscripsibniranavacion
= Eppcutones
- Contulloies
Emisiin de Comlancios:
Mo Estar inhabilitnde para Contratar con ol Esteda

Capacidad Libre
AFURIMALC
Tramitar bscripoiinireno
Ejocutnrmes
Consutinms
Emisifsn de Constancins:

Mo Estar inhadilitado pars Contratar con o Estado
Cpacidad Linre

UNIDAD OE MEDIDA
PERBONA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXPEDIENTE

DOCLIMENTD EMITIDON

DOCUMENTD EMITIDO!
PERSOMNA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXPERIENTE

DOCUMENTD ERMITIDON
DOCUMENTD ERITIDO
PERSONA ATENDIDA

EXPEDQIENTE
EXPEDIENTE

DOCUMENTO EMITIDO)

DOCUMENTD EMITIDO!
FPERSOMNA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXPEDIENTE

DOCUMENTD ERMITIDON

DOCUMENTD EMITIDD
PERBONA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXPEDIENTE

DOCUMENTO EMITIRD

DOCUMENTD EMITIDD
PERBOMNA ATENDHDA

EXPEDIENTE
EXPEDMENTE

DOCUMENTC EMITIOD
DOCUMENTO EMITIDD
PERSONA ATENDIDA

EXPEINENTE
EXPEINENTE

DCCAMENTO EMITIDD
DOCUMENTO EMITIDG
PERSONA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXPEDIENTE

DOCUMENTO EMITIDN:
DCUBMENTO EMITIOO
PERSOMA ATENDIDA

EXPEDIENTE
EXFEDIENTE

DOCUMENTO EMITION

DOCUMENTO EMITIDN

| Trim
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OBJETIVOE (1)
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o
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

FRODUCTOS ¥iD METAS PREFUFUESTARIAG

UNIDAD DE MEDIDA

IV trem

Arazl

PABCD PERSONA ATENDIDA [ Mg e B
Tramitar inscripiGnimnovacion ] [] 00 114 214
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE o ] 61 LT 128
3 31 313 - Consuliores EXPEDIENTE o o EE ar o
Emesbin de Conslanc as: o o 216 202 I'll_
1 31 313 po Egtar inhohilitndn pors Condratar con ol Estado DOCUMENTO EMITIDD. 0 ] 147 13 28
331 393 Capacded Libre DOCLUMENTD EMITIDG,. 0 [ 69 68 135
UCAaYALl PERSONA ATENDIDA o 86 Aa0 arr 1,051
Tramitar INscrigtionirencyaciin 0 L ] a7 B3
3 il 13 - Epecutores EXFELIENTE ] 3 43 w 19
3 31 13 - Comsulions EXPENENTE ] 44 =0 = 144
Emisin da Constancins: o 208 280 280 ]
3031 313 Mg Estar Whatilidado para Contratsr oon & Edtada OOCUMENTO EMITION] 0 18 205 08 520
i ] 31 313 Capacidad Liben DOCUMENTO EMITIDD 0 ] BE RS 280
TUMBES PERSOMA ATENCHDA, 185 TER 1,082 G6d 2877
Tramitar inscripcioninenoyasidn Fi 129 1M 134 A4
3 31 213 - Eecutores EXPEDIENTE 15 35 &1 51 172
i 31 313 - Consullomes EXPEIMENTE 12 T4 =] B3 52
Emisitn de Constancizs: 188 63T oA 830 2,533
3 31 313 po Estar inhatilitado para Contrater con ¢l Estade DOCUMENTO EMITIOOE 150 582 .51 T4l 2,308
3 31 313 Capacidad Liowe DOCUMENTO EMITIDOE | 18 55 &7 a7 247
MADRE DE D05 PERSONA ATENDIDA T2 150 194 194 E10
Tramitar inscrigioniranavacion w ™ " " 0
3 3.1 1.3 - Epcubores EXPEINENTE 10 a A% 45 132
1 31 13 - Consuflones EXPEINENTE T k] £l Af 148
Emisitin de Comstancies: 45 ™ 183 103 330
4 41 313 Np Ester inhabilitdo para Condratar con &l Exiado DOCUMENTO EMITIOD) =33 s & 00 207
3 30 313 Capacidsd Linte DOCUMENTO EMITIOOf 10 i 43 43 123
MOGUEGUA PERSONA ATENDIDA o w0 p1 ] 054 1962
Tramitar scriptionirenavacion 0 iz 125 139 206
1 11 13 - Epcubnres EXPEDIENTE L1} 18 0 B4 133
3 31 13 - Comsuliones EXPEONENTE a 13 T8 TS 1683
Emisidn da Constancins: o 158 TA} T2 1888
1 A1 A3 mg Estar hatiitado para Condrater con & Cstndo DOCUMENTO EMITIDG) 0 180 45 645 1470
3 31 313 Coparidad Lien DOCUMENTO EMITICOL 0 18 BE 8o 19
4 DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALLZACION Y ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE SUPERVISION
12 123 1) Supardsidn de procodimionio de confroincién desarmiipdes poe los comits espocinies u
prsichiet syt INFORME 3350 | 3990 | 3880 | 4130 15,320
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION ¥ ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION
2 1) Elabrorachin dis infomes de conclusitn, producto de L Recalizacion poslenas realizada & o h
123 pfaedirserilon Seguides e o DECE RME LA 210 210 0 8o
DIRECCION DE SLIPERVISION, FISCALITACION ¥ EETLIDIOSE
SUBDIRECCION DE ESTUDMOS ECONOMICOS Y DE MERCADG
1 Mala Tolal = Suma | Producto yio Mela Presupussiaria 1+32 ..+12) INFORME 8 5 10 8 E L
1 11 112 1) Estudio de b medicitn del iempo de durncién de ln etapa de scins prepeminnics ESTUD 1 ] ) 5] 1
1 11 142 2 Estdio de Percepeidn ce barerss de gooeso 8l mercass estatsl ESTUDND 1 0 o 0 1
1 11 1132 3] Estudio e Costos o8 Pamicipssdn on Drocests 0o deleccin ESTUDW 1} 1 o 0 1
1.1 112 4) Eshucis oo Coai0d 08 CONvOCHON an Drocescd 00 Sseheccidn ESTUDID 1] Q . g 1
i ) ESlucios oo diagnodios v evaluackin de [ aphcachin de 3 Hormatva de coniralaciones ESTULHD 1 1 1 1 4
1 1.2 1.4.2 B ndicasotes do QeRUGN DTS rovesdones INFOHHME 1 o o 4] 1
1 1.2 122 7) nQicadores de QeEliln para enbdades pollicas INFORME 1 o o o 1
1 12 1227 B) Seguminntt de indcadomes de gestitn de ls conbratncidn piblics REPORTE [} a i a 2
' 14 148 8) Dhagnostos dol dessmpofio de mevis modalidades INFORME L] ] 2 ] 2
L 14 147 10) Definir ineficadomns do gestidn de (85 niseaas modalitanes de selpcciin INFORME 0 0 1 0 1
1 14 147 11) Saguimisnin do indicadores de qestdn de las nusvas modalicpdes 5o saleccdn HEFPORTE ] ] o 2 F
3 31 313 17} Reporis de Contratacidn Piblica REPORTE 2 3 3 3 12
Wi

(1) Sa refiere 8 qué chlivos del FEI Ge la Enlidad van & eslar onienisdos |08 prodactod y'o melas prédupueslanas dal presants Plan Operativa
Simndo: Oiyetivo General {045, Otgetive Pandal (OF) y Objetivo Especifico [DE}
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FORMATO N"05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: 1 Mejorar el Sistema de contratacion piblica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos del abastecimiento del Estado

Indicador Porcentaje de enlidades piblicas que hacen uso de la Subasta Inversa

Dimensién del indicador Indicador de Eficacia

Este indicador mide el porcantaje de enfidades publicas gue ulilizan la Subasta
Inversa Presencial o Electronica para adquirir los bienes y servicios que se
encuentran delallados en las Fichas de Bienes y Servicios Comunes versus el
Fundamanto total de entidades poblicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica an
conocer el grade de utilizacidn de la Subasla Inversa por parle de las entidades
piblicas, para adoptar decisiones relacionadas a la capacilacion y difusion de|
dicha modalidad.

Mumero de entidades plblicas que efectian sus contrataciones a lravés de |a
Forma de Calculo Subasta Inversa [ Nomero de enlidades plblicas que registran la informacion de
suUs procesos de seleccidn en ef SEACE x 100

Fuente de Informacién, medios de|lnformacion estadistica del Sistema Electrdnico de Contralaciones y Adqusiciones
verificacion del Estado - SEACE

En ol afo 2009, hubieron 1,426 entidades publicas que efectuaron sus
contralaciones a fraves de la Subasta Inversa respecto de 2,475 entidades
publicas que registraron la informacion de sus procesos de seleccldn en el SEACE.

En e afo 2010, hubleron 1,212 entidedes publicas que efecluaron sus
conlralaciones & lravés de la Subasla Inversa respecto de 2,520 enlidades
publicas que registraron la informacién de sus procesos de seleccion en al SEACE

Datas histaricos

En e afo 2011, habréan 1,260 enlidades poblicas que efectuaran sus
contrataciones a través de la Subasta Inversa respecto de 2,530 entidades
poblicas gue se proyecta registraran la informacion de sus procesos de seleccion

an en el SEACE
2010 2011 2012 2013 2014
AB% 50% 52% 54% 56%
Resultados para el afio 2014 Al | Trim, Al Trim, Al Trim. Al IV Trim.
44% 46% 48% 50%
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiento del|s hdireccién de Subasia Inversa
indicador
Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirector da Subasta Invarsa (&)
Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono ; 613-5555 Anexo 339
P E-mall : Ibossanoi@osce.gobpe
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ANEXQ N"02/ FORMATO N°"D5 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contraiaciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 1.2.3 Identificar los actos y causales que incumplan con |a
normatividad del sistema d_r:- contrataciones para la implantacidn de medidas preventivas, correctivas y de

aplicacidén de sanciones.

<u> R TR o
o
g

i

Indicador

||v

%ﬁﬁmﬁ

Paorcantaje de procedimanios de contratacidn en los cuales se han adoplado las
madidas sollcitadas a través de las acclones de supervisidn realizadas.

R i .

Dimensidn del Indicadar

Eficacia

Fundameanto

Mediante las notificaciones electronicas enviadas a lravés del SEACE yiu oficios
mmitidos a las Enlidades, s& pone en canocimianta de éstae |las observaciones
adveridas sobre los procedimientos de contratacion realizados con la finalidad que
implementen las medidas soliciladas, ko cual conllevard a que que dichos
procadimientos se desarrollen conforme a la normativa de contratacidn pablica,

Forma de Calculo

Mimero de procedimientos de contralacion supervisados en ol prasente afo /
Mumera de procedimiantos de contratacidn en los cuales se han adoplado las
medidas solicitadas a través de las nolificaciones electrinicas ylu oficios en el
presente afo

Fuente de Informacién, medios de Bass de datos & Informacién del SEACE
yverificacion
Datos histéricos 2010 2011 2012 2013
Mumerador (a) 15320 15420 15520
Denominader (b) 7660 B018 B225
{am) * 100 Linea Base 50% 52% 53%
Al Trim, Al Trim, AL Trim Al IV Trim.
Murmarador (a) 1508 3378 8371 TEE0
Resultados para el ano 2011
Denominadaor (b) 3350 7340 11180 15320
(amb) " 100 459, 48% 48% 50%
Frecuencia de Reporte To al \\\

Area responsable del cumplimiento del
indicador

sgridaspevasn )

Nots - Se presentard una Ficha por cada Indicador,
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¢ = %ubdlmmr de Superision

Teléfono -
E-mail
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ANEXO N° 02/FORMATO N° 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacion publica a fin de optimizar e integrar los

Indicador

rm:esus tél:nlcos del abastecimiento dal Estado,

Incremanto porcentual de Funcionarios v sernvidores certificados en al sistema de
contratacién plblica

Ambito de control del indicador

Resultado Intermedio

Dimensidn del indicador

Eficacia

Fundamento

Certificar a los funcionarios y servidores de las entidades, lo que confribuird con la
elevacion del nimero de operadores mejor preparados quienes cumplirdn con las
exigencias que requiere el uso eficiente de los recursos y a la vez, promover la carrera
publica del personal responsable de las compras estatales.

Forma de Calculo

{Nimero de funcicnarios y servidores certificados del afio en curso / Nomero de
funcionarios y servidores totales) * 100

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Informe elaborado por la Subdireccidn de Capacitacion

A partir del | Trimestre del 2011 se iniciard el proceso de certificacion de los
funcionarios y servidores de las entidades en materia de contrataciones estatales. En
aste primer afio s& ha proyeclado cerlificar el 50% cuya base a utilizar es da 13500
para el afio 2011. Esla cifra se ha definido considerando que hay un total de 2700
entidades publicas, en las cuales por lo menos 5 personas trabajan directamente en el
area de conlrataciones Asimismo, para el afio 2012, se espera incrementar un 70% y
para el 2013 a un 0%

2011 13500 participantes
2012 18800 participantes
2013 24300 participantes
2011 2012 2013
Numerador (a) 13500 18800 24300
Denominador (b) 27000 27000 27000
| (a/b)*100 0% T0% 80%
2011
Resultado para el afio 2011 . :
(trimestral) Al | Trimestre Al ll Trimestre Al Trim. Al IV Trim.
11% 22% 41% 50%
Area responsable del cumplimiento|sybdireccion de Capacitacion
del indicador
ﬁﬂ do cto '}
£
"ﬁ, gf —Fatheri s:a
agl_-j-.' Subdirectgra de Ep lacidn
Responsable del del Indicador
Teléfono : 4621:]11
E-maill : kdelgado@osce.gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministeria de Economia y Finanras
PLIEGD : Crganismo Supervisor de las Contrataciones del Estede
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacién pablica a fin de optimizar ¢ integrar los procesos Wenicos del

abastecimianto del Estada.

 DEFINICION

Indicador

Porcentaje de monios de procesos electnonicos convocados en relacon al monio del total de procescs de

seleccion comocados

Ambite de control

Resumpde mEema s

Dimensién del Indicador

Eficaca

L& realiznciin de ko8 proCEs0s 08 selecodn de mandra elecironica conthbuys @ que las enbdades publcat logren ahomos en
&l LUBD g MUrE0s humanos. mabariahes y linanceros asi coma efEculs wus adguisiciones de benes y sendcios con mayor

Fundamento tmnsparencia . Uin indicador del 100% sipnificaria que indns ins progesas de selececidn convocados posins entidsdes pibicas
conlrEiBngs son realizasos oe maners glecirdnics contribuyends § ung Mayor IraNspanencia y parCipacsin
Forma de CAlcula Marios de procesos elocirinicos corvocados en el presente afo | Mante el iotal de procesos de seleocién convocadon &n ol

|eresants afo,

Fuente de Informacidn,
verificacién

Repore del SEAGE

Datos histéricos

En el o 2008, se convocanon procesas elechonions pon un marmo de 5/ 713, 155 547 B4 =n reiackdn al monis corvecado de
51, 41,851, 576.620 oal total o processs 9 selecesin,

En ol afo 2009, 30 COMVOCAron pocessd alecirdnicds pod un Mo 3e 3/, 1.000.247 957.03 an relackn 8 manta convocadn
de B/ 53 5010 BB 159 del bolol di procesos de seleccion

En el wio 2010, se crwocedn pocesos slechoncos pon un moenla de 55 1,200 000 000 aprocimademenie en refacidn sl
marin comvocad de 5/, 50,000,000,000 aproxmadamente del in1nl de procesos oe selecciin,

En el pfio 2011, se convocordn procesas electionicos por un maonto de 55, 1,100 000,000 aproximadements en relacidn al
monio comvocase de 5, £9,000,000.000 aproxemadaments del 1018 de processs o8 Meleccadn,

En el 3o 2012, s convocarin procesos slecirdnicos por un monts ge 54 1200000000 «rcximadamente en reacdn al
imanto eorvocado de 5/, 48,000 000000 aproamadammte del bolal 38 procesos de geleccabn,

En e ahd 2013, se conwocanin procesos elecinbnicos por un mants de 55 1,100 000,000 agroximadamints en ke al
monin commeads de 57 47 000,000 000 aproadnndamente del indsd de rocesos de selecoidn

2009 010 01 maz m3
1% 2.4% 2% 2.5% 23%
Resultados para o afo 2011 Al | Trim. Al Trim, AL Trim. Al 1 Trim.
Programada 0.6% 1% 1.7% 2.2%
Frecuancia de Reporte Tremesiral
Area responsable del cumplimiento del
indicadar Subdireccion de Platatorma

4 prociss MARGGAAP AU &8 E5 cOMLSTIAGD LN FEdECDOn Se monios convocados en ke afes 2010 2671, 3012 v I01 el @ Ll teabsacin de aigunal CONTELFCONES PUT COMENE CRIpTRING ¥
&l use el convenio mEED come modakded or Ganitalacin alwmaivg
Asl tambein. a partr del afic 2012 S0 wiks contiderand @ teakIacsn On 1000 WD OF PPOCEECHE OF BERCDCA an forma escironce

Hotns e preseriarh una Fiche poe cads Indoador E-mal

Elizabein Edderon de la Barca Canta
Subdirectora Be Platalorma

Responsable ded cumplimiento del
Indicador

Teléfong 8135555 anexd 20
£caigeron 0508 000 pe
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ANEXD

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENOQ DEL PLIEGD SEGUN OBJETIVO GENERAL

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO : Ovpanismo Supervisor de las Contrataciones del Eslado

DBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Majorar &l Sistema de eontratacidn poblica a fin do optimizar @ integrar los procesos
técnicos del abastecimiants del Estado.

B Lo R v R e i b e e G e -..w“.-ﬁm-a.-o-:.cm M:a-o.o-o- R b PR ¥
e R
i Mu»gﬂﬂmqhx@ﬂqc\&ﬂﬁwg S LA waxoxﬁ i % .,; i'? e e

Indlendar Tasa de fecalizacsdn alecta

Ambito de control del indicador Fasuade intermsdic

Dimsnsidn del Indicador Eficaca

Fu Mumorar b efeciridad de las labores de fiscaizaciin posinn: morementands of ndmsn de axpMEEniss £an

rasUlBGS Conciuyente

Forma de Calculo

Mimaro go sxpadiontas concluicos con resutsnss sefindves|*) | NOmers 1oiEl 08 spedesmas conciuidos

Fusnta da  informacidn, maedios
verificacidn

da

Base de geics de s Sundireccitn de Fiscalzazion

Duraras &l 2009 (No Disponibie)

Dstos histéricos Duraris al 2010 [inea Baie)]
ARD 2008 207 FII FIF] FT
Mumgrasor (a) B 455 =t B
|Denommador (k) 1970 1300 1300 1300
Walor [a)iB) 0,3s 0,38 0.40 042
Al l Epmaste ALl Bameatne
Rasultedo pars ol ano 2011 Humerator (a) |
s inade (5] |
Wk {wfh) 1
Fracusncis da Reporte s la DNPP P p—

Aran responsable del cumplimisnto del
indicador

"V Totaimerta varca0eros yio nuios

wilor de

acin (a)]

FRes ably del cumphmasnio del Indicadar
Telstono AEITEE - Anaxng 161
Enad meaeviEoice gub oe
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ANEXO N" 04 | FORMATO N* 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Econamia y Finanzas
PLIEGD :0S5CE
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Disafio, redisafio & inlegracién de los procesos de negocios Quo

involucra la contratacion pablica v procesos técnicos de abastecimiento del Eslado (planeamiento, calalogaciin, registr
de proveedorns, ejacucin contraclual, administrackdn de almacenes)

lvlmmllimpmmﬂunlhﬂﬂum .

Idnr

Dimension dil indicador Indicador da Eficlencia
Es fundamanisl pars la irstibocion la msjora contina do ls aplcaconss de cada una o8 SUs
|Fundamenia Unidades da Linea, I qua redunds en un mejor serviclo ¥ control en relacion a los objetvos
irestifucinalng
anrmI de Clculo Pofcartale de avance an la implamantacion de lo solicado por las dreas usuarias

Mamarandos emitaos por las Unidadas da Lines con relacon a ks implentacion o

|Fuu-n'|:l di Iinformaciin, medios de verificacidn| tncion da funcionalidades en los sslamas qus sdminsiran

Al ciprrn dol 2008 sa avaned of B0% do ko programado.

Datos historicos 2010 2011 2012 2013 2014
l O 100% 100 100%: 100%
|Resultado para et afo 2010 Al ;u;“"“ L. &5;“

2011
Al | trimastra | ALl tnmastra | Al I inmestre Al TV trimasire
Frecuencia de Reporte a la ONPR* [ Progeamade 10%, 30% B0% 100%:
Ejecucin
Awance

Area responsable del cumplimiento del
ndl LNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

AR 2y An 00 imosa £ fe la Ley W0 2TRO6, Ly de Transparencia y Azceso o b informacion Piblica
a) Logros Obdenmdos

b} Identficacion ce problemas presentadas

¢} Propuestas de Medidas a Comectivas a realizar y realizadas en el periodo

C6



T T IR T e T

ANEXC N°02 | FORMATON"O5C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataclones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Servicios registrales a proveedores del Estado

e | TR TR R T N T R R T e T o
e R e S S 3\5"_’_‘ i ”.g;f-;g-fjp_ﬁ?wﬁ SRR .axfgy{g;gv.ff}:-
. 3&“@“%“%% L 0
i 4 i e e R e R B S e R
Indicador Observaciongs a los tramites de inscripelén yio renovacidn de pooveedores

Ambito de contral del indicador Products

Dimensign del indicador Calidad

Fundamento

pord sU INSCrpokin Wo fence

En la madida que no se presenian chservatonss a la informacian proporcionad i por ef provesdor

mayor celeridad para que g

acidn an el registro nacional de proy eedones - RNP se estard dendo
e5e 3l marcado estatal y con alio tener nuevas op runidades de

negocio

Forma de Calculo

Tramites Ohserados en el Transcurso dal afa f Tramites Presantados en el ranscursd del
Bioj|"100

Fuente de
verificacidn

Informacion, medios

def e de datos del sistema dal Regisiro Nacional de Proveedores - RNP

Durante &l afio 2008, se iniciaron 285,185 ramites de Inscripoidan y renovacian | 3ienes, Seratos
Consullores y Ejscutores de Obras), de los cuales 138,365 fuernn observados | 18%)

Durante el afo 2008, & inlciaron 165532 trimites de inscripcitn y ranovacion ([Henes, Sendcics
Consultores y Ejecutores de Obras), de los cuales 63339 fueron cbearvados (3 13%)

Datos histéricos

Durante el afia 2010 (8 noviemba), &8 niciaro
Eeryicios Consuliores y Eieculores de Obras), de los cuates 134130 fueron obs

n 189464 tramites de nsenpoinn - rencvacion (Benes,

ervadas (71%)

Tramiles Dbservados en el
" #:::‘;‘f::‘:;?:n ol 200 2008 2010 | 2011 2012 | 2013
transcurso del afa)]* 100
Numerador (a) 139369 | 63559 | 134130 | 124032 | 104000 | 84000
Dengminadar (b) 285165 | 185532 | 1B2404 | 208720 | 208000 | 210000
Valor (bla) 46% 8% T1% B0% 50% £0%
R C-nbcarhhl.-.tﬁi:fﬂamadhn Colncar :i::;mmn

Rusultado para el afo 2011 Humerador [a) 74419 124031
Denominadar (b} 124032 208720
walor (b{a) &0% 60%

Frecusncin de Reporte a la DNFF

Subdireccién del Registro

Area responsable del cumplimiente del
indicadar

Hrila - 5 presentad una Ficha DOF CAca Fratieaa B
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economie y Finenzas

PLIEGD

: Drganismo Supenisor de las Conlrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL : Apoyo en el desarrolio ¢ implemenlacidn de la version 3.0 del SEACE

AR Lk e R e R

i

- DEFIN
b ﬁ?i?i?hnjbﬁ%

Indicador

anerrml de q&:ur.l-ﬁn de las implamantaciones realizadas en los :&verms mddiulos dal Sls.[.ﬂma

Elactrdnico de Contrataciones del Estado

Ambito de control dol indicador

Producto

Dimensidn del indicador

Efcacia

Fundamento

De acusrdo a los cambkos en b normativa de confrataciones se requiere do la modificacion yio implemaniacion
de nuevas funcionalidaces de ks diferentes modules oel SEACE a travis de las mejoras de la operatividad del
SEACE en cuanio al regisiro de informacian, asi como mantenimienio v actuaizacidn a tas funcicnalidades
exisientes del Sistemna

Forma de Cilculo

{Mamero de enplamemaciones realzades an os diversos mddulos del SEACE versiones 2.0 y 3.0/ Rumero de
implementaciones programades) x 100

Fuenle de
verificacidn

Informacién, medios de

Memorandos de implementaciones al SEACE versiones 2.0 ¥ 3.0 del SEACE, actas de revisidn da hstado de
reguerimientos, acies de revisin de Estado de cases de uso y especiicaciones de casos de uso, actas de
revision de modelado de negocin, aclas de revisidn de documenio 8cnico, aclas de observaciones a las prusbas
whitarias @ inégrales realzadas y aclas o neviskdn de manuaies de UBLANG Y COaCiLaEidn

Datos histdricos

En &l sho 2009 se ejecutaron 120 implernantaciones 3 los diversos madulos del SEACE. ()

En el afio 2010 se ejeculardn B3 implementacionss a los diversos moduios del SEACE v 2.0 respecio a
imglemeniacionas programadas

En el afio 2011 se ejecutacin 18 implemeniaciones a os diversos mbdulos del SEACE v 2 0,

En &l afio 2012 se ejecutardn 4 implamentacicnes a s diversos méduios del SEACE v.3.0.

En el afo 2013 se ejecutaran 4 implamentacionss a e divarsos madulos del SEACE v 3.0

2009 2010 201 2012 2013
101.6% 100.0% 100.0% 100.0%
Resultado para ol afo 2010 AL Trm AL Triem Al Trim ALY Trim,
Programada 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiento del
indicadar Subdireccidn de Plataforma

("} En ol B0 TI0U aEla ACUESC NO fue RrOQramaca. s emoargd, |8 emphementacdn 0o nuevas lunoonalidedes 0 18 pataloma Xponal o SEACE conaltuyd Wi O las aclivicades
s importantes. gue repsrulid en of sdecuado regisino de b irformackin por porle de los erlidades piblcas an el SEACE, (08 cuales smpesaron a prograemarse en el aflo 2510

hoia .« Sa presantarh una Ficne por cocs indeamor

L

Ellzabaoth diz la Barca Canla
Subdirector Platafcerma
Responsabie del cumplinuento del

Indscador
Teléfans : &135555 anaxo 208
E-mad ecalderon@osce gob pe
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ANEXO N" 02/ FORMATO N 05 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado

FRODUCTO PRINCIPAL : 1.1.4. Eslandarizacion de documantos para los procesos de contratacion que

realicen las Entidades del seclor piblico.

Indicador

Porcentaje de documantos estandarizados

Dimension del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Esle indicador resulta de vital importancia ya que permitira verificar
sl se cumple con la finalidad de agilizar el sistema de contratacion
publica para satisfacer las necesidades de las Entidades Plblicas
de nuestro pais. Este indicador resulta relevante ya que permitira

obtanaer informacian respecto al cumplimiento y avance en el
proceso de estandarizacion, El llegar al 100% implicara que se ha
cumplido con la meta establecida para dicho trimestre, verificandose
la actuacidn eficaz de la Subdireccidn al realizar esta labor,

Forma de Calculo

(N de documentos estandarizados por ano { totalidad de
documentos posibles de estandarizar) £ 100.

Fuente de
verificacion

Informacion, medios de

Informacion publicada en la pagina institucional del Organismo
Supearvisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, asi coma la
ejecucion timestral del Plan Operativo,

Datos histdricos

El proceso de estandarizacidn realizado en el afio 2010 concluyd de
forma exilosa, ~bteniendo comao resultado la estandarizacion de 33
bases, da los cuales 20 son de los procesos de seleccion
tradicional, mientras que 13 se encuentran referidas a los Decretos
de Urgencia N® 020-2009, 041-2009 y 078-2009. Asi también,en el
2011 se busca eslandarizar 15 documentos que coadyuven a |a
agilizacion de los procesos de selaccion, permitiendo que los
procesos se realicen en periodos mas corlos y reduciendo los
margenes de error en el proceso.

2010 2011 2012 2013 2014
i3 15 15 15 15
ALl Trim. AL Trim. | AL Trim. | ALV Trim,
Resultado para el afio 2010
20% 45%: E.u%ﬂ 100%

Frecuencia de Reporte

Area responsable del cumplimiento

del indicador

Direccion Tacnico Nurrnatirfi V%M(:u A‘Iq -
aenis

{

I\'I-

-~
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ANEXO N° 02/ FORMATO N° 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO

ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacicn publica a fin de oplimizar e
integrar los procesos técnicos del abastecimiento del Estado,

Indicador

Parcentaje de entidades que registran sus contratos an el SEACE en relacién
al toial da Entidades del Estade peruano con usuario del SEACE.

Dimensidén del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Es relevante que 1odas las entidades pdblicas contratantes del Estado Peruanc
{realicen el registro da la informacidn de los contratos denvados de los procesos
de seleccién gue convocan, El cumplimiento del indicador en un 100%
significaria gque los proveedores del Estado y demas Enfidades puedan
conocer el esltado siluacional de la efecucidn contraciual de sus contratos
SUSCIN0S.

Forma de Calculo

(Nimars de Entidades pOblicas coniratanies gque registran al menos un
conralo en el SEACE en presente afie § Ndmero tofal de entidades plblicas
con usuario del SEACE en &l presante afo) x 100

Fuente de
verificacién

Infermacién, medios

de|Raporte dal SEACE vy ejecucidn irimestral del Plan Operativo 2011 del drea

responsable.

Datos historicos

En &l afio 2008, 825 Entidades cumplieron con registrar sus contratos en ¢l
SEACE. En el afla 2010, 879 Entidades cumplieron con regisirar sus contratos
en el SEACE.

2009 2010 201 2012 2013
925 B79(") 1350 1450 1500
Al Trim AL Trim, | Al Trim. Al IV Trim
10.00% 20.00% 35.00% 50%
Resultados para el aho 2011 Pregramadg
Ejecucion
Avance
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiente del|s,pdireccion de Supervisién,

indicador

() Eslta cifra considera lo ejecutlado hasta noviembre 2010

Villanueva Sand
Subdirector de S
Responsable del Cumplighento del Indicador
Teléfono © 460-5852 Anexo 156
E-mail : willandeva@osce.gob pe
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

BECTOR : Minisieno de Economla y Finasrnzas

PLIEGO : Dhrganismo Supenvisos de las

Contradamones del Estada

PRODUCTO : Fiscallzacion de procedimientos administrativos

e
R
e
iRy

Indicadng Fatio de ko8 procedsmisnios o8 fiscalizacen conciyidos coma nutos 8 informadas of SEACE
Ambite de contrel del Indicedor Rosutadn minmadio
Dimansitn dal inds Eficaza
Evaluar la frecuancia de preseniacidn de documentacion e nformackan Lalsa yio adullerace e o8 ramtes
Fundamento sguidon ante ¢ OSCE: con el cbseto ca identificar an que 1ipos de trimies hay mayor incidencin, para asi
aphcar criterins da fecalzacsdn mas eleciraos con el objelo de disminui’ la miEma.
Forma de Thlculs

Kimarp de mxpadionies concluidas coma nulos J/ Mamen lolal de espedenied conchudos

Fuants da Informacién, modion  da
wvarificacidn

Hasa do dalos de la Subdiecodn de Fiscalizecdn

Durante ol 2009 (No Disposinia )

Datos histaricos Cursnite ol 2010 (inea Bass)
AND 2009 2010 2011 2012 2013
humasredar (B) 1 ] 50 a0
Dancmanador (] 1870 1300 1300 1300
Walor (a)Th) N Qo5 0,04 0.03
Al Gemesie Al N Semedtte

Aenudtado para ol aho 2011 Humerador [a)
[Denam inader (6]
Valor [a7)

Frocusncin de Reporis & la DNPP Semeyiral

Arna resp bile chal curmgdimé dal

indlcador Subdireccidn de Fiscalizackin

o osl indizanar

Res atie del cumplm

Tedtons 4600992 - Anexo 189
DeR oy -aice GO0 D

E il

07
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ANEXO N° 02(FORMATO N°5 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio da Economia y Finanzas

PLIEGO

t Drganismao Supervisor da las Contrataciones del Estade

OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO1.3 : Ampliar of alca

ndficador

Mivel de satislaccion de los usuarios por &l sarvico do capacitacidn

imbito de control del indicador

Resultada Infarmedio

Dimensién del Indicador

Caldad

Fundamento

hlhﬂnqmdsmmdommmnbrmmnmpmmummmiﬂmnmﬁmwulnnm
E‘-Epﬂdhdﬂ!.umﬂbmadqnlumduduuﬁmcﬁéndﬂmmquwnhmdlhumm
les permite contar con las heramientas necesadas a fin de contbribuir con mejorar la aplicacidn de la
noemative de contratacionas

Forma de Calcule

Nomere de usuarios satisfechos por el serviclo de capacitacidnl >= 18) Nimero de Ususrios capacitadas
(modalided presancial)

Fuente  de
werificaciin

Informacion,

medios

|Encuestas realizadas a los usuarios en los diversos eventos de capacitacion

En ¢l afic 2009 se realizaron diversas encupstas a los usuanos del sistema de contrataciones publicas, danda
camao resullado B3% de usuarios satisfechos sobre @ servicio de capacitacian.

En &l afio zumumaiumnmmnmmsamwﬁdnmmmmnlmdumpaﬁt-dm
arganizados por OSCE, dando come resuliada 65% de usuarios satislechos sobre el senvicio de capaciiacitn

2010 2011 012 2013
| 5% TO% A% 80
2011
Resultade para el ano 2011 (trimestral) Al | Trimastre ALl Trim ALN Trim ALY Trim
85% Bt 59% TO%
Area respensable del cumplimiente del\ 5 hdirecoion de Capacitacidn
indicador
i sla
i

Teléfono ; 4621011
E-mail - kdelgadof@osce gob.pe

Pag 1dat
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FORMATO N° 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contralaciones del Estado

FPRODUCTO PRINCIPAL: Perfeccionamiento de los operadores sobre la normativa de contrataciones a nivel
nacional a través de Conferencias, Seminarios y Talleres.

Indicadar Incremento porcentual de Funcionarnios capacilados en la normaliva de conlrataciones
Ambito de control del indicador Producto
Dimension del indicador Ampliacidn de Coberura

Ampliar el ndmera de funcionarios capacitados en la normativa de conlralaciones a raviés
de los evenlos da capacitacion bajo la modalidad de Seminarios, Talleres y Conferencias
tanto en modalidad presencial como virtual. Se tomard &n cusnta los resultados da
nueslias aianzas estralégicas,

Fundamento

(Mimmero de paricipanias del afio en curso / Nimera de participantes del afio anterior) *

Farma de Cilculo 100

Fuente de Informacidn, medios de

Informa Trimestral elaborado par la subdireccion de Capacitacidn
verificacion

En el afio 2010 se tiene previsio capacitar a 16000 funcionarios, slandn asta cifra nuestra
linza base, Las Proyecciones:

) 2011 15200 participanies
Datos histdricos 2012 22080 parficipantes
2013 25392 participantes
2010 2011 2012 2013
20% 15% 15%
2011
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Al | frimesire ALl trimestre Al Il trimestre Al IV trimestre
[ 5% 10% 15% 20%
Ejecucion
A‘ .
Area responsable del cumplimiento del Subdireccion de Capadiacion
indicador

Teléfono . 462-1011
E-mail’ kdelgadodosce gob pe
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FORMATO N" 05 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO

ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.4 Consalidar las nuevas modzlidades de Confratacion Pdblica.
integrar los procesos lécnicos del abastecimiento del Estado

.

R

Indicadar

A. Parcenta’e de Procesos de Selecriin de Subastz Inversa ejecutados de manera
elecirdnica

Dimension del indicador

Indicador da Eficacia

Fundamento

Este indicador mide el porcentaje da utilizacion de |la Subasta Inversa Electrdnica.
Su relevancia radica en conocer el grado en que las entidades y los proveedores)
eslan oreparados para asimilar loz mecanismos electronicos en la contratacion
piblica, para adoptar decisiones relacionadas a |z capacitacion y difusion de la
Subasta Inversa Elactronica.

Forma de Calculo

Nimero de Procesos de Seleccion sjeculados por Subasta Inversa Electrdnica /]
Mimero de Procesas de Seleccidn & 2cutados por Subasta Inversa x 100

Fugnte de
verificacidn

Informacion,

medios de

Informacion estadistica del Sistema Elecirdnico de Contrataciones y Adqusiciones
jdel Estado - SEACE
1

Datos histdricos

|
'En el afio 2009 =& sjecularon 9,762 Procesos de Seleccion por Subasta Inversa,
de los cuales se ejecutaron 4, 404 por Subasta Inversa Electronica

En &l ano 2010 se ejecutaron 8,521 Procesos de Seleccion por Subasta Invarsa,
de los cuales se elacutaron 3,841 prr Subasta Inversa Eleclrénica

En el afo 2011 se proyecta ejecutar 10,000 Procesos de Seleccion por Subasla
Invarsa de Ios cuales sa proyecla s'ecutar 4,800 por Subasta Inversa Electronica

2010 2011 2012 2013 2014
i A5% 4B% 51% 54% 57%
L AL Trim. Al ll Trim. AL Trim. Al IV Trim.
Resultados para el afio 2011 ! ks ®
| 45%% 46% 4% 48%
Frecuencia de Reporte | Trimestral

indicador

Area responsable del cumplimiento dells ndiraceion de Subasta Inversa

L

Mo

Bossano Lomellini, Luis Miguel
Subdirecior de Subasta Inversa (8)
Responsabie del cumplimento del Indicador

Tewfono : 613-5555 Anexo 338
E-ail : Ibossanoflosce.gob.pe
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ANEXO N° 02/ FORMATON° 05 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

PRINCIPAL

SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

PLIEGO : ORGANISMO SUFERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO
OBJETIVO ESPECIFICO: IMPLEMENTAR LA MODALIDAD DE CONVENIO MARCO

Indicadar

Informes de viabilidad

Dimensidn del Indicador

Indicadar de eficacia

Fundamento

Esle indicader mide el grade de avance de los estudios realizados
{oferta y demanda) & informe de viabilidad, en relacion a la cantidad de
bienes o servicios evaluados para una posible convocaloria bajo la
meodadlidad especial de Convenio Marco. Un avance del 100%
indicaria que, en basa a los rubros objetives para el 2011, a totahdad
ha padide ser evaluado

Forma de Calculo

(N® de Informes de Viabilidad { N® Rubros Objetives a trabajar bajo la
|meodalidad de Convenio Marco para el prezanta afic) = 100

Fuente de
verificacion

Informacién, medics de

Ejecucion trimestral del Plan Operativa.

Datos histéricos

El objetivo 1.4 en andlisis, corrasponde a un objetivo establecido en &l
2010, por ko que no se cuenta con informacion histdrica, sin embarge,
la implamantacion del Convenio Marco tenia como mela prncipal salr
adelante con la Convocatoria de Utiles de Escritorio bajo la modalidad
de Convenio Marco, el mismo que se considera con un cumplimienta al|
100% toda vez que el 22 de diciembre de 2010 se otorga la Buena Pro
del refendo proceso.

2010 2011 2012 2013 2014
100% 100% 100% 100% 100%
Al | Trim., ALl Trim. ALIN Tam, | ALV Tam.

Resultados para el afio 2010
50% 50% 100% 100%

Frecuencia de Reporte Trimestral

Area res ponsable del cumplimiento del Direccién Técnico Mormativa

indicador R /7%

Silva Sologuren, Juard Antonio

Director Técnico

Responsable del cumplimkents del Indicador

ormativo

fono:  613-5555 a 214
E-mail isilvai@osce gob pe
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ANEXO N 02/ FORMATO N 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGD SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Minlsterio de Economia y Finanzas
PLIEGD : Organlsmo Supsrvisor de las Contratciones del Evtade
DRJETVD ESTRATEGICO GENERAL : 3 Lograr una gestion de aits cabidad gue asegure «f cumplimisnte de los fines instlitucicnabe

Darggnal de S5CE gue apnaba fa evalasciin 5a dasempals de manars nanalesens

IET itn del ndlcad: indcader de Saldad
w2 Evaluacitn del Aendimismin, come Parrarianin fe vartfeacion dal cambis S8 108 SEFMPARETESASE i SoASUCEE BSarsl Tene
|Fundamanta ta Inporacie o bn Deilis ImSluconal ol sarmite odeslar L goliicas de capaciacdn y desaralo de kol indaaderes
FRiBFIARAD ISl CLAINE SiElal § PAOMOwEnan IR DFACREEE RRANLA MBdiants &l RtUlD & SCaniivg B rendemeant g &1 mibnio
|Forma de Cllculo

Humers de persceal de OECE mon aprusha ta Evaluscidn del O
s Hupi

A S feema { hutai s parsonal de OSCE

warifeacidn

Fusntn  de  informacidn,  medios  d8(Registos ¥ Fichas de Evaluscen ssmesiral gue qusdarin en ios legmes de persaral de cada taa@dor e § cuadrns

EstANiAAsn o I8 Liniass s facursss Hurmarss

Datos histdricos

D008, G cunrds A 79 petponan Oe plandi v J20 CAS,

T008 En ol Afe 1008 se epicaron lon procesos de evaluscidn del pessonsd @ fin de idesifesr lon mpeacize Sésdss del
CAMDOARTINLG §f rendeTtto S8 L Colabordeten. Jeberminandd kod probeEd reuladon 0o 18 Cepacilaciin y o desiTolo O
persona! El porcanisg fe parsasal nue aprens @ Fusiuarsss ss Desamgeds o1 oe 0%

T010 Medunds W spliceciin de programes de Capaciacis y Bieneater dal Personal, se proyecia oue of 30% aprobardk i
Evalussidn fal Dassmpats

2017 Raforzandd o) progiemad winsuladon ol personal, i ssoeE cbierer 8 mels Ol B0 e aoiobecidn O I Evalusciin de
Cmsgempefin

FOA2 Preil BvELEsSs e A1 BEDEISSE EFREAL Sl W ' B o L
hhmmm-lm“mhmﬂmh al 1l o i apr #n la Evmhacinng
el [ v

v o 2011 012 K013

% B M Y T

Al 1 Trim A Trim &l Tram Al IV Trim
lpregramads [] e B e
Trimesiral

A0l ieuciad de Fwcurson Humpnos.

Sy - B PERAETUOL ut T e LA AR

!!:!-!.!n!.!n Anern 318

AR A PAZA MINT
Jets frt ¢ la Unidad de Reoprsos Humar
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ANEXO N* 02 | FORMATO N 05 8

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUM OBJETIVO ESPECIFICO

SECTOR : Minksterio de Economia y Flnanzas
PLIEGD : Organismo Supervisor de las Contratciones del Estado

DBJETVO ESPECIFICO 2.3.5: Srnriwmtsr v wsevar wl sivel e n e

S
T b

Foroemisp de horss de capactacion brindadas

1

Indicador

Ambita de conbrol Produtia

L+ dw d |Efcscs
La Capacipsion eonifiboye & alovad lai competencai del preacal en jul dlenesiet niveles, banimdbiends tanaamienias §
|Mortalecands la comuniiaceda ¢ micrmacds, Utz inds Melodsiogiin & REInmecs 0o ¥ PrRdegigitcs Rpropiedol & rurile

riakann

rle s Chlculo

Mmen de horas de capaciacdn bindadas | Hdmen de horas de capacisciin seliciadas por drea

warificacién

Fusrle de Informacién, madics ds

Infarmai y Cusdoi eiladaizos de o Usedad de Becursos Momanoi

2040 Ga Davi & Cal0 une CapacHacon § nivel ganeial, comprands en sale rubng e Corsol Gue e denarolanin b
Camermiazidn Pubken pars 1ngs o parssesl el OSCE, suys finaided on Iarniscar s Aivel da informasn iy SCIUREZBESN Manics
rornaleg g lodos ios Coleberadores. Se valizaron capactacion 8 sobchud de cade ares Total horas lecivan: 833

11 Canmnuar con | capacnRcion & Riv Danarsl Kb CoaRiacion PUBACE, Implemantar Capaciatonss SHIGCATNE MUN Ll
rececidades de cade ares e pOgramare curics pan cads depesdercs, dermnds ismas e su , oon
ol firs e rioezad o logro de iod obyelivid esvaleghion especiliced de cods drging y unkdad orglnica, Agieriammes 44 imclamentans
s EvEnin sabe Hurmana, WNOn IS ImpaciEnis ool Sasarrnia parsesal oa iny nEgeEnias Se b arsead s eusl
il @ COiWibegr @ maiorie ol bl y callad nmana de lodus lus colaboradorm. Told de hores sclicitadas #29

1011 eph e ¢ tacsory anfocadas vegun lm ¢ cada #wa. Ba programens cursos pare cads
mwwuumﬂmmumnmﬂmmmwlmn
especificon de casa drgann y unidiad arglinica  Asimouns s implemenian cursas de desarmalla Humans cansidansss
aepdtancia del detarrels personel de los elegranies Se le evladed by Conl v 8 Lo Rl B majunl ol reesd y calded humana de
ey ins celsbewaninres  Teisd me marns snbenssas TG

1013 berpdemenle capeulacones erfooadas degun la receialades de cada ares e crugramiais Loredl plYe Ll
dependercia, comiidenands e de U ermeiencis lunconal. can el fe e reforzar o logre de les obyeiives esirsiegicas
eapacificod de cada Grganc ¥ unided orgdnica. Asmeimo o4 implemenians Curbcd de desamily Humang, conakderands B
rporianes sl daLaTeln parcral de by IMegranses 6 @ enkasd i cusl Vi B cominhuin § megenr ol Rivel y ealdad humans de
{ocken low colstoradoren Total de horee sobcitades 800

] 200 201 2013 2013

WD LT Fo Lra i

Resultados para sl ana 2011

Al Trun AL Tewn Al Trim Al W Trim

Proqramads 154 o8 ot M

Frocusicla de Reporls

Trimesiral

Arva meeponsabls del sumplimi

Indlcador

onl | i s Reeutins Huminss

-] : m Hesporaabl 'u:umr
gﬁ«: &
Sl - BN EERESIEL URE FERE BT EREE IR B3RS %%{& éﬁﬂﬁw MINI

L :# Jefe (8] de 3 Unidad de Recorsos Human
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN DBJETIVO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO Organisma Supervisor de las Contrataciones el Estado
Optimizar los servicios que brindames a fin de lograr que los agentes del sislema de
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : contratackin publica, reconozcan al OSCE, coma un allads eficients para una gestién dgll
oporiuna, scondmica y lransparanls.

Ceisminucidn de oxpadipntes pandianias por esoher

Indicador
Ambito de control dol indicador Producto
Dimansion del indicador Efcacia

|EV Tribunal resuelve de manera definiva el procedimienio de aphicacian de sancidn y delerming de ser
ol caso, la sancion de inhabilitacidn lemporal o definithva para contralar con ol Estado, En esios casos
Fundsmania eslas resoluciones y acuerdos se notifican electrdnicaments pero aun hay casos en los qua e debe
natificar @n persona & la enfidad y Al postor, &n U domicillio dectarada. Por oftra parts madiants
resolucionss of Tribunal resuelve tambien impugnaciones de procesos de seleccion. Estas resoluciones|
Fﬂhmnﬁgﬁlmrﬂu darividn sa notifcan slecironicamenta par ol SEACE

Forma de Célculo X f
SRS Saldo de expadientes a inicio oe aho

Fuente de Informacién, medios de
verifl Basa de datos dal Tnbunal

A fenal ded sl 2009, ol saklo de oxpedienies pondionies de solucian, grirg sanciones o impugraciones|
fuas dir 2458 aupodiantes y al proyeciado imcial para of afo 2010 este sakde fue proyectado en 1888

Datos histdricas ARD b ] 20 201 a2 ma
mﬂmgm. {i"ﬂ 2458 1ERE 1363 RS 289
Premomimedior (Y) mr2 7458 1888 1363 B
Sﬂm A inicad de aih
Valor (8)(b) 91.50'% T6.81% 72.19% B2 B0 57.13%
Resultade para el ane 2011 M 1* S Al 2 Sem
Semeslre
Colacar la Ejecucion Colocar la Programacitn
MNaurmaradior (8] 1638 1363
Denamirador (b} 1884 16856
Valor (ay(t) B6.76% T2.19%
Al trimeston A1 irimesing AL friemesbre Al IV trimestre
Humerador (8) 1763 1638 1478 1363
Dymyrmsiniacior {b) 1888 1888 1666 1888
Valor [aiib) 93.38% B8 TE% Th.268% T219%
Frecuencia de Reporie a la DNFP Trimdestral
fm responsable del cumplimients del Tribunal de Contrataciones del Estado

Rosponsabie del cumplimisnts del indicador
Tedblono 613-5555 Anaxo 225
E-madl salpzariosce qub pe




FORMATO N* 08

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEND DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministeriv de Economia y Finanzas
PLIEGD : Organisma Supervitor de las Contralacaones dol Estadg

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFIGO : 3,14, Promover mecanismas adicionales da respussia oporiuna a los reaquerdmisntos de Ins usuarios
del sislema da conlralacion pablica y mejorar kos existentes.

Indicador

Porcentaje de Lavdos Arbitrales emitidos an af afio

Dimensién dal Indicador

Inducador de Eficacia

Fundamento

Este indicador mide o porceniae de Laudos Arbilrales que son emifidos por los Tribunales
Artalrales en cada Irimestre respects del 1olal de Arblirajes an los cuales la Direccidn de
Arbitraje Administrative participa come organizador v administradar. Un indicador cencana al
100% indicaria que 08 arbilrajes que sa vienan levando a cabo fueran culminados en el
corto plazo.

Forma de Cilculo

1H|:|mum do Lavdos emitidos [ Namero de procesos arbitrales en trdmite,

Fuente de Informacién, maedios de verficacidén

Estadistica mensual que sa Beva a cabo an la Diraccibn de Arbitrape Administrativo

Datos histéricos

Durante el afo 2009 se emitieron 157 Laudos Arbitrales respecto da 165 procesos arbitrales
an giro hasla al 31 da diciembre de 2009

Crurante el afio 2010 se proyecla la emisidn de 72 Laudos Arbitral respecio de 180 procesos
artelrabes que se proyecia administrar hasta diciembre del afic 2010

|Durante el afo 2011 se proyecta la emasion de 80 Lawdos Arbitral respecto de 200 procesos
arbilrales que so proyecla administrar hasta ol 31 de diciernbre del afio 2011,

Dwrante el afo 2012 se proyecta 90 Laudos Arbitral respecto de 220 procesos arbiirales que
5@ proyects adminisirar hasta diclambra dal afo 2012,

Durante el afo 2013 s& proyects emite 100 Laudos Arbitrad respecio de 240 procesos
arbitrabes que s proyecla admanistrar hasia diciembre del afio 2013,

Curanie el aho 2014 se provecta emitic 110 Laudes Arbitral respacio de 260 procasos
arbitrales que se proyecia administrar hasta diclembre del afio 2014,

2010 201 2012 2013 2014
A% A0% 41% 42% 42%
2009
Resultade para ol afo 2011 Al | Irimasine AL Erienestog A I brivwestne Al IV Irimestre
13% 25% 32% 40%
Frecuendia del Reporte Trimesiral

inmdlicador

Area  responsable cumplimiento  del

Direcesiin de Arbsiraje Adminisirativo,

LA 21% y Art. 22® inciga 5) de la Lay N* 27R06, Leay de Transparencia y Accaso a la Informacion Piblica

a.Glerinoni Romero
a Arhitraje Administrativo
2 del Cumplimiento del Indicador
h1-8822 Anexo 103

arinpnifliosce gob. pe
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ANEXO N®02/FORMATO N°05 B

FICHA DEL INDICADOR DE DEQEMFEﬂD DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo superior de las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1.4 : Promaver mecanismos adicionales de respuesta
oportuna a los requerimienmtos de los usuarios del sistema de contratacion pablica y mejorar los exislenles.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Incremanio porcaniunl b Procedmisnics Adminsiratros resoellon en bima desconcentrada.

Dimensién del Indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Medianle Aesolucion N® 266-2010-08CE/PRE s& aprueba la Directiva N® 003-

2010M0SCE-CD que eslablece disposiciones para regular |a desconcentracion

de hunciones y el luncionamiento de las Oficinas Desconcentradas del OSCE a
nivel nacional,

Forma de Cdlcula

{Mumars da Procedimientos del TUPA que resuelven las oficinas
desconcantradas/numers total de procedimientos del TUPA) -1 x 100

Fuente de
verificacian

Informacidn,

meadios

de

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Datos histdricos

Afo 2009 13 procedimientas
Afio 2010 18 Procedimientos (11 procedimientos fuera del tupa)
Ano 2011 21 Procedimientos
Ano 2012 23 Procedimisntos
Afig 2013 27 Procedimienios
Afio 2014 20 Procedimientos
Procedimientos del TUPA: 83

2010 201 2012 2013 2014
18.18% 21.21% 23.23% 27.27% 29.28%
Al Trim, Al Trim, Al N Trim, Al IV Trim,
Programado 0% 0% 4.71% 21.21%
Resultados para el afio 2014 T oy o por =
Avance 0% 0% 0% -
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Subdireccidon de Administracidn de Oficin asmnoentm)ua

FUENTE: TUPA DSCE

Hota.- Sa presentard una Ficha por cada Indscador

K

Ll )

Mahuel Zofiga Moésame
stracion de gxﬁ{inas Desconcentradas.

Sub Director ( ¢) de Adm

#
Teléfono =  461-5246
E-mail nzuniga @ osce.qob.pe

€81



ANEXO N?02/FORMATO N2O5 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO

ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo superior de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1.4 : Promover mecanismos adicionales de respuesta

oporuna a los requanmienmios de los usuarios del sistema de contratacion publica y mejorar los existentes.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicadar

Porcentaph oo tramitas recibedos A raves oo las oficinas desconcentradas en relacion al tolal de los
rmAes recibidos

Dimension del Indicador

Indicador de Eficacia

Fundamento

Medir el porcentaje de iramites que ingresan por las Oficinas desconcentradas
con relacion al tolal recibido, obteniendo los porcentajes de las oficinas
desconcentradas y Lima, respaectivamente.

Forma de Calcula

(Mumero de trdmites recibidos en las oficnas desconcentradas/MN® de tramites
recibidos en lotal

Fuente de Informacion,

verificacién

Sistema de Tramite documentario, Infranet - estadisticas oficina de sislemas,
proyecciones de valores esladisticos historicos,

Datos hisléricos

Afig 2007: En 0.0, 120,583 / En Sede Lima 317,983
Afg 2008 En Q.0 137,149/ En sede Lima 414,105
At 2008: En O.0. 125,738 / En sada Lima 320,267
Ao 2010: En 0.0, 78,797 / En sede Lima 149,675

2010 2011 2012 2013 2014
34,00% 47.00% 48.00% 49.00% 51.00%
Al Trim. AL Trim, | AL Trim. Al IV Trim.
Programado 37% 0% 43% 47.00%
Re-ultados para el afio 2011
Ejecucion 0% 0% 0% 0%
Avance 0% 0% 0% _
Frecuencia de Reporte Trmestral A

indicador

Area responsable del cumplimiento del

Subdireccién de Administracian de Olicipas Dasyée/{mdas

FUENTES: Oficna de Sistemas, Tramite documeantario y archivos historicos

anuel Zuniga Mossone
Sub Direclor | &) de Administracion/de Oficinas Desconcentradas.

Telélono”: 461-5248

Mota - So presentard wuna Ficha por cada Indicadar. E-mail : _mzuniga @ osce.qobpe



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGOD

: Organismo Supervisor de las Conlrataciondes del Estado

FRODUCTO PRINCIPAL: Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias contractuales

Indicador Porcentaje de arbitros designados para resolver arbitrajes
Ambito de control Producto
Dimensian del indicador Indicador de Eficacia

Fundamento

En los procesos arbitrales Ad Hoe, ante la ausencia de designacion de una de las partes o fa falla de
acusrdo entre éstos o los Arbitros, corresponde al OSCE designar al presidente del tribunal arbitral,
segundo Arbitro o Arbitra dnice. Un indicados carcano al 100% indicaria que se ha cumplido con realizar la
designacion de los Arbitros de acuerdo a los requerimiantos,

arma de Calculo

(M® de Resoluciones emitidas por la Presidencia del OSCE designando érbitro / N° de soliciludes de
designacidn de drbitro presentadas anle el OSCE)

Fuente de Informacion, medios
de verificacién

Ejecucidn trimestral del Plan Operative Instilucicnal, asi comao |a estadistica respecto al ndmerno de
soliciiudes de arbitros recibidas y admitidas a tramite.

Datos historicos

Durante &l afio 2009 se emitieron 221 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros respecto
da 34T solicitudes recibidas.

Durante el afo 2010 se proyecta emitir 280 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 360 soliciludes que se estima se necibirdn para designacidn en el ano 2010,

Durante el afo 2011 se proyecta emitir 300 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 370 solictudes que se estima se recibiran para designacibn en el aho 2011,

Durante el afio 2012 se proyecia emiti 320 Resoluciones de Presidencia para Designacidn de Arbilios
respecto de 380 solicitudes que se esltima se recibirdn para designacién an el afio 2012,

Duranie el ano 2013 se proyecia emilir 340 Resoluciones de Presidencia para Dasignacién de Arbitros
respacto de 390 solicitudes que se estima sa recibirdn para designacion en el afio 2013,

Durante &l afio 2014 se proyacta amitir 360 Resolucionas de Presidencia para Designacitn da Arbitros
respecto de 400 salicitudes gue se estima se recibiran para designaclén en el afio 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
T8% B1% B4% B7% 90%
Al | Trimestre Al ll trimestre AN Trimestre Al IV Trimelre
Resultado para el afio 2011
20% 41% 57% B1%
Frecuendia del Reporte Trimaslral

Area responsable
cumplimiento del indicador

del

Direccion de Arbilraje Administrativo.

AR 2%y At 22 incien §) de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accoso 2 fa Informacion Piblica

plimignto del Indicador
261-8922 Anexo 103

pauerinonif@osce. qob.pe

(83



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Minislerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contralaciones del Eslado

PRODUCTO PRINCIPAL: Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias contractuales

Indicadaor Instalacion de Tribunales Arbilrales
Ambito de contral Producio
Dimensian del indicador Eficacia

Este indicadar mide el porcantage de nstalaciones realizadas trimestralments an b Direccitn
Fundamento de Arbitrage Administrative, Un indicador cercano al 100% indicaria que Ios arbilrajes que se
viernen levande a caba fusron culminadas en ol coro plazo.

Forma de Calculo MNumere de tradmites ejecutados/Mumens da tramites de instalacin ingresados por masa de

partes
Fuente de Informacion, medios de Esladistica mansual da tramila que =a (lava a cabo an la Diraccidn da Arbitraja
varificacién Adminesirative.

Duranie ol afio 2000 g6 atendsercn 245 sclicitudes da instalacion de tribunal arbaral de un
latal de 275 presentadas anta el OSCE .

Durante el o 2010 se proyecta alender 280 solicitudes de inslalacidn respacio de 300
trémites que 5& proyecta administrar hasta diclembre del afio 2010

Durante af afio 2011 =& proyecia atender 230 solicitudes da instalacién respecto de 320

Datos historicos trdmités que se proyecta adminlstrar hasta diciembra del afo 2011

Duranbe ol afio 2012 se proyecla atender 300 solicitudes de instalacian respecto de 330
tramites que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2012,

Duranta ol afo 2013 =& proyecta atander 320 respectc de 350 trdmites que se proyecia
administrar hasia diclembre del afo 2013.

Duranle of aho 2014 se proyecia alender 340 respecto de 370 rdmites que s& proyecta
admimsirar hasta diciembre del afo 20+

2010 2011 2012 2013 2014
93% 91% 91% 91% 92%
2011
Resullado para el ano 2011 Al | trimesire Al |l trimestre Al inmasting Al IV trimastra
| 22% 44% B6% 91%
Frecuendia del Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimiento del
it Direccidn de Arpltraje Administrathve

A 297 y AL 220 inciso 5) 0 o Loy N 27800, Ley de Transparencia y ACCeso a b Informacdn Publica

laGuerinoni Romero

: ef0h de Arbitraje Adminstrative

asptonsabid del Cumpiimianto del Indicador
¢ PE1-B922 Anexo 103

084
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ANEXO N® 02 / FORMATONROSC

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERO DEL PLIEGD SEGUN PRODULTO FRINCIPAL

SECTDR : Ministero de Economia y Finanias

PLIEGD :Organismo Supervisar de [as Contratacionas del Estado

PROCUCTO PRINCIPAL : Servicio de arlentachén v apoye #l usuaric sohre los procedimientos que realizan ante ¢l D5CE.

R Y oy
”*ﬁ%§§§§§i§§§

Indlcador

Wivel de satisfaccion de ins usuarios del servicio gue brinda al O5CE

Dimensidn del Indicador

Calidad

Fundamento

Brindar al usuario une atencidn oportuna ¥ de calidad,

Forma de Célculo

Mumera de usuarios satisfechos/ Nomers de administradas atendidos

Fuente de Informacldn,
vertficacién

de|Mediante una consultoria se realizard la medicidn cuantitativa, con lo gue

sa garantiza la independencia y veracidad de los resultados,

£ lala linea base & utilizar corresponde 3 la consultaria realizada en el afio
2008 sobra ol nivel de satisfaccldn de atencidn al cliente, la cual
comprendid un estudie cuantitativo: obtenlendose como  promedio
ponderado de atencidn 8.12 (en una escals del uno al dieg). Por lo tanio de)
las 234,345 gtenciones gue se realizaron en el ejerciclo 2008 se obtuvo un
total de de 190,268 atenciones satisfechas.

Pars & aho 2009, se atendio un tatal de 267,278 consultas presenclales y
talafdnicas, cuyo nivel e satisfaccion de atencidn al usuario fue de 75.60%.
cuyo resultade se obtuvo luego de realizado el estudio cuantitativo.

Diatos histéricos rara el afio 2010, se espera atender 260,000 consulias, de un total de
BE.E00 usuarigs, con lo que se busca incrementar el nivel de satisfaccion
de Ins mismos en un dos por ciento (2%), Dichas avenciongs serdn
realizadas por 18 asesores de servicios del Call Center v B de Orientacidn
Presencial,
Para el afia 2011, se espera atender 270,000 consultas, de un total de
70,000 usuarios, con la que se busca ingrementar el nivel de satisfaccidn)
de los usuarles en un dos por ciento (2%). Dichas stemciones serdn
realizadas por 18 asesores de servicios del Call Center y B de Orlentacidn
Presencial.
010 011 2012 M3 014
TRUIK|  7RA5M BO.Z3% B1.83% BlaTE
AL Trim, AL Triem, AL Trim. | ALV Trim, i
0.00% 0.00% 0.00% T8.65% F R
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimienta  del
Indicader

Resultado para el afio 2011

Subdireccidn de Atencidn al Usiaro

Wata: El estudls de medicidn cuantitative se considero en el cuadra de necesidades 2011, sin embargo a la aprobacidn
del presupuesta 2011, la Oficing de Planeamignts Presupuesto y Coaperacidn comunico que dicha necesidad no ha sido
inciuido; Asimisma, considerando que el procesc de seleccidn para el 2010 debio convocarse en el mes de noviembre,
para ser pagada con el presupuests 2011, 3l respecto dicho presupuesto ha sido habilitado para el servicic de mensajeria
del O5CE,

-
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ANEXO N* 04 [ FORMATO N* 044

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministana de Econarmia y Finanzas

PLIEGD : Owganismo Supervisor de

las Contrataciones del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GEMERAL 4: Fortalecer ¢l iderazgo netfucanal &n sl ambio de confratacion pdblca en los procesos de
integracidn inlamaconal

Indizndar Parsoipacidn activa 04 OSLE en actwdades de dmbdo infarmacional sn matera oo comrasasonss pUbleas|
| Dimansion dal indleader Indicador de Eficacis
L paibcpecdn activa del SECE sn e dail inlare #h Mbinin o8 Conbraleceia plibdcn (loron
a8 nlegracitn, eeenlon acaddmecod, m:ﬁn l'rrln-ml_ mic ) permin isctslscsr pus compaiancisg
Fundamenta e
imstilucionales, §u Eoms B posi: 6 come e sipecal plithe de bnndar § mesibir spmye e
‘afaaTHTTL nteTnaEnaley

Faima de Ciloulo

Wiimare e seciones reskzadss

Fuente de Infermacién, medios da
werificacian

Dueumanasy fue confauen ey scceee reakaadas

Dates histdricos

m-w«mmﬂmtmm-ulmmmmm.,m
tunconassy o 8 Ofors oF Satemas parscpenon en un Progrems de Adguaiciones Elecirinicas
lllhlﬂumhh del @ &l 12 0w unia

l-nbhmlrlllllna-'l-imdﬂwwmmmt-ummlmyummmﬂu
reparal al | e s b in en la retadslsgle da s OCOE perm evelusr &l slisema o8
contrataciin pubbis el pall

Con ls hnabdsd oe consobkdar sl kdsmrgo del Pesi 8n @ Fed irsrmescens S8 Compran)
fr iy o am 8l I W Internaconal e Conlrataceees Gubemamentales
2008 rpaeaEde pod I8 Dwwiciln Matonsl de Conirstaciores Pliblcas de Paraguay, oel 01 al 02 ae
TE1ETIOR BR @ CIIGAA BE ANLASHA

& taved ool Ared 08 Asunbod Wiemaconalei. 1e ha paricpedo en la v Bonda de Hegooacionay
dnl TLC Fan) EFTA, b 14 Biwl 8 CADG a0 ol Ml de abol del Bito.

Dol 13 7 14 0w aguits 80 crganizt wl “Demmars sckre | d-lhm_ua-lvlbr_
Dty am lni Conbreincones Poblcss®, mumluﬂﬂﬂ enn W | g s
represaminnias Se APEC, Bancs M ¥ Banoo i cang e [ Ryl
reakizd una confprencia AFEC Helerends Model of I.Pil: tianibarder E-TRADE Hub® Begng
Shrs

Se represanis Bl Famse Pafsens o negitiacanel o TLD en 8l Capiuls o0 Contateson Laitatal
hnﬁ-nﬂndﬂﬁﬁﬂ! lnruaﬂnﬂt

Burkrls & 2000 fusres WS JuUsAEL

L Py Ej P Pt e i rewedtn del Coasein Dieesn RICG [feg Mapraenencans 56
Campras Gubsmamentabes), sn Mieco, an ls cosl oe mmpaisd o sede 9o bs I Conferancia Anual

s Compras 8 dales on buy A _ e Lima en pohubes e 2010

[ETPreniianas Elacutive panzipé an sl Gemmano o4 Ia Union Lurspes sn marca oul Acesrds sobre
Camrazasian Pubbce (ACEY de s OMC, ¥ 4 1tedos Dlaterales de 0w CSmeicio de e Unida
Europen

el B UmvEx oHl ATEA 08 ATURIS MIATRBCIORANT, W PATCES AR W W MONGE G4 NeGOTECInES B4
Acuerds de Asocinesin Erordmiss Peni-Japée que o0 levd 8 zans on Lims 8] mas e febvers
Azimisme se pariicpard en la | Rende del Asserde Assciacis Transpasifen seore los actumisg
reridus del Acuerdy P4 (Nuwva Inlanda, Segapur, Chie y Brusid) v Austalia, Estados Unidos,
el ¥ Vinlnem, gue aw Bevacd 2 calo en San Francises, EE UL, en ol mes de julo

indicadar

Dl 13 al 18 de octubes e lewvard & casa in W1 Coed in Anusl e Compras G ) A
lds Amarcas, a realizarse en b cadad de Lima
Fanil] amn 20 2012 mn
L] B ii+] 12 12
200
Al inmasire AT ey AT e ATV Mimmatcn
Rusultados pars of afs 3011 I_mvuw 1 ] 1 2
(e
. Avmnce
Frecuencia de Ruporte Trimasbial
Arua resp in dal sump il peraiaria Ganeral

STAR Iy A TP e ) e i Ly N TTR0R, Lay 0 Trenapensnom ¢ AROoEsd & i Wioemstadn Publos

%’Z/ _ 7/ f&@;f;’ /
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