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Presentacidn

El presente informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional - POl y dei Presupuesto
Institucional del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, constituye el
instrumento de gestion institucional que tiene por finalidad evaluar los avances de las
actividades y proyectos programados al Primer Trimestre 2011, el cual ha sido elaborado, de
acuerdo a los procedimientos emitidos en el Instructive N° 012-2010-OSCE/PRE de
Formulacion, Aprobacién, Ejecucidn, Evaluacion y Reformulacidn del Plan Operativo
Institucional del OSCE y sobre la informacion de los avances y ejecucion de las metas e
indicadores de desempefio programades, proporcionada por tos organos y unidades organicas
de la institucidn al citado periodo.

Con la finalidad de mostrar el avance fisico y financiero de las actividades, metas e indicadores
de desempeno contenidos en el POl del OSCE, se ha efectuade un andlisis en cinco (05)
puntos. El primero presenta los aspectos generales institucionales, como son la visién, misidén y
objetivos estratégicos, asi como el estado de ejecucion presupuestal por cada objetivo
estratégico y los resultados alcanzados al primer trimestre.

El segundo punto contiene los avances del cumplimiento de las 47 metas presupuestarias,
alineadas segun el objetivo institucional a! cual contribuyen.

En el tercer punto se analizan los resultados alcanzados al primer trimestre de 2011 de los 26
indicadores de desempefio a cargo del OSCE a nivel de productos, de objetivo general y
objetivo especifico, asi como el cumplimiento de los 10 indicadores y metas de Politicas
Nacionales del Sector Economia y Finanzas.

En el cuarto punto se puntualizan los logros mas relevantes obtenidos por el OSCE durante
el periodo evaluado asi como los problemas presentados y sus medidas correctivas.

En el punto cinco se establecen las conclusiones y se formulan las correspondientes
recomendaciones.

Finalmente se presentan tres (03) anexos los cuales contienen la ejecucion de las actividades

por cada Organo y Unidad Orgénica, de productos, de metas presupuestales y de indicadores
de desempefio.



Aspectos Generales

La evaluacién del Plan Operativo Institucional del OSCE es una herramienta de seguimiento

del nivei de ejecucién de las actividades y proyectos programados en cumpiimiento de las
metas presupuestales y objetivos planteados.

1.1 Visidn, Misién y Objetivos Estratégicos

La tabla que se presenta a continuacidn, muestra 'a Vision, la Mision, asi como

los

Objetivos Estratégicos de la institucién de acuerdo al orden de la escala de prioridades
aprobada para el afio 2011.

Seremos el organismo publico recter del sistema de contratacicnes y adquisiciones del Estado, caracterizado por la alta

eficaz y transparente de a Administracion Publica. en beneficio de entidades estatales y privadas. da la sociedad y del
desarrollo nacional

CISION i calidad de sus servicias. ¥ reconocido nacional & interacionalmente come aliads estratégico de fes agentes piblicos v
A privados en lz gestidn eficiente. eficaz y transparente de |a contratacisn peblica v en |a optimizacion e integracién de los
R - procesos técnicas del abastecimiento del Estadg.

B Somaos el arganismo rector del sistema de contratacicnes y adquisicicnes del Estada qus pramusve 'a gestisn sficiente
- MISION

"PRIORIDAD — 1 2 3 i
o SISTERIA OF I INTEGRACIOH
CESTRATEGICO | , |COMTRATACIONPUBLICA|  STRYICIOS A USUARIOS CESTIOH INTERHA INTERNACIOMAL

" OBJETIVOS
ESTRATEG_ICQ§-

fiejorar el sistema de
contratacian publica a fin de

optimizar e integrar los

rroceses técnices de
abastecimiento del Estado.

Optimizar los senicios que
brindamos 2 fin de lograr que los
agentes del sistema ds contratacicn
plblica recenczean al OSCE coma
un aliado eficiente para tna gastidn
agil cpaituna econdmica y
transparente

Lograr una gesticn de akta
calidad que asegure &
cumplimeento de los fines
institucicnales

Fortalecer el liderazgo
institucianal en sl amkite da
contratacién poblica en fos

procesas de integracién
internacional

¥

OBJETIVOS, -
PARCIALES O
ESTRATEGIAS

11 Consolidar 2l process de
modemizacian del sistema
de contratacidn putlica

3.1 Rearientar los senicios
brindados a favor de la satisfaccion
de los usuarios del sistema

2 1 Klejoramiento e
intsgracidn de los
Lrocesos internos

41 Foitalecer &f rol del
DSCE en el amkito de
relacipnes intemacionales en
materia d= contratacidn
nublica

12 Konitorear el sistema
de contratacign puklica

3 2 Gifundir y promaver los senicios
del O3CE en los difsrentes publicos
objetivas {operadores. proveedares
rublico en general; para facilitar ef
access de la infermacion

22 Modificar la estuctura
grganizacional

13 Amgliar el alcance v
cebertura da los serdcios
del nuevo sistema de
contratacidn puklica

33 Imgulsar la patticipacidn de la
saciedad civil an la supenision de
las centratacignes pablicas

2 3 Cantar cch ung
poitica integral de
recursas humanos

14 Consalidar las nuevas
modaliladas de
contratacian publica

24 Contar con los
[BCUF50S ﬂnancieros.
tecnolagicos v d2
infragstructura.




1.2 Estado de ejecucién del Presupuesto Institucional al primer trimestre

El Plan Operativo Institucional del afio 2011, cuenta con un Presupuesto Institucional de
Apertura de S/. 44 673 037, el cual fue aprobado mediante Resolucién N° 683-2010-
OSCE/PRE, de fecha 30 de Diciembre del 2010, por la Fuente de Financiamiento 2
Recursos Directamente Recaudados. Dicho presupuesto estd destinado para el
cumplimiento de las 47 metas presupuestarias programadas por las unidades organicas,
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado.

El presupuesto ejecutado de ingresos al primer trimestre asciende a ia suma de
S/. 143 888 139, el cual incluye el saldo de balance por fa suma de S/. 132 031 107 es
decir que el ingreso corriente de la entidad ascendié a la suma de S/. 11 857 032.
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El presupuesto ejecutado de gastos al primer trimestre del afio 2011 asciende al importe
total de S/. 877,187, el cual representa el 22% de ejecucién con relacién al
Presupuesto Institucional Modificado, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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En el siguiente grafico se muestra e presupuesto de gastos desagregado por objetivos
estratégicos asi como su ejecucién al primer trimestre:

Grafico N° 03
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Tal como se puede observar, el objetivo que tiene mayor ejecucién de gastos con
relacién a su presupuesto es el de Gestidn interna con un nivel de ejecucion del 25%,
mientras que fa ejecucion del objetivo relacionade a Servicios a Usuarios llega a un
nivel de ejecucion del 19% con relacion a su presupuesto programado.

A continuacion se detallan los avances significativos obtenidos durante el Primer
Trimestre del afio 2011, que se presentan de acuerdo a su vinculacidn con los objetivos
de la institucion.

1.3 Resultados alcanzados a nivel de objetivos institucionales

A continuacion se presentan los resultados alcanzados durante el primer trimestre del
2011 segln escala de prioridades de los Objetivos Institucionales del OSCE,
considerando el nivel de su ejecucion presupuestal.

! Prioridad N° 01: Mejorar el sistema de contrataciéon puablica a fin de optimizar e
__integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

Dentro de este objetivo institucional, se encuentran enmarcadas las principales lineas de
accion de la entidad, destinada a asegurar un sistema de contrataciones eficiente,
transparente y promotor del desarrollo, para lo cual se ha destinado S/. 14 725 589,

L.a ejecucidn de compromiso de gasto del presente objetivo ascendid a la suma de
S/.3503 123 durante el primer trimestre, lo que representa el 24% del total del
Presupuesto, conforme se muestra en el Grafico N° 04,

&



Grafico N° 04
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Entre los resultados obtenidos durante el primer trimestre destacan:

v Se supervisaron 3 164 procesos de seleccion convocados por procedimientos de
contratacién desarrollados por los Comités Especiales y Organo Encargado de las
Contrataciones, a fin de habilitar a los participantes, postores y/o contratistas que
ingresan a los registros de proveedores de bienes, de servicios, de consultores de
obras y de ejecutores de obras, lo cual permitié evitar que las entidades piblicas se
desabastezcan por errores recurrentes cometidos por los comité especiales u
organc encargado de las contrataciones, durante el desarrollo de los citados
procesos de seleccion.

v" Se elaboraron 371 informes producto de fa fiscalizacion posterior, con la finalidad de
comprobar la veracidad de la documentacién e informacion presentada por los
administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE (con excepcion del
Tribunal de Contrataciones) para iuego determinar las sanciones y/o multas a
aplicar.

v Se atendieron 48 131 tramites de inscripcidon y renovacion a fin de habilitar a los
participantes, postores y/o contratistas que ingresan a los registros de proveedores
de bienes, de servicios, de consultores de obras y de ejecutores de obras; asi como
4 654 constancias de no estar inhabilitados para contratar con el Estado y 326
constancias de capacidad libre de contratacion, esto ha permitide que los
proveedores puedan participar oportunamente en los procesos de seleccién
convocados por ias entidades publicas.

v Al primer trimestre se han aprobado 300 fichas técnicas de bienes y servicios
comunes de Subasta inversa. Asimismo los procesos de seleccidn efectuados por
Subasta Inversa Electronica ascendieron a 369 mientras que los realizados
mediante la Subasta Inversa Presencial fueron 565 procesos. Cabe mencionar se
logré alcanzar la meta de 1500 fichas técnicas aprobadas, establecida en la

Tercer Disposicidn Complementaria Transitoria de! Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado.



v Se ha capacitado a 23 306 usuarios de la normativa, a través de eventos de
capacitacién presenciales y virtuales, permitiendo ampliar la oferta educativa,

capacitando a un mayor numerc de funcionarios en forma gratuita y accesible a a
plataforma virtual.

v" 8e han emitido 107 pronunciamientos sobre observaciones a las bases de los
procesos de seleccion, dentro de los 10 dias habiles, de conformidad con lo

establecido en el articulo 58° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Prioridad N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacién publica, reconozcan al OSCE como un aliado
eficiente para una gestion agil, oportuna, econémica y transparente

Comprende |a prestacién directa y personalizada de servicios a los usuarios, tales como: la
optimizacién de la orientacion al usuario, el fortalecimiento de la atencién de servicios
desconcentrados y la resolucién de conflictos, para lo cual se ha destinado S/, 15 5686 172.

La ejecucion de compromiso de gasto del presente objetivo ascendid a la suma de
S/. 2938 457 durante el primer trimestre, |0 que representa el 19% del total del
Presupuesto, conforme se muestra en el Grafico N° 05
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Entre {os resultados obtenidos destacan:

v"  Las dieciocho Oficinas Desconcentradas atendieron a un total de 3 112 ejecutores
y consultores de obras y emitieron 2 748 constancias: de No Estar Inhabilitade
para Contratar con el Estadc y de Capacidad Libre de Contratacion de Obras, lo
cual ha permitido que los usuarios realicen sus tramites y consultas, sin tener que
incurrir en costos de transporte y viaticos hasta la capital para acceder a los
servicios que ofrece el OSCE. Cabe sefialar que se abrieron 03 nuevas oficinas
desconcentradas: Puerto Maldonado, Pucallpa y Tumbes.

v Se brindd asesoria especializada y orientacién sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones y su aplicacion, mediante la atencién de consultas,
habiéndose registrado 21 000 consultas presenciales, 53 846 consultas telefénicas
y 1616 consultas por correo Web, facilitando a los usuarios la realizacién de




diversos procedimientos (tramites en general, funcionalidades basicas del SEACE,
entre otras) a cargo del OSCE.

v El Tribunal de Contrataciones del Estado cumplié con atender a 556 usuarios del
Sistema de Contrataciones mediante la solucién de expedientes de aplicacion de
sancion.

v La Direccién de Arbitraje Administrativo realizdé 536 procedimientos arbitrales para
apoyar a las partes de controversias contractuales, a través de 252 solicitudes de
designacion de arbitros y 284 solicitudes de aplicacién de sancién a proveedores
por infraccidn a la norma.

Prioridad N°® 03: Lograr una gestidn de alta calidad que asegure el cumplimiento de
los fines institucionales.

Este objetivo involucra la gestidn interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestion administrativa y financiera, la capacitacion de los recursos
humanoes, el asescramiento juridico, la optimizacidn de procesos internos y los procesos de
planeamiento v de presupuestc, para lo cual se ha destinado §/. 11 221 664,

La ejecucidn de compromisos de gasto del presente objetivo ascendid a la suma de
S5/. 2769 851 durante el primer trimestre, o que representa el 25% del total de
Presupuesto, conforme se muestra en el Grafico N° 06,

Grafico N° 06
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Prioridad N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacién
publica en los procesos de integracion internacional

Este objetivo se enfoca en la necesidad estratégica de aprovechar las experiencias en
materia de contrataciones en otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicarlas en el
sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarnos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional, para lo cual se ha destinado S/. 2 971 700.

La ejecucién de compromisos de gasto del presente objetivo ascendié a la suma de
S/, 617 354 durante el primer trimestre, lo que representa el 21% del total del Presupuesto,
cenforme se muestra en el Grafico N° 07




Grafico N° 07
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Los resuitados obtenidos durante el primer trimestre que destacan en este objetivo son:

v El Consejo Directivo aprobé 300 fichas técnicas de la modalidad de Subasta

Inversa.

v Se vienen organizando las comisiones de trabajo para la Segunda Reunién del
grupo de tareas (Task Force) en Contratacion Publica del Comité de Ayuda al
Desarrollo de la organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE/CAD), a realizarse en la ciudad del Cusco, Per, ios dias 4, 5 y 6 de mayo

de 2011.

v" La Presidencia Ejecutiva emitio 75 resoluciones para designacién de arbitros, de
procesos arbitrales administrados por el OSCE, asi como en aquellos casos, en
que las partes no han pactado la forma de cémo designaran a dichos arbitros, a fin
de que puedan resolver la controversia ocurrida durante la fase contractual.

)



2. Avances de las metas fisicas y financieras del POI 2011 al | trimestre por Objetivo
Institucional

El avance fisico y financiero alcanzado por las 47 metas presupuestales del OSCE al

primer trimestre de 2011, segun escala de prioridades de los Objetivos Institucionales, se
detallan a continuacion:

2.1 Prioridad N° 01: Mejorar el sistema de contratacién publica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

Para el logro de este objetivo se ejecutaron las siguientes once metas presupuestales:

PRIORIDAD 1: MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PURBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS PROCESQS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO
Meta Fisica Presupuesto

Unidad de .
Meta Presupuistal Programacion  Ejecucion i

) Dependencia
Medida

Ejecucion |
Avance !

) ) Avance
Anual trimestre Trimestre

Eventos de capacitacién en materia de Persona 21,550 12,58 | 104.3% 2,142,382 363,322 17.0% SCaP
contrataciones a funcionarios pablicas Capacitada
Desarralto e implementacion de Porcentaje 100 25.0% 1,748,858 364,147 20.8% oS!
tecnologias de informacicn 25
Apoyo en el desarrollo e implementacién ot 6 6 100.0% 2,413,359 778,154 32.2% SPLA
del SEACE
Servicios Registral | P
ervicios Registrales a proveedares de ersona 218,035 ag,131 22.1% 2,288,536 so6,645|  22.1% SREG
Estada Atendida
Cesarrallo de investigaciones, estudios e
indicadgres para el sistema de Informe Fac] & 20.7% 619,975 75,187] 12.1% SEEM
contrataciones puhlicas
E darizacid
standarizacidn de dulcumerstc.?s para DocuTentc 15 a 0.0% 1,434,586 Jga646| 19.8% TN
procesos de contratacidn plblica Emitido
Seleccidn r'ie proveedores para suscripeidn Expediente 4 a 0.0% 808,433 215972 26.7% oMt
de convenics marcg procesado
1 i i ’
Elaboracidn y propuesta de fichas tecnicas | o o 600 300 50.0% 950,783 142,547 15.0% SSIN
de bienes y servicios comunes
Supervisidn de los procesos de sefaction Persana
desarrollados par los comites especiales u Atendida 15,320 3,184 20.7% 1,232,532 293,069 23.8% SSUP
organo encargado de las contratacionas ’
Fiscalizacidn de veracidad de informacién L
. Fiscalizacién
presentada en los procedimisntos . a40 267 31.8% 639,493 140,635 22.0% SFI5
. . realizada
administrativos seguldos ante el OSCE
Maodernizacidn def sist d
anernizacion ge sisterna ge Porcentaje 100 18 18.0% 445,647 338,800 75.9% os|
contrataciaones del estado
Total 14,725,589 3,503,173] 73.8%

Eventos de capacitacién de contrataciones a funcionarios pdblicos

La meta comprende e! “Perfeccionamiento de los operadores sobre la normativa de
contrataciones a nivel nacional a través de conferencias, seminarios y talleres” esta
bajo la responsabilidad de [a Direccién de Servicios Institucionales, a través de la
Subdireccion de Capacitacién, capacitindose a 22 518 funcionarios publicos que operan
con la normativa de contrataciones con la finalidad que cuenten con conocimientos
practicos que le permitan desarrollar mejor los procesos de coniratacion.

Cabe precisar que en el mes de marzo se realizé un mayor nimero de seminarios debido a
la demanda de los usuarios ante el inicio del procedimiento de certificacién de las personas
gue {aboran en los OECs.

El desarrollo de seminarios y talleres generé ingresos en la partida Servicios de

capacitacion, por la suma de S/. 285 640; mientras que el gasto ejecutado al | trimestre fue
de /. 363 322,

(ﬁ 1



El indicador “Incremento porcentual de funcionarios capacitados en la normativa de
contrataciones”, nos indica que el nimero de funcionarics capacitados en la normativa de
contrataciones a través de eventos de capacitacién bajo la modalidad de seminarios,
talleres y conferencias, tanto en presencial como virtual, en este afio se ha incrementado
en un 21% respecto al afio anterior. Este incremento se debe a los eventos de capacitacion
vituales que ha ampliade la oferta educativa, capacitando a un mayor ndmero de
funcionarios en forma gratuita y accesible, gracias a la plataforma virtual.

Desarrollo e implementacién de techologias de informacién

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Desarrollo de Sistemas cumplid con lo
pragramado en el desarrollo y mejora de aplicativos institucionales de acuerdo a la nueva
normativa y en base a procesos internos institucionales, asi como la propuesta aprobada.
Se realizaron implementaciones y modificaciones en el SEACE de acuerdo a los
requerimientos solicitados, entre ellos se tienen: las mejoras al madulo gestién de fichas de
convocatorias, mejoras en el proceso de subasta electronica, implementaciéon en el nuevo
médulo de convenio marco en la fase 1, entre otras. Asimismo se realizaron las
implementaciones y modificaciones al RNP, ente ellas se tienen las mejoras al formutario
electronico, implementacion del mddulo intranet para el cambio de clave RNP, entre otras.

Apoyo en el desarrollo e implementacidn de la nueva versién del SEACE

La Direccién del SEACE”, a través de la Subdireccion de Plataforma, elabord dos (02)
documentos referidos a la participacion en el analisis funcional de la versidén 3.0 del SEACE
{actos preparatorios y mddulo de procesos de seleccion).

Del mismo modo elabord cuatro (04) documentos de realizacién de pruebas unitarias e
integrales de la version 3.0 del SEACE (Modulos de Administracion que abarca el registro

de Entidades Contratantes y de Usuarios, asi como del Portal, de Actos preparatorios y
Procesos).

En cuanto al indicador segun producto principal “Porcentaje de ejecucion de las
implementaciones realizadas en los diversos médulos del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado” se obtiene que se han solicitado 8 implementaciones a los
diversos moédulos del SEACE v2.0 con relacién a 16 implementaciones programadas en el
presente ano, ello se debid al surgimiento de ia necesidad de implementar nuevas
funcionalidades en el SEACE, dentro de la cual podemos mencionar a las compras directas
inmersas en los supuestos de inapiicacion de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta
implementacion se encuentra pendiente de puesta en produccién en el SEACE, debido a
que se encuentra supeditada a la emision de alguna normativa del MEF que comunigue fa
obligacion de registro de informacion de aquellas compras menores a 3 UIT.

Servicios registrales a proveedores del Estado

Los “Servicios registrales a proveedores def Estado” estan a cargo de la Direccién del
SEACE, a través de la Subdireccion del Registro, comprende la administracién de los
tramites de Inscripcion y Renovacion de Ejecutores de Obras, Consultores de Obras,
Proveedores de bienes y otros servicios relacionados con el Registro Nacional de
Proveedores (RNP). Se entregaron estos servicios a 48 131 beneficiarios directos
{(personas naturales y juridicas proveedores de bienes y/o servicios, ejecutores de obras y
consultores de obra), de los 58 252 programados al primer trimestre de 2011.
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El RNP genera la mayor captacion de ingresos de la entidad, habiéndose captado al primer
trimestre por ia partida Registro de Proveedores, la suma de &/ 8 392 949, en
Certificaciones Diversas, el cual incluye los ingresos por la expedicion de certificados de
capacidad libre de contratacidn de obras y de constancias de no estar inhabilitado para
contratar con el Estado, la suma de S/. 1448 313; en Otros registros S/, 803 791, que
incluye el aumente de la capacidad maxima de contratacién, la ampliacién de especialidad
de los consultores de obras asi como la regularizacion de la presentacién del récord de
ejecucion o consultoria de obras y; S/. 58 273 por Otros Derechos Administrativos, tales
como cambios de domicilio del proveedor, cambios de socios, entre otros.

Cabe precisar que se ha alcanzado altos niveles de ejecucion en Ja inscripcion y renovacion
de personas naturales en el registro de proveedores de bienes, debido a que se ha
implementado el procedimiento de aprobacion automatica sin presentacion de documentos.
Sin embargo se observa una disminucién en la cantidad de la inscripcion de proveedores
de servicios respecto lo programado. Respecto a la inscripcion y renovacion de ejecutores y
consultores de obras, reportan un buen nivel de cumplimiento respecto a lo programado
debido al incremento de tramites por el impulso del Plan de Estimulo Econémico aplicado
por el Estado, lo que continué generando expectativas de mayores contratos de obra con el
Estado.

£n cuanto al indicador segun producto “Observaciones a los tramites de inscripcién y/o
renovacion de proveedores’ tiene programado reportar al primer semestre.

Cabe sefialar que se ha implementado los siguientes modulos en el sistema del RNP: i}
Modulo de envio masivo de mensajes y i) Médulo de cambio de clave RNP. Se ha
actualizado y publicado en la pagina web folletos del RNP de inscripcién/ renovacion en los
registros de bienes y servicios, ejecutor y consultor de obras. Asimismo se ha
implementado desde el mes de enero el aplicativo informatico en la pagina web del RNP,
que permite a los proveedores el cambio de clave, modificacion de clave y cambio de
correo electrénico registrado ante el RNP de manera eiectrdnica.

Desarrollo _de _investigaciones, estudios e _indicadores para el sistema de
contrataciones publicas '

L.a Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios a través de la Subdireccion de
Estudios Econdémicos y de Mercado realizo dos (02) estudios econémicos y de analisis
econémico relacionado con las contrataciones del Estado, tales como “Duracidn del plantel
Técnico” y “Porgue razones un proceso de seleccion queda desierto”, un informe respecto a
definicion de indicadores de gestién para proveedores, asi como tres (03) reportes sobre
contratacién publica que contaron con secciones especiales como: Analisis de las
contrataciones de las entidades bajo el ambito del FONAFE, Sector Mujer y Desarrollo
Social y Gobiernos locales. El Informe referido a Indicadores de gestién para entidades
pdblicas no se pudo ejecutar porque mediante D. U. N° 012-2011 se restringieron gastos en
consultorias hasta el 28 de julic de 2011.

Estandarizacion de documentos para procesos de contratacién publica

La Subdireccion Técnico Normativa no pudo cumplir con los documentos estandar para
los procesos de contratacion de entidades publicas, debido a que se priorizd las
coordinaciones del Proyecto SEACE version 3.0, asi como a la elaboracién de los proyectos
de Directivas. Asimismo debido al recorte de presupuesto, no se pudo contratar la
consultoria programada para el desarrolio del proyecto de estandarizacion de documentos.

&



La recaudacién de ingresos de esta unidad organica para la atencién de 17 consultas
legales al sector privado asi como para {a emision de 187 pronunciamientos ante la
elevacion de observaciones a las bases de procesos de seleccién, ascendié a S/, 86 663,
Cabe sefalar que el costo de atencién de dichos servicios mas aquellos que realiza sin
costo algunc ascienden a S/. 284 846.

Seleccion de proveedores para suscripcion de convenios marco

La Direccién Técnico Normativa no pudo convocar los dos procesos de seleccidn
programados de proveedores de bienes y/o servicios que seran ofertados en ef catalogo al
primer trimestre, va que fueron afectados directamente ante la publicacion de la R.M. N°
083-2011-MINAM y la RM. N° 021-2011-MINAM, el cual dispone los porcentajes de
materiales reciclados de plasticos, papeles y cartones que debe usar y comprar el Estado,
aspectos que no se consideraron en los actos preparatorios, toda vez que a la fecha de su
realizaciéon no habian sido definidos por el Ministerio de Ambiente.

Elaboracién y propuesta de fichas técnicas de bienes v servicios comunes

La Subdireccion de Subasta Inversa de la Direccién Técnica Normativa evaiud 300
fichas técnicas de Bienes y Servicios Comunes para ser utilizadas en procedimientos de
Subasta Inversa,

Supervision de los Procesos de seleccién desarrollados por los comités especiales u

organo encargado de las contrataciones

Esta meta esta bajo la responsabilidad de la Direccidon de Supervision, Fiscalizacion y
Estudios, a través de la Subdireccién de Supervisién, comprende la supervision de
procedimientos de seleccion desarroliados por los Comités Especial u Organo Encargado
que se realicen al amparo de la normativa de contratacién plblica. Al primer trimestre de
2011, se supervisaron 3 065 procedimientos de seleccién y 99 exoneraciones aprobadas
por las entidades que han sido materia de una supervision de oficio, verificando que
cumplan con lo previsto en la normativa. '

En cuanto a! indicador “Porcentaje de procedimientos de contratacién en los cuales se
han adoptado las medidas solicitadas a través de las acciones de supervision
realizadas’, alcanzé un avance de ejecucion 146% respecto a lo programado al primer
trimestre, esto debido a que se ha supervisado procesos de importancia estratégica en
funcion de la envergadura econdmica y objeto de los procesos convocados en el primer
trimestre del presente afio,

Fiscalizacion de veracidad de informacién presentada en los procedimientos
administrados sequidos ante el OSCE

La Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccién de Supervisién, Fiscalizacién y
Estudios elabord 267 informes, producto de la fiscalizacion posterior realizada, con la
finalidad de comprobar la veracidad de la documentacion e informacion presentada por los
administrados en los procedimientos seguidos ante el OSCE (con excepcion de los
procesos a cargo del Tribunal de Contrataciones) a fin de que se determinen las accicnes a
seguir, procurando una menor incidencia en la presentacién de documentacién falsa o
adulterada; promoviendo asi el principio de libre concurrencia y competencia con sus
iguales, y consecuentemente brindar proteccién a las entidades gubernamentales que
requieran de los bienes a servicios ofrecidos por dichos proveedores.
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Asimismo, la subdireccién se ha visto involucrada en la impiementacion de nuevos
instrumentos de fiscalizacién, tales como el cruce de informacion con SUNAT, el Ministerio
de Relaciones Exteriores y algunas Embajadas, ello con la finalidad de hacer mas efectiva
y eficiente las labores de fiscalizacion posterior.

Proyecto: “Modernizacién del sistema de contrataciones el Estado”

La Oficina de Sistemas cumplid con ejecutar el 18% del 25% programado al primer
trimestre en el monitoreo del avance del desarrollo de la implementacion del aplicativo
SEACE, debido a que los productos entregados por el proveedor del componente:
Desarrollo e Implementacién del aplicativo SEACE, tienen observaciones pendientes de
subsanar, lo cual esta demorando la ejecucion det proyecto.

De otro lado, se elaboraron 03 informes referidos al apoyo de consultores para el Proyecto
SEACE.

¢
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2.2 Prioridad N° 02: Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacién piblica, reconozcan al OSCE como un

aliado eficiente para una gestién agil, oportuna, econémica y transparente

Para el cumplimiento de este objetivo se cuenta con 26 metas presupuestarias, de las
cuales 19 se desarrottaron en forma desconcentrada, lo cual se muestra a continuacién:

PRIORIDAD 2: QPFIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LO'S AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL
OS5CE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y TRANSPARENTE

Meta Fisica Prasupuests

Unidad de Programacio Ejecucian | Ej ian
. : acion ecudi ecucidn
Medidz e 1 _cu Avance ! B Avance
Anual trimestre Trimestre

Meta Presupuestal

D rdengia

Administractdny supervisién de las oficinas | 2 7 219% | 1350188 | 336,017 24.9% SA00
desconcentradas
Tramitar expedientes de inscripeid Person
2INAr expedientes Ce inscripciony ersons 6,610 6.7% 260,280 60,261 23.2% $AOD
renovacion en Areguipa Atendida 447
Tramutalr ‘expedle?tes de inscripcidny Persolna 2.750 19.3% 264,358 44,893 16.9% SAQD
renovacion en Chiclayo Atendida 530
Trarnitar expedientes de inscripeidny Persona
X 4 A4 . SAOD
renovacin en Cusco Atandida 3.:559 307 8.6% #34,356 418 17.9%
Trar - o P
ramutalrexpedrentes de inscripeidn y ersolna 3,862 16.1% 314,657 36,270 16.9% SADD
renovacién en Huancayg Atendida 521
Tramitar expedmnltes de Inseripeidn y Perso‘na 1,455 15.79% 198,722 26,300 13.29% SAOD
renavacion en lquitas Atendida 228
Tramltall' expedl'entes de inscripgigny Persona 3118 14.0% 245,728 43,054 17.5% SAQD
rengvacidn en Piura Atendlda 435
T i i dei ipci P
rarmtarl ‘expedmn‘t.es e inseripcidn y erso.na 5818 18.9% 313,928 33,005 15.0% SACD
renovacion en Trujille Atendida 1,101
Trami " — P
rarmtarl ‘expedmntes de |Inscnpc10n\.r erso‘na 818 11.0% 178,076 25,104 14.1% SACD
renovacidn £n Huancavelica Atendida 50
Trami i de inscripci P
ramltaf ‘expedmhtes e inscripcidn y ersnlna 1637 17.9% 305,641 29,349 14.3% SAGD
rerovacién en Cajamarca Atendida 282
T i i 1 Tpci P
rarmtarl expediantes de Inscripcidny ersolna 3,432 20.0% 206,039 40,111 19.5% SAOD
rengvacion en Huaraz Atendida G586
T i dient 1 ipcid
ram:tar‘expe ientes de Inscripcicn y Persona 1518 17.5% 232,685 42,066 18.1% SAOD
rengwvacion en lca Aterdlda 265
Tramitar expedientes de inscripeldn y Persona
. , L2304 X SAQD
renovacion en Ayacucho Atendida 2474 219 B.9% 200,296 31 156%
Tramitar expedientes de inscripcidny Persona ’
. 7 44,1 . SADD
rengyacion en 5an Martin Atendida 1471 200 13.6% 217,281 44,168 20.3%
F— I ——
Tami al: expedlentes de inscripcidn y Perso.na 1,427 . 21.0% 167,508 31,031 18.5% SAQD
renguacidn an Huanuco Atendida 298
" " o
Tram al_‘ expedientes deinscripcidn y Perso_na 2,041 6.6% 166,903 47,381 28.4% SAQD
renovacidn en Tacna Atendida 135
Tramitar expedientes de inscripeidn v Parsona
. 17 0.2% ADD
renavacidn en Puerto Maldonade Atendida 610 14 2.3% 98,170 210 >
Tram " ————
ran‘ﬂtar 'expedlentes de inscripcion y Persc_na 1,052 0.4% 95,640 230 0.2% SAOD
renovacion en Pucallpa Atendida 4
Tearm fentes de inseringic P
ramutaf expedientes de inscripcion y ersu.na 1,751 0.0% 91,590 120 0.1% SAGD
renovacidn en Abancay Atendida 0
Tramitar expedient inscripcio
ttar expedientes de inscripcidn v Persana 2,977 0.1% 95310 1,726 1.8% SAQD
fenovacion en Tumbes Atendida 4
Servicios de grigntacidn y apoye al usuario Persona
& 4 .
sobre procedimlentos del OSCE Atendida 70,000 35,014 51.4% 3,023,425 51,485 16.3% SAUS
Procesos judictales concluidos Docurnento 233 115 49 4% 793,816 139,086 23.8% QFR
Frocedimient itrales par. |
imientos arbitrales para apayar a fas | - Persona 1014 535 52.9% 914,687 229951 | 25.1% DAA
partes en controversias contractuales Atendida
Pronunciamizgntos sobre procesos de Persona
seleccién Impugnados y solicitud de sancidn A:E:;’:j 2,172 610 85% | 5779888 | 1113360 | 193% A
3 usuarios del sistema de contratagianes ?
Realizar | liagi tas a de |
12ar |a ampliacién de s areas de Ia m2 100 0 0.0% 0 0 0.0% oaF
sede institucional
Elaborac] expediente téeni
aboracldn de *pediente téenico ded Expedients 1 0 0.0% 110,000 0 0.0% QAF
proyecto de ampliacién
Tatal 15,566,172 2,938,457] 18.9%
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Administracién y supervisién de las oficinas desconcentradas y tramitar expedientes
de inscripcion y renovacion en las oficinas desconcentradas

La Subdireccién de Administracion de las Oficinas Desconcentradas, gestiond la
apertura de tres (03) nuevas oficinas: Puerto Maldonado, Pucallpa y Tumbes, asimismo
realizo cuatro (04) visitas inopinadas a lca, Trujilto, Pucailpa y Tumbes.

Las oficinas desconcentradas atendieron a 5 860 personas para que puedan iniciar
procedimientos en zonas colindantes donde residen (fuera de Lima).

Las Oficinas Desconcentradas que han registrado mayor nimero de personas atendidas
son Trujilio {1 101), Huaraz (686) y Chiclayo (530).

Et indicador “Porcentaje de tramites recibidos a través de las oficinas
desconcentradas en relacion al total de tramites recibidos”, se logro un avance

ejecutado de 127% respecto a lo programadc, debido a que se aperturaron nuevas oficinas
desconcentradas.

El indicador “Incremento porcentual de procedimientos administrativos resueltos en
forma desconcentrada”, se tiene programado ejecutar a partir det tercer trimestre

Servicios de orientacidn y apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE

La Direccion de Servicios Institucionales, a través de la Subdireccién de Atencion al
Usuaiio brindd orientacién al usuario, sobre consultas y procedimientos administrativos
presentados ante la entidad a 36 014 beneficiarios directos: cperadores de ia norma de
contrataciones y publico en general,

Cabe mencionar que la orientacion presencial atiende al publico en un nuevo local mas
amplio, en el primer piso del Edificic “E! Regidor’. Asimismo se encuentra en
funcionamiento el Centro de MACMYPE (Mejor Atencién al Ciudadano} en el Centro Plaza
Norte, en el cual el OSCE participa con asesores de servicios.

En cuanto al indicador de producto “Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicic
que brinda el OSCE” la medicion cuantitatva mediante una consultoria se tiene
planificado ejecutar en el cuarto trimestre.

Procesos judiciales concluidos

La Oficina de Procuraduria ha cumplido con la defensa legal de los intereses de la
institucion, a través de 115 procesos judiciales concluidos de 31 programados. La
diferencia entre lo programado y lo ejecutado al primer trimestre, se justifica en el aumento
de la carga procesal, la misma que ha venido aumentando considerablemente, situacién
que se refleja en un incremento de procesos judiciales concluidos.

Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias

La Direccién de Arbitraje Administrativo cumplié con realizar 536 procedimientos
arbitrales para apoyar a fas partes en controversias contractuales a través de la atencién de

252 solicitudes de designacion de arbitros y 284 solicitudes de instalacion de tribunal
arbitral.

Esta direccion ha captado recursos por la suma de S/, 202 026 por el servicio de
administracion de 75 arbitrajes vy servicios diversos en el Registro de Arbitros del OSCE.

@g& 7



Pronunciamientos sobre procesos de seleccién impugnados y solicitud de sancién a
usuarios del Sistema de Contrataciones

El Tribunal de Contrataciones del Estado resolvid 63 recursos de apelacién por
impugnaciones a los actos administrativos dentro del proceso de seleccion en calidad de
Gitima instancia administrativa en materia de contrataciones pdblicas, asi como resolvié 556
solicitudes de aplicacién de sancion a proveedores por infraccidn a la norma.

El Tribunal ha captado S/. 569 806 procedente de la ejecucion de garantias presentadas por
los administrados por recursos de apelacién durante la fase de seleccién, entre otros, pese
a que el costo de las actividades que desarrolla asciende a la suma de S/. 1 113 380.

£n cuanto al indicader segun productc principal “Porcentaje de procesos resueltos de
sancion e impugnacion” tuvo un avance de ejecucién de 104% respecto a io programado
lo que indica que se sclucionaron mas expedientes de lo programado.

Realizar la ampliacién de las areas de la sede institucional del Provecto “Ampliacién
de areas de la Sede Institucional de OSCE, para mejorar el servicio a sus usuarios”

En cuanto al Proyecto “Ampliacion de areas de la Sede Institucional de OSCE, para
mejorar el servicio a sus usuarios”, la Oficina de Administracion y Finanzas se ha
previsto la elaboracion del expediente técnico definitive del Proyecta, el cual sera ejecutado
en el tercer trimestre.

2.3 Prioridad N° 03: Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento
de los fines institucionales.

Este objetivo involucra la gestion interna que brinda soporte a las funciones de linea de la
Entidad, tales como la gestidon administrativa y financiera, la capacitacion de los recurscs
humanos y el asesoramiento juridico. :

PRIDRIDAD 3: LOGRAR UNA GESTION DE LATA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPOUMIENTD DE LOS FINES INSTITUCIONALES
Meta Fisica Presupsteste
-

Unidad de i - . )
Ateta Presupuestal Ejecucidn i Ejecution Cependencia

Medida Programacidn Anual ) Avance )
trimestre Trimestre

Impl t licati ind

meemen a(ap @ |§rosy bnrlr ar Porcentaje 100 25 25.0% 2,253,930 1,025,438 45.5% usCo
soporte Fas sistamas infarmaticos

Realizar analisis de racionalizacidn de

- 1 Porcentaje 10 5 15.0% 453,855 84,119) 18.5% UMET

procesos

Reali i de pl i

alizar actianes de planeamiento Documento 13 4 30.8% 750,999 1303540 17.4% opp
[resuptesto ¥ canperacion
Gesti ' logisti

PESHONATIAs (RCU0s JOgIstcos ¥ Documento 744 283 8.0% 5,567,704 1088330 185% | ULSEURIN
finangieros

Realizar y promover el desarrollo de

eventas de capacitacidn para 2l Evento 11 0 0% 1,282,198 279,150y 11.8% URHU
lpersonal

Brindar asesoramiento legal en mataria

de administracidn y gestidn de la Documents 3,260 1691 5L.9% 402,025 B7420( 21.7% CAl
insgitucian
Realizar acciones de control y zuditoria Aceion E' 1 30.6% 510,953 75040  14.7% Qacl

Total 11,221,6641 2,765,851




Cuenta con siete metas presupuestarias, las cuales han presentado el siguiente avance;

Implementar aplicativos y brindar soporte de los sistemas informaticos

La Oficina de Sistemas a través de {a Unidad de Soporte y Comunicaciones cumplié con
lo planificado en la implantacién de los aplicativos de la institucion, a procesos internos
instifucionales, de acuerdoc al desarrollo aprobado. Asimismo se logré un avance de
gjecucion de 100% del soporte de sistemas informaticos de los mismos.

Realizar analisis de racionalizacion de procesos

La Oficina de Sistemas a través de la Unidad de Métodos realizé un diagnéstico de
procescs internos institucionales segun solicitudes realizadas por usuarios y su respectivo
disefic, presentacion y aprobacidn de propuestas de mejoras; asi como el andlisis de
perfiles y competencia de los cargos de la entidad.

Realizar acciones de planeamiento, presupuesto y cooperacion

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion a través del Area Ejecutiva de
Planeamiento elabord el Informe de desempefio alcanzado al afio 2010 por el OSCE
respecto al Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y otro en el marco del Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2007-2011 del Sector Economia y Finanzas. Asimismo realfizé
una evaluacién anual de las metas y actividades programadas del POl 2010. El Area
Ejecutiva de Presupuesto elabord el Instructivo Interno de la Ejecucién Presupuestal para
el afio 2011 y el documento de Conciliacion del Marco legal de Presupuesto 2010 y viene
realizando gestiones para la incorporacidn de un crédito suplementario financiado con
recurses procedentes del saldo de balance.

Al respecto, el OSCE cuenta con un salde de balance por la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, ascendente a la suma de S/, 132 031 107.

Gestionar los recursos logisticos y financieros

La Oficina de Administracion y Finanzas a través de [a Unidad de Finanzas centralizé la
recaudacion, a través de 60 documentos de Transferencia de la recaudacién del QSCE
Lima y de las oficinas desconcentradas. De otro lado la Unidad de Logistica y Servicios
Generales convocd 15 procesos de seleccion en relacion a los 31 programados, debido a
que en su mayoria correspenden a procesos cuyos térmings de referencia fueron
observades y otros han sido suspendidos por el usuaric o por priorizacién de recursos.
Asimismo esta Unidad efectud 108 compras directas.

La Unidad de Finanzas en su rol de cobranza de las multas y deudas pendiente de pago,
efectud cobros por ia suma de S/. 10 821, asimismo fa Unidad de Logistica captd S/. 175 por
derechos de inscripcion de participantes a los procesos de seleccion del OSCE.

¥

19



Realizar y promover el desarrollo de eventos de capacitacién para el personal

La Unidad de Recursos Humanos tiene programado ejecutar esta meta a partir del
segundo trimestre; sin embargo se logré ejecutar campafas de salud preventiva en farma
gratuita, programas de integracion familiar y programas recreativo-deportivos dentro del
marco del Programa de Bienestar de Perscnal. De otro lado la Unidad de Recursos
Humanos cumplié oportunamente con el pago de planillas de pensiones.

Brindar asesoramiento legal en materia administracién y gestién de la institucion

La Oficina de Asesoria Juridica realizé el asesoramiento legal a los 6rganos del OSCE en
materia de administracién y gestion, mediante 1691 documentos; las actividades de esta
oficina dependen del requerimiento de otras areas.

Realizar acciones de control y auditoria

La Oficina de Control Institucional elaboré once (11) documentos de actividades de
control de los nueve (09) programados, debido fundamentalmente al incremento en la
cantidad de denuncias recibidas y atendidas durante dicho periodo. Este érgano viene
gjecutando las Acciones y Actividades programadas en el Plan Anual de Control 2011
aprobhado mediante Resolucidn de Contraloria N° 060-2011-CG.

2.4 Prioridad N° 04: Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacién
piblica en los procesos de integracién internacional

Este objetivo se enfoca en !a necesidad estratégica de apravechar las experiencias en
materia de contrataciones de otros paises a fin de estudiar la viabilidad de replicartas en !
sistema de contrataciones peruano y viceversa, asi como integrarnos y fortalecernos
interinstitucionalmente a nivel nacional. '

PRIGRIDAD 4: FORTAIZCER LA PARTICIPACICN INSTITUCIONAL £M EL AMBITC DE CONTRATACION PUELICA EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION INTERNACHINAL

Meta Fisi Presupuesto
Unidad de etabisica P

Meta Presupuestal ) Ejecucidn |
N " Medida Programacidn Ejecucion Avance !

- Dependonoa
. Avance
Trimestre

ar acci i
Desarrollar acciones estrategicas para Aczién 358 123 1.% 2510725 578,706 23.0% PRE, SEG
fortalecer el |iderazgo Institucional
ad t
Deserroll de eventos dz Compras Eventa 1 o 0o% 260,974 36,608 B4% SEG
Gubsarnamentales
Total 2,971,700( 617,354

Cuenta con dos metas presupuestarias, las cuales presentaron el siguiente avance:

Desarrollar acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo institucional

La Presidencia Ejecutiva y el Consejo Directivo aprobaron dos instructivos para la
optimizacion de los procedimientos internos que conilevan al adecuado uso de los
recursos institucionales, tales como: “Ejecucion Presupuestal del OSCE" y el “Plan de
prevencion contra siniestros del acervo documentario”.

La Secretaria General realizo tres (03) actualizaciones del contenido del portal del OSCE:;
asi como la difusién de actividades del OSCE, a través de seis (08) acciones que
comprenden la emisidn de boletines institucionales de circulacién interna y actualizaciones
en la web de las actividades de la Alta Direccién.

% ;



Debido a la gran demanda para la suscripcidn de Convenios Interinstitucionales, se
firmaron 29 convenios con as instituciones y empresas que cumplieron con los requisitos.

Se promovieron las comunicaciones con Organismos Internacionales Via e-mail: se envié
una comunicacién a los jefes de ios sistemas de contratacion publica de América, Asia,
Africa y Europa, con ia finalidad de alentar sus participacion en el I Reunion del Task
Force en Contratacidén Publica de la OECD, a desarrollarse en Cusco en mayo préximae.
Asimismo se envié otra comunicacion a los Co-Presidentes del Task Force, a fin de
oficializar ia realizacién de la I Reunién teniendo al Pertt como sede y al OSCE como
anfitrién.

Se logrd una participacion activa del OSCE en actividades internacionales en materia de
contrataciones publicas tales como:

v Se participd en la Il Ronda de Negaciacion del capitulo de compras publicas del
Acuerdo CA-5, realizado en Enero del 2011, en Panama.

v Se participd en la }ll Ronda de Negociacion del capitulo de compras publicas del
Acuerdo CA-5, realizado en Marzo de 2011, en Costa Rica.

v Se participé en la V Ronda de Negociacion del Acuerdo de Asociacion Traspacifico
entre los actuales miembros del Acuerde P4 Nueva Zelandia, Singapur, Chile y
Brunéi) y Australia, Estados Unidos, Perd y Vietnam, que se lievo a cabo en
Santiago de Chile, en el mes de Marzo de 2011.

Desarrollo de eventos de Compras qubernamentales

Esta meta se ejecutara en el segundo trimestre,

)
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RESUMEN DE EJECUCION DE GASTOS POR UNIDADES ORGANICAS

En relacion al gasto comprometido a nivel de Unidades Organicas al primer trimestre del
afio 2011, el 35% del Total del Gasto ejecutado esta destinade al Eje Estratégico Sistema de
Contrataciones (Prioridad N° 01), el 30% a Servicios de Usuarios (Prioridad N° 02), el 28% a
Gestion Interna (Prioridad N° 03) y el 6% a Integracion Internacional (Prioridad N° 04), siendo
coherente con la Escala de Prioridades establecida por la Alta Direccién: en el siguiente cuadro
se aprecia el presupuesto ejecutado por unidad crganica y el objetivo al cual contribuye:

Cuadro N° 04

Distribucldn de Presupuesto comprematido por Escala de Prioridades (Al primer trimastra)
Cod. Meta| .
‘Presup.
001 Subdireccion de Administracion de 1as Oficinas Desconcentradas
o o02 Arequipa
[ 003 Chiclayo
" 004 Cusco
L Huancayo
" 0nos Iquites
[ oo7 Piura
[ o008 Tnijilie
" oos Huancawelica
" 010 Cajamarca
[ o1 Huaraz
[ 013 Ayacucho
[ 012 lca
=k San Martin
[ g40 Huanuca
[ od1 Tacra
[ 042 Puerto Maldonado
] Pucallpa
[ 044 Abancay
[ 045 Tumbes
[ 014 Direccidr de Sendcios Institucionaies / SAUS
[ o022 Suddireccién de Capacitacién 363,322
Q15 Proyecta de Modemizacién del Sistema de Contrataciones para
mejorar su eficiencia a Nivei Nacional 338,800
" o3p Oficina de Sistemas ¢/ Unidad de Desarollo de Sistemas 364,147
" 031 Unidad de Soporte y Comunicaciones 1,025,438
[ o3z Unidad de Métedos 284,119
o7 Subdireccion de Plataforma 778,154
[ o8 Dirgccidn del SEACE / Subdireccién del Registro 506,645
019 Subdireccign de Estudios Economices y de Mercado 75,187
016 Direccion Técnico Nomativa f STNG 284,646
[ 024 Direccién Técnico Nermativa / Convanio Marco 215,672
' p23 Subdireccion de Subasta Inwersa 142,547
a21 Subdireccion de Fiscalizacion 140,635
[ az2o0 Bireccién de Supendsion, Fiscalizaciéon v Estudios / SSUP 293 059
025 Conzsjo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secratana General 578,706
046 Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretana General 38,648
028 Oficina de Planeamiento, Presupuesta y Cooperacion 130,354
028 Oficina de Administracion y Finanzas / LULSE y UFIN 1,088,330
[ ozv Unidad de Recursos Humanos 279,150
025 Oficina de Agesoria Juridica 87,420
035 Ohficina de Procuraduria 183,086
033 Proyecto: Ampliacién de Areas de la Sede institucional del
OSCE para Mejorar el Senicio a Usuarios o
[ oa7 Proyacto: Ampliacién de Areas de [a Sede Institucional del
OSCE para Mejorar el Senicio a Usuarios a
034 Oficina de Control intema 75,040
Direcclén de Arbitraje Administrativo 229,951
Tribunal de Contrataciones del Estado 7 Secretaria del 1b. 1,113,360
isto Total por Objetivo 2938 456
sk 30%
Fuente: Informacidn extraida del SIAF-Module eje

&
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5 wws . Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

4,

. Evaluacion Trimestral del Plan Operativo Institucional {PO1y 2011

Principales logros, problemas presentados y medidas correctivas a adoptar

Entre los principales logros obtenidos por la Entidad al primer trimestre del afo fiscal 2011
se tienen lo siguientes:

 El'Pert fue elegido como anfitrion de la Segunda Reunién det referido Grupo de Tareas
(Task Force) en Contratacion Publica del Comité de Ayuda a! Desarrollc de la
organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémica (OCDE/CAD), a realizarse
en la ciudad del Cusco, Perl, los dias 4, 5 y 6 de mayo de 2011.

e EI Concejo Directivo aprobd dos (02) instructivos para la optimizaciéon de los
procedimientos internos que conilevan al adecuado uso de los recursos institucionales.
Asimismo aprobé mas de 300 fichas técnicas de la modalidad de Subasta Inversa,
logrando alcanzar la meta de 1 500 fichas técnicas aprobadas, establecida en la Tercer
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones del Estado.

» EI OSCE inaugurd 03 nuevas oficinas desconcentradas en Puerto Maldonado, Pucallpa
y Tumbes, haciendo un total de dieciocho oficinas desconcentradas en todo el territario
nacional, las que recibieron expedientes de inscripcién y renovacién de consultores y
ejecutores de obras y absolvieron consultas en forma presencial y telefénica, lo cual ha
permitido que estos usuarios realicen sus tramites, sin tener que incurrir en costos de
transporte y viaticos hasta la capital, para acceder a los servicios que ofrece el OSCE.

« El Convenio Marco de Utiles de Escritorio entré en vigencia el 28 de febrero de 2011,
que corresponde a los rubros de Utiles de Oficina y Papeleria en general, cuyos items
estan compuestos por un total de 441 bienes.

* Se atendid eficazmente a 556 beneficiarios directos mediante pronunciamientos que
resuelven expedientes de aplicacion de sancion.

» Se haimplementado los siguientes médulos en el sistema del RNP: Madulo de envio
masivo de mensajes y el Modulo de cambio de clave RNP.

= Se supervisaron 14 813 procesos de seleccién de importancia estratégica en funcién
de la envergadura econémica y objeto de los procesos convocados durante el afio
2011, ' '

* Se realizaron 39 eventos de difusion de la nueva Normatividad de Contrataciones del
Estado a nivel nacional tanto presencial como virtual (videoconferencias), permitiendo
ampliar la oferta educativa. Asimismo se ha establecido los procedimientos para la
supervision de las Alianzas Estratégicas con diversas institucionies del pais, a fin de
brindar un servicio de calidad y oportuno a los usuarios de la normativa.
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PROBLEMAS PRESENTADOS

MEDIDAS DE SOLUCION ADOPTADAS

»La Subdireccion de Supervision
reportd problemas de acceso al portal
web y la zona segura del SEACE; se
advierte que las entidades incurren en
mayor cantidad de efrores en los
procesos que convecan debido a los
cambiocs de gestién producidos por las
entidades.

e La Subdireccién de Fiscalizacidn
informé la falta de un sistema de
gestion informatico capaz de monitorear
el estado de expedientes y generar
reportes de trabaje; demora en las
pericias grafotécnicas solicitadas a la
Policia Nacional del Perl y falta de
respuesta de algunos organismos a los
oficies cursados, con el objeto de
corrocborar  la  veracidad de 1la
documentacion e informacidn
presentada por los administrados.

« El Tribunal de Contrataciones del
Estado identificé como problemas: la
necesidad de mas  soluciones
informaticas para mejorar la atencion de
los expedientes en tramite y mas
personal de apoyo.

¢ La Subdireccion de Atencién al
Usuario reporté problemas en el
sistema de correo electronico y SEACE;
no se cuenta con una herramienta que
permita realizar la supervision en
tiempo real de las llamadas ingresantes,
asi como demora en el reemplazo del
personal dejando de atender en las
lineas de atencién en consuitas SEACE
¥ generales.

»El Organo de Control Institucional
reportd dificultades en cuanto a una
impresora asignada debide a su
antigledad y uso. Asimismo informé
aln no se cuenta con accesos para
efectuar consultas en linea a entidades
publicas tales c¢omo RENIEC vy
SUNARP.

e a Oficina de Procuraduria informé
que existe una limitacidén en gastos de
transporte y viaticos para asistir a las
diligencias judiciales.

» La Oficina de Sistemas identificé como
problema que el proveedor del proyecto
entrega productos con problemas de

« Se enviaron correos electrénicos a la

Subdireccidon de Plataforma informando los
inconvenientes advertidos. Asimismo se
viene evaluando implementar reuniones de
trabajo periddicas con aquellas entidades
gue del analisis de la base de datos
incurren en mayor cantidad de errores en
los procesos que convocan.

Se confratd ifos servicios de un Perito
Grafotécnico con el objetc de hacer mas
efectiva y agil los procedimientos de
fiscalizacion posterior. Se mejoraron las
solicitudes de precision a fin de que las
entidades se pronuncien de manera
resolutiva acerca de la veracidad o falsedad
de los documentos.

Se realizaron cocordinaciones para la
contratacién de personal para completar y
numerar los folios de expedientes y se
elaboraron las solicitudes de mas
solucicnes informaticas para el tramite de
expedientes.

Se realizaron coordinaciones con las
Unidades de Recursos Humancs a fin de
agilizar los reemplazos. Asimismo se
coordind solicitar la contratacién de una
herramienta que permita realizar la
supervisidn en tiempo real las llamacas que
ingresan, a fin de optimizar los servicios que
prestas el call center.

Se recomienda la renovacion de equipos
informaticos asignados al OCI, asi como
otorgar capacitacion continua a su personal
en materia de Control Gubermamental,
Auditoria, Gestion Plblica y Contrataciones
del Estado. Asimismo piden gestionar los
accesos necesarios al OCl, que permitan
efectuar consultas en linea a entidades
publicas como RENIEC y SUNARP,

Es necesario contar con disponibilidad de
pasajes y viaticos para el interior del pais, a
fin de asistir a tas diligencias judiciales que
tiene el OSCE en las distintas provincias.

Es importante que el grupo de consultores
deba realizar: i) reuniones de coordinacion y
seguimiente con el proveedor y las areas

W
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calidad, debido a o cual se necesita
realizar revisiones exhaustivas de los
productos presentados, con la finalidad
de cumplir los plazos.

sla Direccién de Arbitraje
Administrativo reportdé que las
notificaciones al interior del pais son
deficientes, y con respecto a los laudos,
la recepcién y el archivo es manual lo
que dificulta el conteo adecuado y

preciso para los indicadores
respectivos.
¢la Oficina de Planeamiento,

Presupuesto y Cooperacién tuvo que
financiar gastos de equipamiento por
retrasos en adquisiciones del afio 2010,
por la suma de S/. 1 182 064, para lo
cual desplazé algunas consultorias para
el siguiente trimestre.

Asimismo, la Directiva de Ejecucién
Presupuestaria dispuso la
implementacién de la Programacion de
Compromisos Anual {(PCA) como
herramienta de asignacién de gastos, la
cual redujo recursos para atender
requerimientos de bienes y servicios.

* | a Subdireccién Técnico Normativa
informo que debido al recorte en la PCA
no se pudo contratar la consultoria
programada para e! desarrollo del
proyecto de  estandarizacién de
documentos.

» |2 Direccion Técnico Normativa a
través del Area de Convenio Marco
identificd como problema la falta de
informacién a los interesados sobre los
procedimientos y tramites a seguir con
referencia a Convenio Marco. Asimismo
repaorta insuficiente personal.

»La  Subdireccion de Estudios
Econémicos y de Mercado informaron
que requiere que el personal tenga
conocimientos de técnicas de muestreo
para trabajar con la base de datos,
también reportaron que las restriccicnes
presupuestales dadas por el MEF,
limitan la realizacién de estudios,

¢ La Subdireccion del Registro reportd
dque no se cuenta con manuales,

* Asimismo, se

usuarias en forma semanal y ii) deberd
presentar  informes  mensuales  que
consclide el andlisis de los productos
entregados por ¢l proveedor, asi como
sefiale el nivel de avance gjecutado.

Se recomienda continuar con la
implementacién del Sistema Nacional de
Arbitraje Electronico para optimizar ia
atencion de los procedimientos
administrativos y la descentralizacién de los
servicios.

Se viene gestionando ante el MEF la
ampliacién de la Programacién de
Compromisos Anualizada (PCA) para el 1l
trimestre, a fin de devolver recursos en
Bienes y Servicios por la suma de
S/, 1 3966 572 y para cubrir el costo de la
CTS vy qgratificaciones en la genérica
Personal y Obligaciones Scciales, por la
suma de S/. 1244 529.

viene gestionande la
incorporacién de un crédito suplementario
para cubrir nuevas actividades v proyectos,

Se realizara la contratacion de una
consultora, que identifique las principales
deficiencias y necesidades de las entidades
del sector plblico durante el desarrollo de
los actos preparatorios y el proceso de
seleccion y en oase a ello se realice el
proyecto de  estandarizacién de
documentos para los procesos de
contratacion.

Se ha remitido mediante documento la
propuesta de incorporacion de los
procedimientos del Convenio Marco en el
TUPA. Asimismo se ha solicitado Ila
contratacién de 04 personas para el
desarroilo de funciones especificas a
catalogacian,

El personal del area estd investigando por
su cuenta las técnicas de muestreo
adecuadas asi como la realizacidn de los
estudios programados.

« Proponen la elaboracion de proyectos de

Directiva (bienes, servicios, ejecutores vy

¥
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diagramas, flujogramas de consultores), asi como la elaboracién de
procedimientos del RNP y falta de manuales, diagramas y flujogramas de
sistematizacion de procedimientos de procedimientos de RNP.

RNP y ientitud en la intranet y SEACE.

5. Conclusiones y Recomendaciones

En relacion al cumplimiento de actividades

>

Respecto a los resultados del cumplimiento del POI, de un total de 26 indicadores, sélo
04 alcanzaron un nivel de cumplimiento menor al 85% respecto a lo programado,
debido a que se contindan implementando las politicas para optimizar el desempefo.

A través de un intensivo Plan de Capacitacion a nive{ nacional, se viene actualizando a
los operadores de la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, habiéndose
desarroflado 65 eventos (conferencias, talleres, seminarios) al primer trimestre, con ia
participaciéon de 22 518 usuarios.

Cabe sefalar que durante el afio 2011 se han establecido nuevas politicas de difusién,
de integracion con otras entidades y de un mayor posicionamiento institucional.

En relacién al financiamiento institucional

Se vienen recaudandg los ingresos corrientes al ritmao esperado, si bien ia captacidn por
las inscripciones y renovaciones de ejecutores y consultores de obra en e/ Registro
Nacional de Proveedores se ha incrementado en 43% respecto a similar periodo del afio
2010, se redujo la emision de las constancias de no estar inhabilitado para contratar con
el Estado y de constancias de capacidad libre de contratacion-de obras en 43% debido a
la culminacién de Plan de Estimulo Econémico aplicada por el Estado.

El safdo de balance de ejercicios anteriores registrado asciende a mas de Ciento Treinta
y Dos Miliones de Nuevos Soles.,

En relacién al presupuesto de gastos

¥

Se tuvo que financiar gastos de equipamiento por retrasos en adquisiciones del afio
2010, por 1.2 millones de soles, para lo cual se desplazo el Plan de Capacitacién de
Personal, el Plan Anual de Bienestar de Personal y algunas consultorias para el
siguiente trimestre.

La Directiva de Ejecucion Presupuestaria dispuso la implementacién de la Programacion
de Compromisos Anual (PCA) como herramienta de asignacion de gastos, la cual redujo
recursos para atender requerimientos de bienes y servicios. Al respecto, se viene
gestionando ante el MEF la ampliacién de la Programacion de Compromisos Anualizada
(PCA) para el |l trimestre, a fin de devolver recursos en Bienes y Servicios por la suma
de 1.4 millones y para cubrir el costo de la CTS y gratificaciones en la generica Persanal
y Obligaciones Sociales, por 1.2 millones.

En relacion al proyecto SEACE, para el financiamiento de cuatro entregables de la
consuitoria que implementa ia versién 3.0 del SEACE, el OSCE debe desembolsar 1.9
millones de soles, los cuales no se encuentran previstos en el presupuesto. Al respecto,
se viene gestionande un crédito suplementario ante el MEF.
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En relacion a las metas presupuestales

P

Los Organos de linea que registraron mas altos niveles de ejecucion respecto a lo
programado en sus metas presupuestales, al primer trimestre en 2011 fueron:
Direccion de Servicios Institucionales, a través de la Subdireccidn de Capacitacion y de
la Subdireccién de Atencion al Usuario, esto se debe a que se ha incrementado los
eventos de capacitacion virtuales, asimismo se brindo mayor atencion al usuario sobre
consultas y procedimientos administrativos presentados ante la entidad. Asimismo fa
Direccién Técnico Normativa a través de la Subdireccidn de Subasta Inversa han
evaluado 300 fichas técnicas de bienes y servicios comunes para ser realizadas en
procedimientos de esta medalidad, superando lo programado.

Las Oficinas Desconcentradas que han registrado mayor numero de personas atendidas
son Trujillo (1 101), Huaraz (686) y Chiclayo (530).

En relacion a Metas e Indicadores de las Politicas Nacionales 2011 - Sector Economia
y Finanzas

>

Se reporté el avance de ejecucion de los 10 indicadores y metas de Politicas
Nacionales 2011 - Sector de Eccnomia y Finanzas a cargo del OSCE, en forma
semestral al MEF, los cuales estan relacionados en materias de: (i) “Descentralizacion”,
(i) “Extensién Tecnoldgica, Medio Ambiente y Competitividad”, {iii} “Simplificacién

Administrativa®, (iv) “Politica Anticorrupcion™ y “Servicio Civil’, los que alcanzaron

indices positivos.

RECOMENDACIONES

Conforme a la evaluacién de las actividades desarrolladas al periodo, se recomienda lo
siguiente:

B

El informe de Evaluacion del Plan Operativo y del Presupuesto Institucional 2011 fue
elaborado con la informacion gque las Unidades Organicas remiten de acuerdo a las

fechas establecidas en el Instructivo respectivo y a la data que obra en el SIAF. Si las

unidades no hubieran cumplido con sus metas presupuestales deben evaluar y reportar
las acciones que correspondan para mejorar sus indicadores, considerande que la
asignacion del presupuesto debe ir en correlato con la cantidad de metas
presupuestales ejecutadas.

» Incorporar un crédito suplementario para poder cubrir el financiamiento de actividades
procedentes de retrasos ocurridos en el afio 2010 asi como para las nuevas
actividades ne financiadas en el Presupuesto Institucional.

> Continuar con las medidas correctivas adoptadas por los érganos que tienen a cargo
las metas presupuestales en el afio 2011, a fin de resolver los problemas presentados.

» Se recomienda reformular las actividades del POl en aquelias que han superado
considerablemente las metas programadas al primer trimestre.

6. ANEXOS
Los anexos muestran el listado de la programaciéon de actividades por érganos, de la

programacion de productos y de fas Metas presupuestales y los Indicadores de Desempefio.

&
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Organksmn Suparvisor de
|2k Cotitrptaninngs
di Exhadn

PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2014

QBJETIVOS (1) UNIDAD DE PRAOGRAMACION  EJECUCION BVANCE AL
PRODUCTOS YO METAS PRESUPUESTARIAS Anual PRIMER PRIMER IPRIMER

oG op OE MEDIDA TRIMESTRE TRINESTRE  TRIMESTRE

PRESIDENCTA EJECUTIVA ¥ CONSEJO DIRECTIVD
SECRETI\RM GENERN.
4 META 25; [ it 3 tratagh para fomtacsral Ilderazuo Irlsﬂwclmt ACCION Lo 388 F L 89" 123 438%
2 22 221 1) Aprobaciin de instuGivos para el adecuado uso de los recursgs msntuaonales y la
ootimizacion da os pracedimiantas intemos, DOCUMENT 4 1 Z 200%
2 22 224 2) Aprogbacion de instrumentos de gestidn para ef gplimo funcianamiente de lss oficinas
desconcentradas DOCUMENTO 1 4] a 0%
3 31 314 3 Resoluciones emitidas por la Presidencla para |a designacian de arhitros, DOCUMENTO 300 75 75 100%
3 32 321 4) Actualizacidn del contenido del portal institucional ACCION 12 3 3 100%
3 32 323 5 Difusidn extemna de las actividades del OSCE ACCION 12 3 ] 200%
3 31 314 &) Suscripeidn de convenios de Cooperacién Interinslitucional CONVENID 12 3 29 67%
3 31 314 7 Moritorao de los convenios de Cooperacidn interinstitucional. DOCUMENTD 4 1 3 3%
4 41 412 8) Promaver camunitaciones con Organismos de Caoperacion Intemacional, DOCUMENTD 3 1 2 200%
4 41 412 % Impulsar la presencia [nslutuaunal del OSCE en eventos académicos intemacianales en ACCION 2 g 0 %
materia de contratacion publica,
4 41 413 10) Participar en representacion del Estado Peruano, en toda ronda de negociationes da
acusrdos comerciales queincluyan & capllulo sobre contratacion astatal (Reuniones en el DOCUMENTO -] 2 3 150%
Perl y al extrangra).
4.1.3 11} Gestionar ylo farmular Proyectos para Canvenias Inlemacionales. DOCUMENTD 0%
' ' 0%
4 41 412 1} Reunidn del Gmpo e Tarmas :'Task Furm) en Contratacmn Publlc.a dal Comuté de Ayuda
al Desarrglio de la Organizacitn para la Cooperacién y el Casarollo Econdmico EVENTO ¥
(QCOE/CAEDY
OFICINA DE CONTROL INSTITUCICNAL
T2 META 34: Reall ? Iy auditorla 122%
2 24 11 Accionss de Control (Exdmenes Especiales) INFORME 3 g a 0%
21 Actividades de contral COCUMENTO 33 ] 11 122%
OFICINA DE PROCURADURIA ]
3 META-3§: Procesos Judicial ‘233 T s [ s
3 3.1 314 1% Procesos judcales concluigos 233 a1 118 A71%
TRIBUNAL DE CONTRATACIGNES DEL ESTADO
PRESIDENCIA DEL TRIBUNAL
META 36: Pmrlumtam[a' . fecEIsn i impugnados ¥ wllcltud de o L
sancibn’ ‘usua ocdcl« slshmamuntuhclunec _2‘_'?2 814 R 10
3 31 314 1} Pmnunoam-antos sobra aplicacion de sancion & ususrios del SiEtema de contrataciones y PERSONA
2172 i) B1g 105%
pronuncigmientos sobre process dé seleccidn impugnada. ATENDIDA :
GFICINA DE .D.SESORIA JURIDICA
2 META 294 Brindar ausumrn#entu gal an- faterla clndmlnlstramdn ¥ qastldn de fa _?85': :1' 5%
2 21 219 :r:s.::u:;ambanm legal a Ios Grganes del OSCE an materia de administracion y gestian da la INFORME 260 55 113 205%
2 21 211 2} Anallzar y revisar s proyactos de Directlvas, Conlratos | Bases, Nommas, Convenios ¥
alras mocmas de requlacian gue sxplda OSCE DOCUMENTQ 3000 730 1578 296%
2 24 241 OFICINA DE PLANE#MIENTO PRESUPUESTO Y COOPERACION
2 META 26 Dasarroflar to y coaperacio DOCUMENTC 3 80%
2 22 221 1) Evaluacion semestral dal Plan Estratégica Institucional 2007-2011 DOCUMENTO 2 1 1 100%
2 22 221 Izn}stﬁ:zl;:ac:ﬁn trimestral da las Metas y Actividades Programadas en st Plan Operativo DOGUMENTO 4 4 1 100%
2 23 234 3 Formulacién del Plan Estratégica Institucional 2012-2016 DOCUMENTO 1 g o] i
14 244 4)Conciliazion del Mareo Lagal del Presupuasta 2010y 2019, DOCUMENTO 2 1 1 1%
2 2.4 241 B Elaboracidn de Instructivo intermo de Ejacucidn Presupuestal. DOCUMENTO 1 1 1 100%
P 24 241 %}stizgg:laaladn del sustento para la Incorporacidn de mayares fondas poblicos a Nivel RESOLUCION 5 1 a 0%
2 24 241 T} Sustento del proyects de Presupuesto 2012 ante el MEF y Congreso, DOCUMENTO 2 a a 0%

{1)f Se refiare a qua objetivas del FEL de la Entidad van a estar orientados los productos yio metas presupuestanas del prasenta Plan Oparative.
Siendo: Objetva General (046}, Objetiva Parcial (OF) y Objetiva Especifics (OE). 18
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 201

PFRODUCTOS ¥i0 METAS PRESLIPUESTARIAS

OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
UNICAD DE LOGISTICJI Y SERUICIOS GENERALES Y LINIDAD DE FINANZAS

PROGRAMACION
PRIMER
TRIMESTRE

EJECULION
PRIMCR
TRIWESTRE

AVANCE AL
IPRIMER
TREIESTRE

UNIDAD DE
LIEDIDA

y

- DOGUMENTS

194%

z ME‘I’A 28: G Y, _' '_,' ¥ o8
2 24 241 1iCenlalizar 1a racaudacion de OSCE Lima y de las oficinas desconcentradas. DOCUMENTO 240 60 60 100%
2 2.4 245 2} Procasos de selection convocados NUMERO 30 | 15 48%
2 24 24.5 3)Compras Diractas efectuadas NUMERO 424 106 208 166%
QFICINA GE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
UﬁIDAD DE LOGISTlCﬂ. Y SER\FICIDS GENERALES
"2  EXPEDIENTE
3 31 314 1} F'ruysc:,w "Amphauén de éraas de Ia sede |nsﬂ!uc:cnal dg OSCE para mejorar el servicio a EXPEDIENTE a
usuanoe”
3 META 47 Apoyo con consultorel de obra para elaborac! Ser dled axp técnlco pars  EXPEDIENTE - . '0 ) 'U'- 0%
. el Proyecto - ’ TECNICO T o .
. . ) Tk 1 0%
a B Elabora::ldn del Expedlents Tecnlcu para | Proyacts "Ampliacidn de araas 4o 13 sede EXPEDIENTE 4 o o 0%
instituckonal de OSCE para mejarar el seryicio 8 usuanos”. TECNICD

QFICINA DE ADMINISTRAGIIN Y FINANZAS

UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS

META 27 Reaiizary pmr el deaarrolla de evunbus de capacﬂaelﬂn para -] . :

2 EVENTOS'

2 23 235 1)Reporte ¢e! Osce en ef Registro Macional del Sarvica Chil. REPORTES 2 =} il 0%
i 23 235 2) Acciones de Capacitacidn para el personal ACCIONES 8 ¢} Q 0%
2 23 235 3) Pasantla de colabaradores en otas Entidades EVENT(S 1 o b %

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

TECNICT
] 1) Fago de pensiones (Casantes y juliladas) PLAMNILLLAS 12 a 3 100%
{*) £ Numeral Il del articutn 3° da la Directiva N° Q02-2009-EF/76 .01, ks gastas relacionados a pensionas, no son
productas y per kanta no respenden a un Objetivo Instilucionat
OFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE METDDOS
1 PORCENTAE | 100% 26% " 26% 100%
2 21 212 2)Disgnistco te proceses inlemo nstitusionalas segun aoicitudes realizadas per usuares. PORCENTALE 10Q0% 25% 25% 100%
2 21 214 3 Qiseno, presentation y aprobacidn de propuastas ga mejeras. PORCENTALE 100% 25% 25% 100%
2 22 223 4 Andhsis de parfles y compelencias de los cargas da la enbdad. PORCENTAJE 100% 25% 25% 100%
OFICINA DE SISTEMAS
) UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
1 tacion de tecnsl ;
1 11 1y Desarrollo ¥ mejora de aplicativos institucionales de acuerds a la nueva nomativa v
1.1.4 propuesta (diaandstico ¥ dissfio} aprobadas PORCENTAIE 100% 25% 25% g
1 11 1.1.4 2y Mantenimiento da aplicatives Insiduaonales, segdn nueva normativa PORCENTAJE 100% 25% 25% 100%
2 21 3) Desamollo y mejora da aplicativos en base a proceses intemos insttucionales y
212 propuestas (Diagndstico v Disedol aprobadas PORCENTAJE 1a0% 5% 2% 100%
OFICINA DE SISTEMAS
HNiDAD DE SUPORTE ¥ COMUNiCﬁ.CIONES
1. ) ME‘MST tmpl i porte fo3 slltemal Inl‘ormnticat : PORGENTAJE
1 11 1.1.4 1) Implantacién de aplicativas da la institucién segun y de acuerds 2 Desarrollo aprobads, PORCENTALE 100% 25% 25% 100%
1 1,1 114 2)Soporte de Sistamas segun Desarmollo aprobadn, PORCENTAJE 100% 25% 25% 100%
2 21 212 :Lrlnmb:l::.tacldn de Mejoras 3 procesos imemos insttucionales y de acuerdo a Desarrola PORCENTAJE 100% 285, 265% 100%
2 21 212 4) Sopoita de Sistemas a pracesos intamos institucionales sequn Dasarralio aprobado, PORCEMTAJE 100% 25% 25% 100%

{1}/ Se refiere 2 qué obyetivos del PEI de la Entidad van a estar orieniados 1os productos yio metas presupuestaras del presente Flan Operative
Siendo: Objetiva General {OG), Objetiva Parcial (0P} y Objetivo Espacrfics (QE),

pig:)
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FROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

OBJETIVOS (1} UNIDAD DE PROGRAMACION  EJECUCION AVANCE AL
o6 QP OE PRQDUCTOS YiQ METAS PRESUPUESTARIAS MEDMDA PRIMER BRIMER IPRIMER
' TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
DFICINA DE SISTEMAS
1 . META15: Madernizacldn del slatems de del ast: wow | zEem . | - 2%
1} Prayects "Modernizacién SEACE para mejorar su eficiencia a Nivel Macional® {Programa
! de Mademizacion det Estada - PMDE} PORCENTAJE | 100% 5% 1% 2%
DIRECCION CE ARBITRAJE ADMINISTRATIVO
: META 37: Pracedisnientcs arbitrales para apoyar a 1a partes en contraversias : : b
3 contractuales BENEFICIARIO 1.014 288 536 186%
3 31 314 1) Procedimientos arbitrales para apoyar 8 la partas en controversias conraciuales BENEFICIARIC 1.014 288 538 186%
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCIGN DE PLATAFORMA
T - META 17; Aptye en el desarollo’ ¢ implementacidn doi SEACE DOGUMENTS 6 VN - T BT
4 1.1 4 1} Participacion en el anglisis funcional de la version 1.0 del SEACE DOCUMENTO 2 2 2 100%
1 1.1 4 2} Raalzacién de pruebas unitarias 8 inlegrales da la versién DOCUMENTO 4 2 4 200%
DIRECCION DEL SEACE
SUBDIRECCICM GEL REGISTRD
META ¥ 3 Serviclos Reglstrates a proveadores ael“E.Il_Idb . U pocumento | 218035 | sa2s2 83%
- ’ — ' PERSONA
1 1.1 111 1) Servicios Ragistrales 3 proveadores dal Estado, ATENDIDA 118.035 53,242 48.131 B3%
DIRECCION TECNICA NORMATIVA
SUBDIRECCION TECNICO NCRMATIVA
 Ex acidn de d " G Rl DOCUMENTO ] o F o O
1 META 1E: te para procesos de contr pabiica - EMITIBO 15 ¥y e U%
1 1.1 1.1.4 1) Estandarizacién de documentos para lo procesas de contratacion de Entidades plblicas noé:&%ggm 15 3 a %
DIRECCION TECNICA NORMATIVA
CONVENIO MARCO Y COMPRAS CORPORATIVAS
L METAE: Beleceld . N DOCUMENTO
- *META:24: d "
1 L | METAX ! @ prove . 11 px.m . P da canvenios mar.co EMITIDO 4 2 1] 0%
: DOCUMENTO
1 14 142 1)Procesos de seleccion convecados. EMITICD 4 2 qQ 1%
DIRECCION TECNICA RORMATIVA
i $SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA
) i "'béraiqiéﬁ y'hmime’sta de ﬂchas'te.c.n_lc..as de blenea y serviclos comunes Doé:nz'ﬁggm 600 150, -] o 300 200% -
1T .04 1T Evaluacién de Fichas Tachicas, — ' INFORME 00 150 300 Z00%
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIQ
1 7.0 META 14:.S§r\'riébb_o" o Fi_e'nta_ciﬂ_n ¥-apoyo al usuario sobre procedimientos del OSCE mgﬂ:iﬂggro 70.000 26000 38014 144%
331 314 ) senvicio de orientatién y apoy al usuario sobra procedimientos del DSCE iy 70.000 25,000 B4 144%
DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIQNALES
SUBDIRECCION DE CAPACITACION
; META %3: Eventos de cap 16n eq mataria. a fu DOCUMENTO:
oL © pdblicas T EMITIZO
1} Perfeccionamiento de los nperadorsé sgbre la normmativa de confrataciones a nivel PERSCOMA -
1 13 1231 . . M .
) Aacional a través ds confarencia, seminarios ¥ Taileres. CARACITADA 21.590 6390 2518 352%

{1 5o refiere a que objetives del PEl de la Entidad van a estar orientados Ios productos yo metas presupuestanas del presents Plan Operativo.
Srenda: Objetivo General (O0), Objstivo Parcial {OP) y Objetive Especifico {OF). e
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PROGRAMACGION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

OBJETWMOS (1}
oG OF CE WMEDIDA

DIRECCYON DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBDIRECCIUN DE ﬁ.DMINlSTRﬂCION DE LAZ DFICINAS DESCONCENTRAD&S

V1A CUCION AN
UNIDAD OE PROGRAMACION  EJECUGION  AWANCE AL

PRODUCTOS YO METAS PRESUPUESTARIAS Anuat PRIMER FRIMER {PREVER

TRIMESTRE TRINESTRE TRIMESTRE

2 : ;' - META1: dn

' de las oficinas du:nncunmdl : " pOCUME NTO'
2 22 225 1} Aperura de la Oficina Dasconcentrada. COCUMENTO 8 2 3 100%
2 2.2 225 2}Informa situacional da las aficinas INFORME 1 1] 0 0%
2 22 225 3 \isilas \nopinadas a laz Oficinas Desconcentradas. INFORME 23 -] 4 &7%
DIRECCKIN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUEBDIRECCION DE ADMINISTRACION I;!E_ LAS OFICINAS DESCQN_CENTRAD@\S . ) 53.4_29 Ta%
3 ESCoNoEN e ‘
Tramitar Inscrpcidniranovacion T o [ 83 151%
a 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE kral 75 111 143%
3 31 313 -Consuilores EXPEDIENTE 282 & 93 155%
Emisin da Constanclas: 5,957 1470 236 20%
DOCUMENTO
331 313 o Ester Innabiitado pars Gontratar con of Estado EMITIOO 3.310 1019 208 20%
DOCUMENTQ 18%

3 31 33

Cap c:dad L:bra

EMITIGC

Teamnitar Inscﬂpl:lonirenuvuldn\ ' o - o a3 [ 100 168 BT

3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 300 0 105 150%

3 41 343 -Consultores EXPEDIENTE 163 30 B 270%

Emigion o Canstanclas: 1.174 208 96 45%
BOCUMENTO

331 313 4 Exiar Inhabiftade para Contratar con el Estado EMITIDO 8a8 180 72 4%
DOCUMENTO

8 41%

831 313 capacisagLibre . R . _ ~ Ewmno 208 ® 2

3 cldn en Chislayo -
Trahﬁar inscdpciénlrenoi:clﬂn
a 31 313 -Ejecutoves EXPEDIENTE 400
3 31 313 -Consullores EXPEDIENTE ag2 106 176 168%
Emisién de Constancias: 1.958 84 188 49%
3 31 313 N Estar Inhabiitada para Contratar con ¢f Estado ch:‘::’lggw 1520 330 151 8%
DOCUMENTO
3 31 313 Capaadad Libra . EMTEO | 438 i 54 | 37 6%%
3 ME‘I’A 4:Tramitar lxpuﬂms de Inlcrtpcién ¥ renovacisi en Cm(:n :52:3"“ bl aeem T TR e 50% - 1
3 31 213 - Elecutorss T ' EXPEDIENTE 129 a1 164%
3 31 2143 - Consuliores EXPEDIENTE 262 102 163%
Emi=lén de Constanclas: 3,164 _ 184 30t
DOCUMENTO |
30%
3 313 Mo Estar Inhabkilitado para Contratar con of Estade EMITIDOD 3080 520 157
DOCUMENTO
5%
P33 capguadtione o e e L. EWTIDO >
Sd " META $:Tramitir de ipcian y i¢ 3% l
Tramitar Inscripelénirenovacién o I 143 "2 61 243%
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE B5 5 18 380%
3 34 313 - Consultores EXPEDIENTE 78 16 32 200%
Emision de Constanclas: 14 102 a9 38%
DOCUMENTD
3 31 313 Mo Estar Inhabilitada para Contratar con el Estada EMITIDG 622 % 3 3%

DOCUMENTS
o]

Capacidad Libre

3 META mltar axpedlcntu de Inswfpcléﬂ ¥ n en Huéﬁclyq |
Tramilarlnncripcldn-‘renwacién . 842 T 94 . 204%
3 31 313 -Epcutores EXPEDIENTE 372 72 186 258%
3 31 313 -Consuliores EXPEDIENTE 470 120 205 17i%
Emisaldn de Constanclas: 1.020 aro 230 G2%
DOCUMENTO
3 a1 %13 Na Estar Inhabifitado para Contratar con el Estado EMITIDO 2.410 3 tez B4%
DOCUMENTG

E‘I’A 1" Tramrnr upedlentu de

Tramitar Inscr‘ipciﬂn#enovacién

3 31 313 -Ejeuores EXPEDIENTE 734 160 2758 172%
3 31 313 -Consultares EXPEDIENTE 370 100 207 207%
Emisién de Constancias: 2326 276 204 T4%
DOCUMENTG
3 31 313 Nao Estar [nhatlivade para Contratar con el Estaco EMTIDO 1434 202 131 5%
DOCUMENTO
P31 313 conacidad Libre EMITIDO B34 T & e

{13 Se refiers a qué objetives del PEI de a Entidad van a ester orientados los productns yio metas presupusstanas del presents Plan Operative,
Siendo: Ohbjefivo General {G). Objstivo Farciat (OP) ¥ Objetiva Espscifion {DE). e
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PROGRAMACION DE METAS PRESUPLIESTARIAS 2011
OBJETNOS (1) UNIDAD DE PROGRAMACION EJECUCION  AVANCE AL
PR METAS PR i
oc oP  OF COUCTOS Y10 METAS PRESUPUESTARIAS MEDIDA Anuat PRIMER PRIMER IPRIVIER

_ _ TRIMESTRE TRIWMESTRE TRIMESTRE
BT |
3 | METROT Toed _ _ utos . ATENDIDA : _ a0 .o %
Tramitar Inscripclonfrensvacldn 199 39 a3 213%
3 31 313 - Ejecutorss EXPEDIENTE 110 20 45 225%
3 31 313 - Consultares EXPEDIENTZE 89 19 3a 200%
Emislén de Constancias: 1.256 74 146 53%
DOCUMENTO
3 31312 Mo Estar Inhabilitade para Conlratar con ol Estado EMITIDO 1.024 0 124 4t
DOCUMENTO
31 313 copacdad Libre _ - EMTIDC 232 4 z 8%
K - ]
' Tramitar Inscripcldniranovacion T ) ' o o T s B 1 267%
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 400 48 302%
3 31 213 -Consuitorss EXPEDIENTE 146 M 218%
Emisién de Constancias: 2572 £33 4%
DOCUMENTO
3 31313 o Estar Inhabilitade para Contratar ¢on s Estado EMITIOG 1834 98 3%
DOCUMENTO
3 kR . e I Capacidad Libre . . ) EMITIDO T8 140 o 44 . . 3%
. : S o PERSONA PN R
. ! [ain . . 10!
3 META & Trarzljli_ltg: *padi y A Oni.'l..'_ru].iilu - ATENDIDA . R % 1
Tramitar inscripcidnirenovacian ) 169%
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 183%
3 31 313 -Caonsuitgres EXPEDIENTE 154%
Emigion de Congtancias: 4.266 708 L-TL) B1%
DOCUMENTO
3 31343 Mo Estar Inhabiitacda para Coniratar con el Estado EMITICO 3.054 516 449 8%
DOCUMENTO
1 1. 1.212 1%, 1 55%
83 313 G pacidad Libe _ EMITIDO 2 3
. - - L et ) . PERSONA S
. " " | 18 an A . ] &
3 . META 13:T: p de an Ay : ATENDIDA 2.474 3 21.9 8% l
Tramitar Inscripcionirenovacion ' 402 45 107 233%
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 153 15 45 320%
3 At 313 -Consultores EXPEDIENTE 249 k| 59 190%
Emistén de Constancias; 2.072 238 112 9%
DCCUMENTO
i 1, 1782 94 %
: 3 313 Mo Estar Inhabilitadg para Contratar con el £slado EMITIDO 78 248 38
DOCUMENTO
331 313 capacidad Libre . . . EMTIDD ] " : o
o o Lo . PERSOM n S
: L pelony rancvacién en lca ATENDIDK a8 82% 1
Tramitar Inscripcléniranavaclén 114 174%
3 3,1 313 - Eecutares EXPEDIENTE 46 121%
3 31 313 - Consultores EXFEDIENTE 7 240%
Emisién de Constanclas: 147 58%
DOCUMENTSO .
331 333 4 estar Inhabilitado para Gontratar con el Estado EMITIOO0 B34 180 107 87%
DOCUMENTO
o . : N PERSONA ;| - .
3 . ME.'.F{\ ff.ﬁ-amnar_expedifqtfs. d?}_n -y rehovaclén an Tacm T ATENDIDA -~ | 2,041 35; ‘
Tramitar Inscripciénirenovacidn ) ST 3rz an
3 31 313 -Ejecutorss EXPEDIENTE 200 18
3 31 313 -Consultores EXPEDIENTE 172 12
Emiaién de Constancias: 1,669 322 11 3%
COCUMENTO
3 3t 313 Mo Estar Inhabilitade para Gontratar can al Estada EMITIDO 1430 262 e 3%
DOCUMENTO
3B 3D idad Liore . .. . : EMITIDO 239 30 14 47%
: : 36T " e G PERSONA ' oy
3 o MET{\ 39T : orp rigidey en San Mar_lI!1._ ATENDIDA : : : A zqo ara ‘
Tramitar Inseripclénfrencvaclén ) 443 36 77 214%
3 31 313 -Eecuares EXPEDIENTE a1 18 39 217%
3 31 313 -Consultores EXPEDIENTE 232 18 38 1%
Emisién de Constanciaa: 1.028 135 123 B3%
DOCUMENTD
3 3 313 Mo Estar Inhabilitado para Contratar con = Estado EMITIDS 754 150 "8 a%
DOCUMENTD
& 31 33 capacidad Libre _ N ~ smmoe | T4 4 ° e
. : o ' PERSONA. ' '
3 H : . AP . . 98%
: . META 20: Tramiar expec ; _ ' aTENDIDA " |+ 14T s : B |
Tramitar lnscripciénirenovacién ' 806 82 149 182%
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 337 42 21 193%
3 31 313 - Consuitores EXPEDIENTE 288 4t 58 170%
Emisidn de Constanclas: 821 219 150 BA%
DOCUMENTO
3 31312 Na Eslar Inhabilitado para Contratar con el Estada EMITICOD 626 198 132 B7%
DOCUMENTO
3 31 313 Capacidad Litra . . . o EMITIDO 195 21 .13
) L PERSONA - P
METa 43: dient: 14 o
3 ETA 43:Framitar exp denec) _ . ATENDIDA 1.052 0 4
Tramitar Inacripciéniranovacidn ) 2563 1} 4
3 31 313 -Ejecutores EXPEDIENTE 118 a 2
3 31 313 - Consultores EXPEDIENTE 144 a 2
Emisién da Conatanclas: 78% 1} ]
OCCUMENTD
¥ 3 313 o Estar inhabilitada para Contratar can el Estado EMITIDO 526 0 o 0%
DOCUMENTO
3 &1 313 Capacidad Libre ERITIOD 9 ¢ @ %

11} Se refiere a gué objellvos dal PET de la Entidad van a eslar orlantades los producias yia metas prasupusstarias def prasente Plan Cperativg,
Siende: Chyative Ganeral (DG}, Objativo Parcial {OF) y Objetive Especifics (OE). 58



firganisma Superylyor &x
Fb Contritboismiy
e Extmle

OBJETIVOS {1)

oG QP gE

PRODUCTOS ¥ METAS PRESUPUESTARIAS

PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2011

UNIDAD DE
MAEDIDA

PROGRANACION

PRIMER

EJECUCION
PRIRMER

AWANCE AL
IPRIMER

TRIMESTRE TRILESTRE  TRIMESTRE
; - IR PERSONK " ; T g
3 H 4 Itar_e:ped{entu de Imgr!pclén ymnwac[ﬂnen?umm ATENDIDA 2877 ) 195 h 2%
Tramitar Inscripeléntrenovacién ' . 424 F1 4 5%
3 31 213 - Ejacutores EXPEDIENTE 172 15 -3 20%
3 31 313 -Consultoves EXPEDIENTE 252 12 1 8%
Emislén de Constancias: 2553 168 ] 0%
DOCUMENTO
3 3133 No Estar nhabilitado para Conbratar con of Estado EMITIDO 2.308 150 0 0%
OOCUMENTO
3 3.1 3:1.3 Capacidar Libre o EMITIDO 247 1a Q . 0%
3 METAY F.axpudignu__s de Inscﬂgf Sy rﬂn.m:.lcién e Madre _:_Ie.Diou _ATENDIDA . 72 14 19%
Tramitar Inscripcldnirenovacién 280 zr L] 0%
3 31 313 -Ejscutores EXPEQIENTE 132 10 d 0%
3 31 313 -Consultores EXPEDIENTE 148 17 a 0%
Emislén de Constancias; 330 45 14 3%
DOCUMENTO
331 313\, Estar inhatiltado para Contraar con af Estado EMITIDO wr 3 " 3%
COCUMENTO
3 3183 Capacidad Libre EMITIDO 12 10 2 30%
|
DIRECCION DE SUPERV!SION, FISCALIZACION ¥ ESTUDICS
SUBDIRECCION DE SUPERVISION
Sl . " e " s, S L L et
1 _ de denar INFORME Cnen
112 INFORME 15,320 3,350 3184 24%
dranos ancargados, ' : )
DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION ¥ ESTUDIOS
SUBDIRECCION DE FISC&LIZAC_ION X
g% de varacidad:de 1on fresaitad e S o EE
! L i s saguldos ante el OSCE . -21q B :.26.? 12‘”&
1} Elaborackin de Informes de conclugidn, producto de ta fiscailzaclén postador raalizads a
vot22s procedimientos sequidos ante el OSCE. 210 267 2
CIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
i _SUBDI__RECCION DE ESTUDICS ECONDOMICOS ¥ DE MERCADO
META 15:Desarrolly de invéstigactones, sstudios e Indicadores para el siyt o o
t . o ficiones publicas’ - LR o B 76%
1 11 1.1.2 1) Estudlo de la medicidn del tiempa de duracion de fa etapa de actos praparalonos ESTLIIO 1 1 o) 0%
1 1.1 112 2) Estudio de Percepcidn de bareras de acceso al mercado estatal ESTUCIC 1 1 1 0%
1 11 112 3)Estudio de Coslos de Participacidn sn procesas de seieccion ESTUCIC 1 Q 0 0%
1 11 t.1.2 d4)Estudic de Castos de convosataria Bn procesas de seleccidn ESTUDIO 1 Q 0 0%
11 1.1 :
! ' 2 5) Estudios de diagnostico y evairaciin de la aplicacidn de la nomativa de cunlrataciones ESTUDIO 4 1 1 100%
1 1.2 1.22 8}indicadores de gestidn para provesdares INFORME 1 1 1 100%
1 1.2 122 Tindicadores de gaslidn para antidades pibticas INFORME 1 1 Q 0%
1 1.2 122 8)5sguimisnio de indicadorss da gestidn de la contrataclén pdblca REPURTE 2 o Q 0%
1 1.4 145 9} Diagnostics dal desernpefo de nuavas madalidades INFORME 2 a 0 0%
1 1.4 147 10) Defnir Indlcadores da gestidn de las nuevas modatidades da seleccitn INFORME 1 i} Q Q%
1 1.4 147 11) Segumientc de indicadores de gestidn de las nuevas madaiidades de seleccign REFPORTE 2 "] a 0%
3 31 213 12)Reporte de Contratacidn Patdica REPORTE 12 3 3 100%
(1) Se refiers a gué objetivas del PE| de la Entidad van a estar orientados los productos yio metas prasupueslarias dai prasents Plan Operativa.
Siendo; Objetiva General (GG}, Objetivo Pardial {OP) y Otjativo Especifice (GE). &E



FORMATOS DE EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI
2011 — AL PRIMER TRIMESTRE



Organiame Superyiaor da . -

ae Earane ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS
Grgana (1): QSCE

tInidad Organica (2): PRESIDENCIA EJECUTIVA Y CONSEJO DIRECTIVO
AEuUCD 3):

OBJETIVOS (4} UNIDAD OE PROGRAMACION (7)

QG QP QE ACTIVIDADES {5) MEDIDA (5} ESTADO alltnm  Anual

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE CPTIMIZAR E INTEGRAR |.OS PROCESOS -
TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO. :
1.3 AMPLIAR EL ALCANCE ¥ COBERTURA DE LOS ERVICIOS DEL NUEVD SISTEMA DE CONTRATACION
PUBLICACONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE GONTRATACION PUBLICA.
1.4.3 Capacitacidn a los usuarios del nugve sistama de contralacion pablica.
1) Realizar reuniones con Universidades para llevar a acabo |a Maestria an Cantratacion

Publica ACCION Programads a g 1 1 2
Ejecutado ’ 1 1 1
Avance ¥ 0% 100% | 100% | E0%
1
2) Numerg de Universidades que deciden raalizar la Maestria en Contratacian Publica. ENTIDAD Frogramada .. 0 g 1 1 1
Ejecutado | . - ] 0
Avance 0% 0% 0%. 0% %
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACIGN PUBLICA.
1.4.3 Promover |2 ampliacion del use de subasta inversa prasancial y/o slectrénica. S
1} NUmero de Fichas Técnicas Aprobadas NUMERO Programada | 40 °~ 40 40 120 480
Ejecutado 1] o] 200 200 200
Avance e 0% 500% | 187% A42%
2. LOGRAR UNA GESTIGN DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES.
2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA QRGANIZACIONAL.
2.2 1 Evaluar |a estructura organizacional de acuerda al nuevo sisterna de contrataciones y los
1) Aprobacion de Instructivos para el adeucado use de [Ds recursps institucionales y la DOCUMENTO  Programado
optimizacidn de log procedimientss intarmos 1 : 1 4
Ejeculada 1 . 1 2 2

Avance C100% 0% 100% | 200% | S0%

2.2.4 Redifinir el modale de oficinas descancer'radas determinande ia funciones, cohertura, .
1) Aprobacidn de 1a creacién de nuevas ofivinas desconcentradas ACCION Programade _' 0 o o 0 1
Becutade | 1 . 2 3 3

Avance 100% D% C100% | 100% | 300%

2y Aprabacion de instrumentas de geslion para el dptimo funcionamignto de las oficinas desco DOCUMENTCG Programado ] a 1 1 4
Ejecutado ] 1] o]

Avance |- 0% 0% 0% 0% | 0%

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOGS A FIN DE LOGRAR QUE |05 AGENTES DEL SISTEMA CE
3.1 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
3.1.4 Promaver mecanismos adicionalaa de respuesta oportuna 2 1os requerimientos de los usuarios . -
1) Rescluciones emitidas por 1a Presidencia para designacion de arbitros. GOCUMENTO  Pragramado 25 25 75 300
. Ejegutade £} ] 78 75
Avance | 3%  192%  72% | 100% | 25%

&

Nota:
{117 indicar ot Organc respansabie del presente Plan Operativo,
{2)/ Indicar‘a Unidad Qrganica responsable de ajecutar &l presante Plan Dperativa.
{3)1 Indicar el Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada (0] cuande corresponda, respansable de ejecutar &l prasente Plan Operativa,
[4}/ Sa refiers a qué abjetivos del PE| de la Entidad van a eslar orientadas las actividades del presente Plan Operative, Siando: Otjetive Genaral {OG). Objetivo Parcial {OP) y Objelivo Especifito {DF)
[5}! Es el conjunio de acciones pemmanentas y temporzles {incluye estratagias) que va desarrollarse durante &l presente afio a fin de asagurar el cumplimienta de los objetives instiucionalas.
[BY/ Wer ANEXD N° Q1 - Formaw N° 02 Unidades de Medida,
(7Y/ Programar la cantidad da actividad a reallzar durante el presente afio de forma mensual y anual.



Grguasing Seatryidr B
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el gl

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES QPERATIVOS

Organc (1}: OSCE )
Unidad Orgénica (2): SECRETARIA GENERAL
AE u 0D (3}

OBJETIVOS (4} ACTIIDADES (5}

QG QF GE
3 -OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMDS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA
3.1 - REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOQS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS
3.1.4 - Promaver macanismos adicianalas da respuasta apotina a los requarimientos de los
1) Coodinaciones con los Organos y Unidades Organicas de a Entidad

2) Revision y evaluacion de |os documaentos de gestién interma, elaboracdn de resoluciones y
actos de administracidn encargados por |2 Prasidencia Ejecutiva

3) Elaboracian de infermes, actas y demas documentos para e Consejo Diractivo

4) Revisién, evatuacidn y elaboracidn de informes, oficios, cartas relacionados con pedidos,
denuncias y quejas fonmulados ante & OSCE

5] Rauniones Externas

£} Reunionas Inlermas

4 - FORTALECER |LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE CONTRATAGION PUBLICA EN
4.1 - FORTALECER EL ROL DE O$CE EN EL AMBITO DE RELACIQONES INTERNACIONALES EN
4.1.2 - Cansolidar |a pasticipacién ogl Perd en |2 Red Imteramericana de Compras Gubernamentales

1} Premever comunicacionas con Organizaclenas de Cooparacidn internacional {Meta)

2] Participacion de representantes de OSCE en eventos internacionalas relacionados con las
conralaciones estatales

1) Impulsar |z prasencia ingtitucional del OSCE en eventos académicos internacionales en
materiz de contratacidn pubhca [Meta)

4) Desarrollc de eventos da compras gubernamentalas - I Reunidn del Grupo de Tareas (Task
Force) en Contratacion Publica del Comitd de Ayuda al Desamgilo de la Qrganizacidn para la
Coaperacion y el Desarrollo Ecanémico (QCDE/CAED] {Meta}

4.1.3 - Participar aclivamenle en |a gestion de mecanismos de concertacian internacional en materia
1) Participar en representacion del Estado Peruano, en tods ronda de negociacidn de
acuerdos comerciales que inctuyan el capitule zobre contralacitn estatal (Reuniones en o
Feri v al extraniers) (Meta) '

2} Gestionar yio formular Proyectos para Convenios Intemacionales (Mata)

3] Manlener contacto con el Ministerio de Relaciones Exteriores wo de Comercio Exterior y
Turisme, con |a finaldad de conocer la agenda del gubiemno en relacion a la negochacidn y
suscripcion de futures acuerdos comerciales

4) Cooparacian intemacional obtenida an makeria téonica yfo econdémica

UNIDAD DE
MEDIOA (5}

ACCION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

ATENCION

ATENCION

DOCUMENTG

ACCION

ACCION

EVENTQ

DOCUMENTO

DOCUMENTC

ACCION

DOCUMENTO)|

ESTADG

Programado
Ejecutade
Avance

Programado |-

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado ]

Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avanca

Programado |.

Ejscutads
Avance

Pragramadc
Ejecutada

Avance

Pragramada

Ejecutade
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Programado |

Ejecutado
Avance

Frogramado

Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Programadc

Ejecutads
Avanca

Programado
Ejecutads

Avance

PROGRAMACION (T}

al linm

Anual




Organe (1): OSCE .
Unidad Qrgénica {2): SECRETARIA GENERAL
AE u OD (3K

OBJETIVOS 14} ACTIVIDADES {5)

QG OF OE

3 -OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA
DE CONTRATAGCION PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMOC UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA

GESKIN AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA Y TRANSPARENTE
3,1 - REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR OE LA SATISFACCION DE LOS
3.1.4 - Promover mecanismos adicionales de regpuesla npotuna a |os requerimiantos da los
1) Suscripeion de convenios de cooperacidn interinstitucionales. (Meta}

) Monnitareo de las convenios de Cooperacion interinstilucional. (Meta)

3y Ampliacidn o modificacidn de convenios.

3.2,- DIFUNDIR ¥ PROMOVER LOS SERVICIOS DE OSCE EN LOS DIFERENTES PUBLICOS
3.2,1, Disefiar & implementar un plan de comunicacin estratégica
1) Disefiar Planes de Difusidn

2) Actualizacion del Contenido del Portal Institucional {Meta)

3.2.3. Difusién de los servicics a través de diversos medics
1) Apariciones en medios de comunicacion

2) Aparicianes favorables en medics

3) Apariciones netamente informativas

4y Apoyo a lo eventos de integracion institucional

5) Coordinacién y organizacion de eventaa

6) Drfusion axterna de las actividades del OSCE (Meta)

7) Elabgracion de materisl informativo

UNIDAD GE

MEDIDA (8]

CONVENIO

DOCUMENTY

DOCUMENT(Y

PLAN

ACCION

NUMERO
NUMERO
NUMERO
EVENTOS
EVENTOS
ACCION

DQCUMENTQ

ESTADO

Programade
Ejecutado
Avance

Programada
Ejecutado
Avanca

Programado
Ejecutads
Avance

Programado
Ejacutada
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Programado
Fjecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Frogramado
Ejscitado
Avanca

Programado
Ejscutado
Avanca

Programade
Ejgcutada
Avance

Pregramade
Ejscutado
Avance

Frogramade
Ejecutado
Avarce

PROGRAMACION (T3

b Anual

Nata:
(174 Indigar et Organo responeable del presente Plan Qperative,
{21/ Indicar la Unidad Orpanica responsable da giacutar el presente Flan Operativo.

{3}/ Indicar et Area Ejecutiva (AE) u Oficing Desconcentrada {00} cuands carrespanda, responsable de sjecutar el presenta Plan Operative,

(434 Se refiere & qud objetivas del PE| de |2 Entidad van a estar arientadas las activdades del presenta Plan Operalive. Sienda: Objetivo Generat (0G), Cbietivo Parcial (OP) y Objetive Especifico -

15}/ Es al conjurta da accionas parmanentes y temporales (incluys estrategias) que va desarmotlarse durante el presente ano a fin de asegurar &l cumplimiento de los objeti

[B)¢ War ANEXO N° 01 - Formalo N° 03 Unidades de Medida.
(T34 Programar la cantidad de actividad a realizar durante el presente afic de forma mensual y anual.

institucicnales.




BETELTLE BRAL RIS ]

[ —— ANEXO N° 04 f FORMATO N° 02
et Evtody

EVALUACGION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organe {1): OSCE
Uinidad Organica (2): DRGANG DE CONTROL INSTITUGIONAL (OCI)
AE u 0D (3): ORGANC DE CONTROL INSTIFUCIONAL [OCI1}

OBJETIVOS {4) PROGRAMACGIIN (7
544} UNIDAD DE ESTADD 7}

ACTIVIDADES {5} MEDIDA (5) al ltrirn Arear

oG OF JE
3. Lograr una Gestidn de alta calidad que asequrse el cumplimiento de los fines institucionales.
Mejoramienta e integracién de los pracesas internos.
Evaluar y monitorear los sarvicios institucionales con participacidn de
usuarios luega del redisenic de los procesos

Acciones de Control Infarme Programado
- Examenes Espacisias EJecutado
Avance
Actividades de Controt Docuemento Programada
Ejscutade
Avance

Nota:
{1}/ indicar 8l Qrganc responsable del presente Plan Operative.
{234 Indicar la Unidad Qrganica rasponsable da sjecutar ¢l presente Plan Operativ,
{3}/ Ingicar el Area Ejecutiva (AE) u Oficina Dasconcentrada (D) cuands cofraspanda, respansable de ejscutar el presente Plan Operative.
{4}/ Se refiere a gué objativas dal PEl de la Entidad van a estar orientadas las actividades del presente Plan Operativa. Siendo: Objetive Ganeral {QG), Objetivo Parcial (OF) y Objetivo Espec
(5] Es el conjunto de acciones permanentas y tamporales (inciuye estrategias) que va desarrallarse durante el presents afo 2 fin de asegurar el cumplimiento de los objetivas institucionales.
(8] f Ver ANEXD N 01 - Formalo N? 03 Unidades de Madida.
{71/ Programar la cantidad de actividad a realizar durante el prasents afic de forma mensual ¥ anual.



Urr gt it HUp ST T
L s o ANEXO N° 04 | FORMATO N° 02

m EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Qrgano [1): OSGE

Unidad Orgdnica {2): OFCINA DE PROCURADUR:A

AE u QD {3):
OBJETIVOS (4 ACTIVIDADES (5) UriDAD DE ESTADD PROGRAMACION (7} alltrins Brwan
MEDIDA (6] . o
a5 QP OE Enec 3} War
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA
DE CONTRATACION PUBLICA RECONOZCAN AL GSCE COMO UN ALIADD EFICIENTE PARA UNA
GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA ¥ TRANSPARENTE
3.1 REQRIETAR LOS SERVICIOS BRINDADCS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEL SISTEMA.
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a jos reguerimientos de los
uauarios dal sistema de contratacién publica y majorar |os existantes,
Gastion de Procesos Judicialaa
[c i 1A ativos,Constitucionales,Civiles,Laborales Arbitrales, Adminiatr
ativas, Panadus]
1) Proceses Judiciales iniciados al mes DKOCUMENTO Programado
Ejscutado
Avance
ZPrecesos Judiciales concluidos al mes {Matay DOCUMENTD Programado
Ejecutado
Avance
Saguimi dea loa pr judiciates an las qua s= parta 8 OSCE
1) Elaboracién de demendas/denuncias (formulacién o contestacian} DOCUMENTO Programado
Ejecutado
Avance
2} Recursos Impugnatorios {apalacidn, casacion, rasposician, quejas de derscha, ate.) DOCUMENTO Programado
Ejscutada
Avance
3} Absolucion de traslados|alegatos, excepciones, cuestionas previas, tachas,
desistimientos, ete.} DOCUMENTO Pregramado
Ejecutado
Avance
4) Diligenciss (Audiencias - vita de caua - preventivas - Manifestaciones PNP - #tc.) ey Programada
Ejecutads
Avance
5] Escriltos de ramite y actividad administrativa en sedes jurisdiccionaies DOCUMENTO Programado
Ejecutada
Avance
6) Cobranzas Coactivas (gestidn administrativa para obtener g pago de multas ¥
racupsracion da dinara adecuadopor el Banco Repdblica en Liguidacion) DOCUMENTO  Programado
- Ejecutado
Avance
|

Nota:
{114 Indicar el Organo responsabie del presente Plan Operativa.
{2}/ Indicar la Linidad Organica responsalle de ejecutar el presente Plan Operativo.
{3}/ Indicar el Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada {OD) cuande comesponda, responsable de ajecutar el presente Plan Cperativo,
(417 Se refiere a qué objetivas del PEI de ia Entidad van z eslar orientadas |33 acthvidades del presents Plan Operativa. Slends; Objetive Ganeral {OG), Objative Parcial {OP) ¥ Objativo Especifico
{8} Es el conjunts de acciones permanentas y lampaoraies (inciuye estrategias) gue va desarrollarse durante ef presente afto a fin de asegurar el cumplimiento de los objstivas institucionalas,
{637 Vear ANEXQO N* 01 - Formata N® 03 Unidades da Medida, ! !

{¥y/ Praogramar la cartidad de actividad a realizar durante el presente ano de forma mensual y anual.



Arqamitirn e s o

G CALLEABIGHEY ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Srgana (1): OSCE
Unidad Organica [2):  Tribunal de contrataciones del Estado

OBJETIVOS {4}
QG

ACTIVIDADES {5} ;";:gl'gi ?GFE PROGRAMACION (7) allinm  Anual
\:

ol OE

3. OPTIMIZAR LOS SERVICHDS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA DE
CONTRATACIGON PUBLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA GESTION AGIL,
QOPORTUNA, ECONGMICA Y TRANSPARENTE.

11 REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA.

3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a |0s requerimientos de los usuarias del
sislema de contratacion piblics y majorar fos existentes.

1} Pronunciamientos sobre aplicacldn de sancldn a usuarios del sistema de cantratacionesy =~ PERSOMAS

Pragramada
pronunciamlentos sobre procesos de sefecdén impugnados. 2} +3) + 5} ATENDIDAS g

Ejecutada
Avance

2) Resoluciones de expedientas de aplicacidn de sancidn {Pafitics Nocienal] RESOLUCIGN  Pragramaco

Ejacutadn
Avance

3) Acuardos que concluyan axpedientes da aplicazidn de sancién ACUERDO Programado

Ejecutads
Avance

4} Acuerdes que suspendsan al procedimients administrative sanclanader ACUERDG Programado
Ejecutado
Avance

5) Resolucidn de recursos da apelacidn per impugnacidn a diversas Actos Administratives del Procesn de
) - . RESOLUCION  Programado
Seleccidn. (Poiitica Nactonal} °g
Ejecutado
Avance

6} Acuerdos derivados de un Recurso de apelacidn. Recursos de revislon por impugnacion a divarsos

ACUERDD
Actas Administrativos del Proceso de Salscrign Programade
Ejecutado

Avance

7} Resoluciones de Recurses de Aeconsideracidn RESOLUCION  Pragramado
Ejecuteda
Avance

8] Audisncias Pibileas. AUDIENCIAS Pragramado
Ejecutado
Avance

8) Expedigntes recibidos, EXPEMMENTES  Programada
Ejecutade
Avance

1{) Expedientes de aplicacidn de sancién & lmpugnacionas resusltas por Vocal, EXPEDIENTES  Programado
Ejecutada
Avancs

11} Implamentacién de mejoras en el slstema que permitan agilizar al fufo de Infarmacidn para

pracedimientas an af Tribunal, INFORME Frogramado

Ejacitada
Avance

Nota:

{1}/ Indicar &l Organc responsable del presenta Plan Dperativo,

{24 ngicar la Unided Organica responsable de ejecutar ef presente Plan Qperative,

{31f Indicar el Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada {O0} cuanda corresponda, responsable de ejecutar i presente Plan Operativo.

{4] ¢ Se refiera a qué objetives del PE| de la Entidad van a estar orientadas las actividades del presents Plan QOperative. Siende; Objstiva General (0G), Objetive Parsial [OPY y Objetive Especifico {OE).

{5)¢ Es el canjumte de acciones penmanentes y lemporales {incluye estrategias) que va desarraiiarss durante el presents afc a fin de asegurar sl cumplimienta da los objetives inatitucionates.
{61 { Ver ANEXO N® 01 .« Formalo N° 03 Unidades de Medida.

{7)¢ Programar la cantidad de actividad a realizar durante el presente afa de furma mensual y anual. . ! I




Chrgame g Spwdsar e . .
bas Sorsitssionds ANEXO N° 04 ! FORMATO N° 02
a0t Estoeo

EVALUACION DEL AVANCE DE L.OS PLANES OPERATIVOS

drgana (1): OSCE
Unidad Orgénica {2): ASESORIA JURIDICA
AE v 0D {3):

alltrim Anual

5 (4 UNIDA ) PROGRAMACION {7
OBJETIVOS (4} ACTIVIDADES (54 fn@gﬂi F»:E; ESTADC {7

G 0P OE

2 { OGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD CXUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES INSTITUCIONALES
2.1 MEJORAMIENTO E INTEGRACION OE LOS PROCESOS INTERNOS
2.1.1 Reaiizar diagndsticas del nivel de satisfaccidn da los servicios ofrecidos a los usuarios intemos y extemaos

1.- Asazoraminto | a lox drganos del OSCE an de i i tidn de la

institucian (Mesa) oo h ve Iefome Programado
Ejecutado
Avance

1.1 Absalucion de consultas Imforme Programado
Ejecutado
Avanca

1.2 Comentar |as normas lagales publicadas en gl Diaria Oficial El Peruane, vinculadas a fa
nofmativa de Conlrataciones, dando cuents a 1a Presidencia del OSCE como de |as Direcciones Infarrme Programada
que pudieran resuitar afectadas por su axpedicidn
Ejecutado
Avance

1,3 Elaborar informes sobre recursos impugnativos [rforma Programada
Ejecutado
Avance

2.- Analizar y revisar [os proyactos de Directivas, Contratos, Basea, Narmae, Resoluciones,

Convanles y otran normas de regulacidn que axplda ol J3CE (Meta} Documenta Programado

Epcutado
Avance

3.- Revisar y visar ds copperecidn intarinstituclonak Convenio Programado
Ejescutado
Avance

4.- Apaya del p | an los inarios y tah sohre la Lay da Contratacicnes del Estado Evento Cultural | Programado

Ejecutado
Avance

que wl OSCE Dacumento Programads -

Ejecutade
Ayance

5. de lacionades con fas

Nota:

(11f Indicar el Organo responsable del presente Plan Oparativa. %
21/ Indicar la Unidad Organica rasponsable de ejecutar el p- 2sente Flan Oparativo.
(337 Indicar ol Acea Ejacutiva (AE) u Oficina Descancentrada [QD} cuands comesponda, regponsahla de ejecutar ef prasents Plan Dperative.
(417 Se refiere 3 qué objetivos del FEI da fa Entidad van a estar orisntadas las actividades del presents Ptan Operativo. Siendo: Objetivo Generat (OG). Cibjetivo Parcial {OF) y Obietivo Especifico
{5/ Es el conjunta de acciones permanentes y temparaies {incluye estratagias) que va desarroliarse durante & presente afo a fin de asegurar el cumplimiento de les gbjetivos institucionales.
(B3 Ver ANEXO N° 01 - Formata N° 03 Unidades de Medida,
(7Y Programar la cantidad de actividad a realizer durante el presente afic de forma mensual y anual.



Aenamsmn Supnrvlzar de ANEXO N° (4 / FORMATO N 02

i Gomtaatocinne
Am EstmMe

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organo {1): OSCE
Unidad Orgdnica {2): OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y COQOPERACION

AE u OO0 (3): Area de Plar i ¥ Presup
OBJETIVOS (4) : P RAMACION {7
# ACTIVIDADES (5 '|:J1r|i_|[?|;i ‘DEF ESTADO ROG 0 7 Al brua
QG OF OF ’ !
Area Ejecutiva de Ptaneamiento
2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA GALIDAD QUE ASEGURE EL
2.1 MEJORAMIENTQ E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS
2.1.1 Realizar diagndsticos de nivel de satisfaccion de Iss servicios
ofrecidos a los usuarios intemos y exdemas.
1] Reporte mensual de logros, problemas, medidas correctivas por DOCUMENTO
unidades organicas. Programado
Ejecitads
Avance
2) Evaluacian tral del Plan Estratégico institucional 2007-
2011 (Meta) DOCUMENTD Programado
Ejecutads
Avance
3) Evaluacién trimestral de las Meatas y Actividadas Programadas oo
an el Plan Operalivo Institucional. (Meta) UMENTO Programado
Ejecutaclo
Avance
4} Formuiacion y Elaboracion del Plan Operativo Institucional DOCUMENTD Programado
Ejecutado
Avance
§) Definlcidn de Indicadoras da Gestidn. DOCUMENTO Programado
Ejeculado
Avanca
B) Farmutacian da metas presupuestarias para el el ejercicio 2012 DOCUMENTD Programado
Ejecutads
Avance
B)S%angmento y evaluacién de Pollticas Macionales 2 carge del DOCLMENTO Programado
Ejecutado
Avance
8} Elaboracién de propuasta da Memona Institucianal 2010, DOCUMENT O Programads
Ejecutada
Avance
2.3 CONTAR CON UNA POLITICA INTEGRAL DE RECURSOS HLUMANGDS.
2.3.4 Dafinr 2 implementar un sistema de evaluscién de desempefo de
acuerdo a los objetivas y melas institucionales.
1) Sensibilizacion a usuarios internos de un sislema de gerencia
estratégico EVENTD Programada
Ejacutads
Avanca
2) Cont . ] ; ;
Bjsféo 'omnacion de equipos de rabajo del Balarce Scora Card REUNISN Programado
Ejecutado
Avance
3) Disefio & implementacion del Balanve Score Card SISTEMA Frogramado
Ejecutada
Avance
4) Formuiacidn del Plan Estratégics nstitucional 2012-2016 (Meta})  DOCUMENTO Pragramada
Ejecutado
Avance




GOrgane {1): OSCE

Unidad Orgdnica (2): OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y COOFERACICN

AE u OD (3): Area de Pl iento y P P

OBJETIVOS |t} ACTIWIDADES (5)

oG OPF GE
Area Ejscutiva de Presupuesto

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL
CUMPLIMIENTG DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2 4 CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS ¥ DE
INFRAESTRUCTURA,
2.4.1 Asagurar oS mecanismos que garanticen [0s recurses financieras
necesarios para el funcionamiento da la institueion.
1) Cargiliacidn def Marco Lagal del Presupuesto 2010y 2011,

{Metal
Faga de
Evaluacidiny 5, 0 . liacion de la Ejacucian Presupusstaria de ingrescs y Gask
control
3} Evaisacién Semasiral del Presupuesto Instilucional 2010 y 2011
4) Informe sobre financiamienlo del fMan Anual de Contrataciones
2011,
Faze da £) Elaboracién de Instructive intemo de Ejecucion Prasupuestai.
ejecucidn [{Meta)
presupuestal

6] Evaluacién y opinién respecto a Sclicitudes de Certificacidn
Presupuestai.

7) Meniteraa y proyaceién de Ingresos a fin de determinar |a
necesidad de reprogramar log gastos trimestrales,

#) Cansistancia de la programacion rimestral y regisiro en ai
SIAF,

9} Formutacidn mensual de la Programacidn de Compromisos

10) Gonclilacidn da Ingresos y gastos sjecutados.

11) Seguimiento presupueslal de planillas de personal

12) Contrasts antre la ejecucidn financisra del gasto respecto a la
ejecucion de metas presupuastarias.

13) Formalizacidn e Notas de Modificacidn Presupuestat a Mivel
Funcional Programatico.

14) Formulacion del sustento para |a Incorperacién de mayoras
fondos publicos a Nivel Institucional. {Meta)

15} Inferme Ejecutiva Mensual del estade presupuestal de
ingresos ¥ gastos del OSCE.

LUNIDAD O
WMEDIDA {6

DOCUMENTC

DOCUMENTS

DOCUMENTC

INFORME

RESDLUCION

DOCUMENTOD

CONTROL
REALIZADD

REGISTRT

DOCUMENTC

CONTROL
REALIZADD

CONTROL
REALIZADO

CONTROL
REALIZADG

RESGLUCION

DOCUMENTC

INFORME

Programado

Ejecutado
Avance

Frogramade
Ejecutado
Avanca

Frogramado
Ejecutada
Avance

Programado

Ejecutada
Avance

Pragramado

Ejecutado
Avance

Programade

Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutads
Avance

Frogramado

Ejscutads
Avance

Programado
Epcutads
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutads
Avance

Programada

Ejecutade
Avance

Frogramado

Ejecutade
Avance

Programado

Ejecutade
Avance

PROGRAMACKIN {7}

ab | trirn Al




Organo {1): OSCE
Unidad Organica (2): OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ COOPERACION
AE u OD (3): Area de Plansamisnto ¥ Presupuasto

GBJETIVOS (4 i : UNIDAD DE PROGRAMACION (7}
(] ACTIVIDADES {5 ™
ACTIVIDADES {5) MEDIDA {6} ESTADO

all trim Anual

G QP Qr

18} Inf_ornw Ejmcutive Trimestrai de ingrases y Egresos por Unidad OOCUMENTO Pr made
Orgénica. 4
Ejecutado
Avanca
Fases de 17) Formulacion de Inatructive para la Programacion y
N RESOLUCION
programacién y Formulacién del presupueste 2012 Programado
formulacitn Ejecutado
presupuestal Syance
18} Coordinacicnes con usuarios y Unidad de Logistica a fin de
L OFICINA F ls!
validar requerimientas para o POI 2012 rogramaca
Ejecutado
Avance
189§ Consolidacién de requerimientos para el afo fiscal 2012 DOCUMENTO Programado
Ejecutade
Avance
20) Formulacion de ingresos del ano 2012 PRONGSTICO Programads
Ejecutado
Avance
21} Coordinaciones para definir las metas prasupuestarias 2012 DOCUMENTO Frogramade
Ejecutado
Avance
22) Armanizacidn y propuasta de Estructura Funcianal, NA
E1S
Prograrmalica y Objetivas Generales del afo 2012, ANALISE Frogramado
Ejecutado
Avance
23) Ragistro de Informacidn det proyecto da prasupuesto 2012 en REGISTRG Programado
el SIAF.
Ejecutads
Avance
24) Sustento del proyecto de Presupuesic 2012 ante el k.ZF y
DOCUMENTO P
Congraso.(Meta} rogramado
Ejecutada
Avarce
Fase de 25) Registro de Informacion actuglizada en el SIAF para efectuar
Y DOCUMENTS
Aprobacidn  |a apertura del Presupuesto Institucional 2012, Programado
Ejecutade
Avance

Nota:
{11! Indicar &l Organe responsable dei presente Plan Oparativa,
(214 Indicar la Unidad Grganica responsable de ejecutar el presente Flan Oparativo.
{3)1 indicar 8| Area Ejecutiva (AE) u Oficina Descancentrada (OD) cuands comesponds, responsable de gjecutar 8l prasenta Pian Operativo.
{4/ Se refiers a qué objetivas del PE| de la Entidad van a estar orientadas las actividades del presente Plan Operativo. Siendo; Objetivo General (0G), Cbietive Parcial {DP) ¥ Ot
{91 ¢ Es &l conjunio de acciones permanenties y lemporales (incluye esirategias) que va desarroilarsa duranie el prezente afio a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos ins
{6)7 War ANEXO N° 01 - Formato N° 03 Unidades de Madida.
{F1{ Programar la cantidad de actividad a razlizar durants el presente afio de forma mensual y anual.
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Organa {1):

08CE

Unidad Orgénica OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEu QD (3):

GBJIETIVOS (4
aG OFr CE

UNIDAD DE LOGISTICA

ACTIWIDADES (5

ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02

UNIDAD DE
MEDIDA (5}

2.- LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTD DE LOS FINIES INSTITUCIONALES

2.4.- CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIERQS, TECHOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
2.4 5.- Adecuar la infraestructura exislente a las nuavas necesidades instilucionales

1.- Programacidn de gastos de bisnes, servicios y activos no financiaros, sclicitados por las
distintas unidades organicas

2.- Remigién da Informacidn de los Procesos da Seleccion para publicacian en la web
institucicnat

3.- Contral y seguimienta de la ejecucion contractual derivada de los corratos de
adguisiclones de Bienes y Prestacion de Servicios

4 - Informe de los movimientos de aimacén a contabilidad

5.- Sequimients y avaluacién del PAC

&~ Inventario de Bienes patrimoniales y existencias

7.-Baja de Bienes - Actos de disposicién final

B.- Lineamiantos para elaboraclén de cuadro de necesidades

2.- Reuniones con drass usuarias y OPFP para validar requerimientos

13- Valorizacion y Congalidacion del cuadro de necesidades de Bienes y Servicios para ef
ajercicio 2012

11.- Elaboracidn del proyecto del PAC 2012

12.- Procasos de salaccion corvocados (Meta)

13.- Compras Directas efectuadas (Meta)

14.- Proyecto "Ampfiacion de areas da |3 seda institucional de OSCE para mejorar el sarvicio
& usuanios”

15.- Elaboracidn de expedienta técnico del Proyecto de Ampiiacisn de dreas de |a sede
Institucional.

Doguments

Documento

Control Realizado

lrifperme

informe

Documants

Documento

Deocumenta

Oficina

Diocuments

Documanto

NUmerg

Hurmere

M2

Expediente

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ESTADG

Programada

Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance
Programadeo
Ejecutado

Avance

Frogramado
‘Ejecutado
Avance
Pragramads
Ejecutado
Avance
Programade

Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avancs

Pragramado
Ejecutado
AvEnce

Programada
Ejecutado

Avance

Programado
Ejecutade
Avance

Programado
Ejecutadc

Avance

Programacde

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutads
Avance

at bt Aral

PROGRAMACION (7)

Eni 2 il

Nota:
i1
24
e
{44!
s
{8)f
(e
(8!

“
{944

Indicar el Orryan responsable del presente Plan Operative.

Indicar la Unidad Organica responsabile de sjecutar ef presente Plan Dparative,
Indicar el Area Ejecutiva (AE) u Oficina Dasconcenirada (OD) cuando comespanda, rasponsable de ejecutar ef presents Plan Operativo.
Se refiere a qué obietivas del PE! de |2 Entidad van a eslar oriantadas las aclividades del presente Plan Operativo, Sierda; Obietiva General (OG),
Es el conjunt de sccicnes permanentas y tamporales (incluye estralegias) que va desarrollarse durante el presenta afio a fin de asegurar &l cumplimisnto d¢ los obietives institucionales.
Wer ANEXO N° {1 - Formato N® 03 Unidades de Medida,

Frogramar la cantidad de actividad a realizar durants el presanta aiia de forma mensual y anual,
Este rubro comesponde a aquellas acclonas de cardcter permanents que se vienen siscutando afio a afio a efecto de apreciar su crecimiants o decremento, En case no comesponda se consignard (N
Si fuera una accién permanenta nueva, se consignard (AnFE) actividad no permants que empicza & ef prasente zio,
Indicar si no ha concluido la actividad programada del afe arderiar (FC=Falta Conciuir)
Indicar el anfoule & incise del ROF U otra norma de 8¢ 8l cage, que sustente |a programacion y sfecucion de 1a respectiva actividad.

Objetivo Parcial (OP) y Objativo Especifica (OE).
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o4 Estsan

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Argano {1): OSCE
Unidad Orgénica (2); OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
AE u OO (I} UNIDAD DE FINANZAS

PROGRAMACHIN (7
OBIETIOS (4 ACTIVIDADES i5) :légg?\ {DsE; . m

albtnm Anual

oG oF QE
% - DPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA DE
3.1 - REORIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION BE LOS USUARIOS DEL
3.1.4 - Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios del
1 - Devolucion de tasas DOCUMENTO | Programade
Ejgcutada
Avance
? - LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTQ DE LOS FINES
2.4 - CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
2.4.1 - Asegurar [os mecanismos que garanticen los reeursos financierns necasanos para el funcionamisnto de
1 -Centralizar ia recaudacion de OSCE Lima y da |as oficinas desconcantradas. (META]) DOCUMENTO Programado
Ejscutado
Avance
2.4.5 - Adecuar la infraestructura existente a las nuyevas necesidades institucionales
1 - Situacion de Fondes Bancarios, DOCUMENTO Programado
Ejecutada
Avance 1
12?-?A5r0queo de Fando Fijo para Caja Chica y Devolucdn en sfective por montos menares a s/ DOGUMENTO Programado . 12
Ejecutado 1 3
Avance 100% 25%
3 - Ejecucion de ingresos y gastos. DOCUMENTO Programado 1 12
Ejpcutada 1 3
Avance 0% 256%
4 - Forrulacion de Estadas Financierss y Prasupuestarios Trimestrales. DCOCUMENTO | Programads ] . 3
Ejacutads 0% Lo
Avance . % TP

Nota:

[1}¢ Indicar el Orpane responsable del presente Plan Operativo.

(2} Indicar la Unidad Organica responsable de ejecutar & prasente Plan Oparativg, .

(37 Indicar & Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada {00) cuands coTesponda, responsable de ejecutar el prasante Plan Jparativa.

[4} ¢ Se refiere a qué objetives del PEI de la Entidad van a estar arientadas las actividades dal presente Plan Operative. Stendo: Objetivo General (0G), Objetivo Parcial {QP) y Objetive Especifico (0}
{8} Es &l conjuntg de acciares permanentes y tempaorales (inciuye estrategias) que va desarrollarse durante &l prasente afio a fin de asegurar el cumplimianta de 1os objetivos institucionales.

{8} 4 Wer ANEXD N° {1 - Formata N*® 03 Unidades de Madida.

[73¢ Programar la canlidad de achividad a realizar durante el presente afio de forma inensual y anual.

"



Arqaniama Supervisar de B ANEXQ N° 04 { FORMATO N° 02
¥ Contralacionas S
s Exfana

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

rgano (1): GSCE
Unidad Orgdnica (2); OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
AE u 0D [3): UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS (4)

ACTIVIDADES (5} UNIDAD ?5E= MEDIDA ESTADO PROGRAMACION (7)

G 0P OE Ene Feb flar

albirim

2. LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTQ DE LOS FINES INSTITUCIONALES.
2.3 CONTAR CON UNA POLITICA INTEGRAL DE RECURSDS HUMANDS.
2.3.1 Diagndstica v evaluacldn de la actual politica de recursos humanos
1) Reafizar Programas de Induccion al personal que ingresa a la Entidad. Charla Programada 1 1 1 3 12
Ejpcutade | - 3 - 0. Q Q
Avance | 0% 0 D% 0% 0% 0%
2) Reslizar Programas de Blenestar Social para al persona! da ta Entidad Eventos Pregramade 13 S Fal T gy 51 104
Ejacitadn : ' O 0
Avarce 0% 0% 0% 0% %
- Programa de Salud Prevertiva Eventos Programado 14
Ejecutads 5
Avanca 3B%
- Programa recraative -Daportive Everilos Programadc 9
Ejecutado 5
Avance 56%
- Frograma de Capacitacién Social Eventos Programado 4
Ejecutada o
Avance 0%
Eventos 1
- Programa da integracién Familiar Programada 12
Ejecutada -]
Avance 42%
Eventos I
- Programa Cultural Programaco B
Ejeculada 0
Ayance %
- Programa metivacional Evantos Programadeo 2
Ejecutado -3
Avance 14%
- Programa de Respensabifidad Sacial Eventes Prograrmada 2
Ejecutado ]
Avanca [
- Programa Compartiendo con nuestras Penionistas. Eventos Programado 3
Ejecutade 1
Avance . % |
- Evaluacion dei Plan de Bienasiar Sacial Eventos Frogramade .2
Ejscutado o
Avance 0%
2.3.3 Buscar los mecanismes que permitan la implementacion del nueve CAP y PAP
1) Elsbovacidn el Presupuesto Analitico de Personal - PAP. Informa Programadeo t
Ejecutado d
Avance 0%
2.3.4 Deflnir e implementar un si de evaluacidn de d pafio de a los
1) Evaluacién de dessmpedia por funcienes y compelancias Persona Evaluada Programado 521
Ejecutade B
Avanca %
2.3.5 Ruorientar y slavar el nivel de capacitacidn del personal mediante diversas
1) Reporte del Dsca en el Registro Nacional del Sarvicio Civil. (Meta) {P.N.} Raportes Programadao 2
Ejeculade o]
Avance 0%
2] Acciones de Capacitacion para el parsonal [Meta) (P.N.) ACcionas Programade . B
Ejecutado o
Avanca 0%
3| Pasartia de colaboradores en ofras Entidades. [(Meta) Evantos Programade 1
Ejecutads a
Avance 0%
1} Pago de pensi [Cesantes y jubilados) Planillas Programacds 12
Epecutada 3
Avance 25%
|
Nota:
{11! Indicar Organu respongabie del prasenta Plan Operativo.
{21 Indicar la Unidad Organica responsable de efecutar el presente Plan Operativo,

{3/ Indicar &l Area Ejecutiva {AE) u Oficina Desconcentrada (0D} cuando carrgsponda, responsable de ejecular al grasante Plan Operativo.
{4}/ Se refiere a qué objetivos det PEI de la Entidad van a estar orientadas las actividades del prasente Plan Operativo. Siendo: Objative General {0G), Objativo Parcial {OP) vy Objetivo Especifica {QF)

(3} Es el conjunto de acciones permanentes y kempaorales {incluye estrategias) que va desarrollarse durante al presenta afo a fin de asagurar el cumplimiento de los obielivos institutionalas.
(B} Wer ANEXQ N°OT - Farmate N° 03 Unidades da Medida,

{7} Programar la cantidad de actividad a realizar durante el presente afo de forma mansual ¥ anual,
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organo [1);: OSCE
Unidad Qrganica (2} OFICINA DE SISTEMAS
AE u Q0 {3

OBJETIVOS (4)

OG OP OF
CFICINA DE SISTEMAS
UNIDAD DE METODOS
Estrategia 1.1 Majoramiento  integracidn dn las procesos Internos.

UNIDAD DE
MEDIDA {8)

PROGRAMACION {7)

ACTIMIDADES (5} ESTADQ allirim  Arual

Ene feb Mar

2.1.2 Redissfiar lot procesos imtemos en base sl diagndsticn del nival de salisfaccion reallzade R o
- Diagndstico de procesos intameo institucionales, segin solicitudes raall por i Parcentzje Programade | B,3% - g .&3% 8,3% 25% 100%
Ejecutado | 8,3% 8,3% 83% | 250% 25%
Avance 100,0%  10G0%  100.0% | 100.0% 25%

2,14 Implemantar los nuevos procesas disadedas [
- Disada, pragentacidn y aprabacian de prop de maj Porcentaje Programadeo | B.3% 8,3% 83% 25% 1061%

Ejecutadn 8,2% 8.3% 8,3% 250% 25%
Avance [ 100,0% 100,0% 100.0% | 100,0% | 25%

Estrategia 2.2 Modificar la astructura orgenizacional . .
2.3 Mediflcaclan da pacfiles ¥ compatancia de gargos . ._
Analisis de perfiles y compalencia de loa cargos da la antidag Poreentae Programaca : 8,3% 8,2% 8,2% 25% 100%
Ejecutado 8,3% 8,2% 8,2% 250% 25%
Avance 100.0% 100,0% 1000% [ 100.0% | 25%

UMIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS
Estrategin 1.1 Consclidar al proceso de modernizacién del si da |én piblica

114 Desarrelle & implementacién da la nueva versidn del sistema electrdnico de contratacién poblica:
- esarolio y mejora 4e aplicativas institucionales deacuerdo & 18 nueva nomative ¥ proguesta X X
(diagnastico v disado) aprobadas Porcentaje | Programada | gae g3 Ba% | 25% | 100%

Ejecutada 8,3% 8,3% BA% | 250% 26%

Avanca | 100,0% 100,0% 100.0% | 100.0% | 25%

- Manterurianto de eplicatives insituslonales, segun nueva narmativa Forcentajm Programade | B 3% 8.3% 83% 5% 100%
Ejecutado 8,3% 83%  83% 25.0% 25%
Avance | 100,0% 100,0% 1000% | 100.0% | 2%

E gla 2.1 Mej 1te & Intagracidn de los procesos Intamos,
2.1.2 Radisefar log procesas inb en base 2l diagndatico del nivel de satisfaccidn realizado
- Dasarrolla y majora de aplicativos an base g procesos intemas insitucionales y propuestas (Ciagnésticn ¥ ) ]
Dissfo] aprodadas Porcenizje | Programado |- g gu; B3% | 25% | 100%

Ejecutads 83%. .

Avance 1_00,0%'

T83% | 250% | 5%
100,0% | 100.0% | 25%

Proyecto: "Modemizacion del sistema de contrataciones y adquisicionas del estado para majorar su eficiencia a nivel naclonal™; o
TE% 1. Avance sn el desamollo de implarmaniacion del aplicativa SEACE Lo .
40% - Monitorear o avance del d da la Imp i6n del aplicativo SEAGE. ( 36 masas) () Porceniaje Frogramads | 8,3% 83% - B.2% 25% 100%

' El monitoreo del avanca del desamolle da |a implareniacian del aplicativa SEACE estara a cargo
da |a Urrdad de Qesarollo. .

Boatado |" g9s  gom  aow | 180% | 18%
Avance | F2,0% T2.0%  72.0% | 72.0% | 18%

2. Apoya con cansullores para et Prayect SEACE Infermm Programado | 11 B | . 3 12
Ejecutado | 1 .1 | 3 26%
Avance 1000% 100.0% 100,0% | 100.0% 2560

UNIDAD DE S0PORTE ¥ COMUNICACIONES

Estrategia 1.1 Consolidar el proceso da modernizecion del si de idn pablice,

1.1.4 Desarrolle a implementecidn de la nueva version del sisterma electronico de contratachin publica:

- Impianiacion de aplicativas de la instilucién sagun y de do a Dasarrolla sprobado. Froreantags Programade | g 34 3,3“}; - B,2% 25% 100%
Ejecutado {. 83%  83%  B3% | 250% | 26%
Avance |- 100:0% v 100,0% | 25%

- Soperts de Sistemas segun Desarrolls eprobade. Porcentaje Programada | 8.3% #3%.  83% 25% 100%
Ejecutado 8.3% 8.3% 8,3% 25.0% 25%
Avance 100,0%  100,0% 100,0% | 100,0% 25%

Estrategla 2.1 Mej iento u It idn de loa pr Intermos,
2.1.2 Radisefar los procesos int: un hase al diagndstico del nivel de satisfaceldn reslizado
- impl idn de mejoras a p Internas inatifucionales y de acuerdo a Dasarmalie aprobade. Parcentaje Programada | 8.3% 8,3% 8.3% 25% 100%
Epeulado | 8,3% 8.3% 83% | 250% 25%
Avence | M00.0% 100,0% 100.0% | 100.0% | 25% |
- Soporta de Sish ap internes instilucionales segin D flo sprobada. Parceritaje Programada | 8,3% 8,3% 8,3% 25% 100%
Ejecutado 83% - B2% 8,3% 25.0% 25%
Avanca 100,0% 100086 100.0% | 100.0% 25%
|
Naota: &/
{81 Indicar &l Organo respansable del gresente Pran Qperativo.

{2)4 Indicar la Unidad Qrganica respunsable de sjecular &l presenta Plan Qperativg,
{31 Indicar &l Area Ejecutiva (AE] u Oficing Descancentrada [OD) cuanda corresponda, rasponsable de ejscutar el prasente Plan Operativo.
4] f Sarefiere a qué objetivos del PE| da la Entidad van a estar orientadas las actividades del presents Plan Operativo. Siendo: Objetive General (0G), Objetive Parcial [QF) y Objetive Especifica (QE

{51 Es el tonjunlo de accionas permanentes y lemparalss {incluye estratagias} que va desarrallarss durante el prasente afic a fin de asegurar ef cumpiimienta ds los objetivos institucionalas.
{8){ Var ANEXD N° 1 - Formato N° 03 Unidades de Madida,

{71 Programar la cantidad de actividad a realizar durante ol prasants afio de forma mensual ¥ anual.
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EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATVOS ) N

QOrgana [1): OSCE
Unidad Orgénica {2); ARBITRAJE ADMINISTRATIVO
&E y OD (3):

OBJETIVOS (4} ACTIVIDADES {5} UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMACION (7)

ESTADQ Anual

0G OF OF 18}

3 OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMGS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA DE
3.1 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE La SATISFACCION DE LOS USUARIDS DEL SISTEMA
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respuesta aportuna a los requerimientos de los .
-Procedimientos arbitraies para apoyar a las partes en controverslas Programado | - E
contractuales {Meta) BENEFICIARIO gra e | ma | tos
Ejeculada 164 175 196 536 536
Avance 174% 176% 209% 188% 53%
1 - Solicitud de designacidn de arbitros BEMEFICIARID Pragrarmada ) &0 ] 174 536
Ejerutads T4 2. 9% 252 252
Avance [ 128% 137%  171% | 145% | 36%
{
2 Solicltud de instalacién de tribunal arbitral BENEFICIARIO Programado ‘. 4 W 114 38
Ejaculada o0 R 100 284 284
Avance Z50%  235%  263% | 248% 89%
Organizazidn y administracién de arbltraje: .
1-Poral SNA EXPEDIENTE Programado 41 30 121
Ejeculado 23 Ba | &0
Avance 209% ) 167% T 41% |
2 - Arbitraje Ad hoe EXPEDIENTE | Programads 4 | 1] es
Ejacutadn 7| =2 i
Avance 175% | 191% 24%
3. Laudos Arbitrales DOCUMENTO Programado | . 8. .. "4 14 a7 144
Ejacutada "7 5 4 18 18
Avance T8% 8% 25% 43% 11%
4 - Inscripcion de Arhitros RESOLUCION Programadao +] a0
Ejecutada 5 5
Avance 55% S13%
§ - Renavacion de Inscripcién de Arbitros RESOLUCION Programado 22 50
Ejecutads 17 2.
Avance % 109%
& - Solicitud de Designacidn de Arbitros an arbitrajes ad hac RESOLUCION Programade 348
Ejecutada 68
Avance 20% |
7 - Solicitud de Recusacién de Arbitro en Arbitrajes ad hoc RESQOLUCION Pm_i;ramado 39
Ejacutado .\.1 3
Avancea 8%
8 - Instalaclén de Tribunales Ad hoc ACTAS Programado s
Ejacutado B84
Avance 53% |
4. - Saminario de Arbitraje Administrativo EVENTOS Programada 1
Ejecutado o
Avance 0% i
10 - Curso de Farmacidn de Arbitros EVENTOS Programado 1
Ejecutado 4]
Avarice L% h
11 - Consultas personalas CONSIULTA Programado - 400
Ejeculada ] e 238
Avance S oTe% L I2M%  d1e% | 208% E0%
12 - Consultas telefénicas CONSIULTA Programado aon
Ejecutado 475
Avancea 59%
13 - Consultas Escritas CONSULTA Programada g
Ejecutado 3
Avance 150% t
14 - Instalacién de tribunales arbitrales en Cficinas Desconcentradas ACTAS Programado [ 1 "2 - 3 6 |
Ejecutade |':'¢ .1 - . Q.. 1 1
Avance L. D% 50% 0% 17% 3%
; : |
Nota: :
{1} Indicar &i Organo responsatie del presents Plan Qperativa,

{211 Indicar la Unidad Grganics responsable de sjgcutar el prasents Plan Operative.
(311 Indicar &l Ares Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcantrada {00 cuanda comegponda, responsable da ejecutar el presente Plan Operativo.
{4)! Se refiers 2 qua obistivos del PE| de la Entidad van a estar orienladas |23 actividades dei presants Plan Operativo. Siendo: Cbjstive General (DG}, Objetive Parcial [QF} y Objetive Especifico (0

(51f Es= el conjunts de accicnes permanentes y temporalas {ingluye estrategias) que va desarrollarse durante el presente afo a fin de asegurar el cumplimienta de los objetivos institucionsles,
(811 Mer ANEXD N° Q1 - Formate N° 03 Unidades de Medida.

{711 Programar fa cantidad de actividad a realizar durante &f preserte afa de forma mensual ¥ anual.
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EVALUAGION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organo (1) 0SCE
Unidad Orgdnica [2): DIRECCION DEL SEACE
AE u OD {3): SUBDIRECION DE PLATAFORMA

OBJETIVOS i) ACTIVIDADES {5) :Izlglgi?; ESTADO PROGRAMACION (7} Anual
0G OP OF

1. Mejorar &l wigtema de contratacidn publica a fin de optimizar a4 integrar los procesos técnicos del
abastacimientn del Estado.

1.1 Consolidar & procesa de medernizacion del sislema de contratagion publica

1.1.1. Disafo, radisefie o integracidn da los procesos de negocio que involucrs 1a contratacién
piblica y procesos técnicos da abastecimienta del Estado [planaamients, catatogacién, registro da
proveadares, ejacucidn contractual, administracidn de almacenes).

- Elaboracién de prop de impl lenes an |og diferentes méduloa del SEACE .
&n la plataforma Xportal. [P.N.) DOGUMENTO Programado 2 1 3 & 18
Ejeculado [ .73 4 1| 8 | a
Avances 150% . 400% 3% | 133% | 50%
a) PAC DOCUMENTO Programada 0 0 a 0 f
Ejeculado /] i 0 1 1
Avance P4 00% -~ 0% 100% 100%
b) CUBSO DOGUMENTO Frogramado - 1] 1 1 1
Ejeculada 1 0 o 1 1
Avance 100% 0% P 100% | 100%
] Procesos DOCUMENTO Pragramadao 2 1 1 4 13
Ejecutade 2 3 1 g g
Avance 100% 300% 100% | 150% 6%
o) Cantratas DOCUMENTO Programada o] 0 B 1 1
Eiecutada 0 o 1] il Q
Aarice % 9% 0% 0% 0%
- Creacidn de usuarias de Entidades DOCUMENTO Programadeo 460 453 - 472 1385 | 2770
Ejecutadn 853 635 472 2015 |} 2015
Auance 187% 151% - 100% | 148% [ 3%
- Inclusian &n el Registro de Entidades Contratantes DOCUMENTO Programado Q 1 L 2 -]
Ejecutado 4 3 ] 13 i
Avance 100% 300%: 800% | 600% | 1683%
- Infarme de rendimianto v operatividad del SEACE. DOCUMENTO Programadea 2 2 2 & 24
Ejacutadn 2 2 2 & g
Avarnce 100% 100%. 100% 4 100% 25%
- Traduceion del inglés al espartol de |3 ditima version del Catdloge de Naciones Unidas a ser i ACCION o
an el CURSC Programado 1) -0 0 Q t
Ejecutads L] ¢ a a a
Avance C 0% 0% 0% 0% 0%
- Mantenimiento el Catilogo de Naciones Unidas ACCION Programado ] ‘o 0 o] 1
Ejpcutada |- 78 . o8- . D 0 a

Avance 0% ) 0% 0% 0% 0%

1.1.4 Desarrollo & implementacion da la nueva versidn del Sistama Electrénico de Cortratacidn
Pablica.

Participacion en el andlizis funcional de la versidn 3.0 del SEACE {Meta) {Politica

. 2

- Nacional) DOCUMENT | Pregramade ' ! 0 ?
Ejecutado a 1] 2 2 2

Avance % 0% 100% | 100% | 100%
ay Actos Preparatonios DOCUMENTO Pragramada 1 ] a3 1 1
Ejeculade 0 1] 1 1 1

Avance 0% 3% 100% | 100% | 100%
B} Procesos (™ COCUMENTO Programadao 0 1 o 1 1
Ejecutado 1] Q 1 1 1

Avance 0% 0% 100% | 100% | 100%

- Realizacion de pruebas unitarias e Integrales de la version 3.0 del SEACE (Meta) .
P

{Politica Nacional) DOGUMENTQ | Frogramede 2 o 0 2 4
Ejecutado Q 2 2 4 4

Avance 0% 100% 100% | 200% | 100%
a) Administracién {Registro de Entidades Contratartas v Usuarios) DOCUMENTC Programado 1 e o 1 1
Ejecutado o . 1 1 2 2

Avance 0% ’ 100% | 200% | 200%
b} Portal DOCUMENTO Programado | 1 T 1 1
Ejecutado 0 1 2 2

Avance 0% - 100% | 200% | 200%




Qrganc (1); OSCE
Unidad Crganica (2): DIRECCION DEL SEACE
4E u QD {3); SUBDRECION DE PLATAFORMA

: PROGRAMACION (7
OB.JETIVOS {4) ACTIVIDAGES {5 UNIDAD DE ESTADD {7 alttnm Anual
MEDIDA {6)
QG OF QE Mar
o} Actos Praparatorios DOCUMENTO | Programado o o o 1] 1
Fiecutado o 0 Q [
Avanca 0% 0% 0% 0% Q0%
d) Procesos (M OOCUMENTO Programades o] 4] 4] ¢l 1
Ejeculado o B I 0 Q
Avance 0% '_ 0% 0% 0%
{1 La versitin 3.0 del SEACE tiens como objetive la realizacidn de procasos de seleccion de forma
{elactronica [desde LP hasta AMC) dentro de las cuales se inchrye la Subasta Inversa come una de las
modaiidades.
Por tanto, esta actividad abarga también el objetivo astratégics 1.4.5 Impl tar la gubasta inversa
electronica y transaccionas electronicas mayores a 3 LATs.
3. Optimizar los sarvicios que brindamos a fin de lograr que los ag del sist de cont ién
[pdblica, reconozcan al OSCE coma un aliada eficiente para una geatlén dgil, opartuna, econdmica y
transparante,
3.1. Reoriantar los servicias brindades a faver de la satisfaccidn da los usuarics del sistema
3.1.2. Desarrollar servicios adicionales a los usuanos del Registro Nacional de Proveadores.
- Brindar asesoria especiatizada a provesdoras particinantes de procesos da seleccidn a través de los
agentas del Calt Canter ERSONA ATENDID  Programada a 1 & 21 74
Ejecutado 2 T 8 14 14
Avance . 25% OO - 83% | &F% 19%
- Aclualizacidn de manuales de usuaria, videos titariates dirigidos a proveedaras DOCUMENTO Pragramado o ' t 2 3 3
Ejecutado 0. a. - -0 [#] o
Avance 0% 0% | O% %
3.1.4. Promover mecanismos adicionales de raspuesta opartuna a los requarimientos de o5 usuarios dal E
sistema de coniratacion plblica y mejorar log existentas,
- Brindar asasor(a especializada a funcionarios-usuanos de Entidades a través de los agsntes
dal Call Center ERSONA ATENDIO Programade 1025 | 38456
Ejecutadn 588 588 -
Ayance 57% 16%
- Brindar asesoria espesializada directa det SEACE a través de sectoristas a determinadas EntERSONA ATENDIE  Programado 20 95
Ejeculade o j a
Avance 0% ] 0%
- Atencién de soliciiudes e acceso 3 fa informacién plblica del SEACE INFORME Programade 45 | 180
Ejacutado 54 54
Avarca 120% | 30%.
- Coocdinacidn para stencion de incidencias en el Sistema NUMERO Programado 30 1_20
Ejecutada 67 | &
Avance 223% { ' 56%
- Actualizacidn de inforrmacidén en el partal del SEACE {Politica Nacional) NUMERD Programado 7 42
Ejecutado 12 F 12
Ayanca 171% | 29%
- Atancidn de zolicitudes especiatizadas {por regisire smoneo de operagores det SEACE o falta de
implementacién de funcionalidades del SEACE) NUMERQ Programado 20 80
Ejeculado 180 160
Avance A% ¢ 200%
- Actualizacion de marualas de usuario, videos tutariales dirigidos a functonarios-usuarios de | DOCUMENTQ  Programado 2 5
Ejgcutadn & &
Avance 300% | 120%

MNota:
[1}/ tndicar &l Organu responsable del presente Plan Operative.
{2}/ Indicar la Unidad Organica responsable de eiecutar el presents Plan Operativa.
{33/ Indicar el Arsa Ejecutiva {AE) u Oficina Desconoantrada {30 cuando comrssponda, responsatie de ej@cutar el prasanta Plan Opearativa.
(41 Sersfiere a yué objativos dal PE! de la Entidad van a estar arientadas las actividades del presente Plan Cperative, Sisndo: Qbjetive General (0G), Objetiva Parcial (QF) y Objetivo Espacifico (T1

{5}/ Es el conjunto de acgionas permanentes y temporales (incluye estrategias) gue va desarrollarse durante el presents aiia a fin de asegurar @l cumplimienta de los objelivos institucicnales.
(81 F Ver ANEXC N° 01 - Formato N° 03 Unidadas da Madida.

{7y { Pragramar |z cantidad de actividad a realizar durante el presente afto de forma mensual y anual.



Organkama Supervisar os
taE Contraiacionec

& dwl Estadn

Organo : OSCE
Unidad Qrganica : DIRECCION DEL SEACE
AE u O0: SUBDIRECGION DEL REGISTRO

OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES {5)

0G 0OF OE
1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE
OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNICOS DE
ABASTECIMIENTO DEL ESTADQ. )
1.1 COMSOLIDAR EL PROCESD DE MODERNIZACION DEL
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.1.1 Disefio @ integracitn de los procasns de negocio que
invaluera la contratacién pdblica y proceses lécnicos de
apastecimrenty  del  Estado  (Planeamiento, catalogacion,
regisiro de proveedares, ejacucién contractusl, administracidn

1} Sarvicios Registrales (Msta)

1.a) Instripcign

Bienes y Servicias .

Ejacutores

Consultores

1.b} Ranovacidn

Bienes y Servicios .

Ejecutores

Consultores

2} Actividades de disefo del RNP an al SEACE

2.2] Actividades de coordinacion con corsuitora que
implemerte &l RNF an 8| SEACE

2.0} Actividades de coordinacion con aress
responsables da la implementacidn del FINF en el
SEACE

.14 Desarrollo & implsmentacidn de |z nueva version del
sistama electronico de conlralacion publica
1} Desarmollo de activdades para |s implemantacion del
RNP an gl SEACE

UMIDAD DE
MEDHDA (5]

PERSONA
ATENDIDA

PERSCQNA
ATENDHDA

PERSONA,
ATENDIDA

PERSONA
ATENCHDA

FERSONA
ATENDIDA

PERSONA
ATENDIDA

PERSONA
ATENDIOA

FERSONA
ATENDHDA

PERSONA
ATENDHDA

COCUMENTO

DOCUMENTD

DOCUMENTD

DOCUMENTO

ANEXC N° 04 { FORMATO N° 02

Programada

Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutads
Avance

Programado

Ejscutada
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programadeo

Ejecutada
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Pragramada

Ejecutadn
Avance

Pragramada

Ejecutada
Avance

Programadao

Ejecutade
Avance

Programado
Ejecutads
Avance

Programado

Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutada
Avance

Programado

Ejecutadeo
Avance

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

PROGRAMACIGN (7

19415
- 6885
46%

19471

22948}
18%]

11221}

12037
107%

10865

11174
103%

185

267%

533675

al ttrim

58,252
48,131
- 83%

Z5.108
75%

32,563
23702
73%

553
598
126%

524

24.577
23.023
94%

"23.515
21.655

e

Anual

218,035
48.131
22%

111.444
25.108
23%

106,744
23.702
2%

|

2.70%

g698
26% E

1995

708

| 35%

106.591
23.023
2%

100.952
21.6535
21%

. 3.145

672
21%

2.494
696
28%

12
4
0%




Organo : OSCE
Unidad Orgénica | DIRECCION DEL SEAGE
AE u 0D SUBDIRECCION DEL REGISTRO

OBJETIVOS (4}

ACTIVIDADES {5}
OG OP OF
3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR
QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA,
RECONOZCAN AL OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA
GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONGMICA ¥ TRANSPARENTE,

3.1 REQRIENTAR LOS SERWIGIOS BRINDADOS A FAVOR DF L4
SATISFACCION DE LGS USUARIOS DEL SISTEMA,

3.1.3 Desamollar servicios adicionales a los usuarios del
Registro Nacionai de Proveedores.

11 Aumenta de Capacidad.

2} Ampliacién de Especialidad.

3) Renuncia 3 la vigencia en &l RNP.

4) Recursos de reconsideracion (contra los tramites de
registros),

§) Comunicacion de Qcumencias.

8] Presentacidn de récords de obras Ciscutores vy
Caonsultores de abras,

7} Regularizacién de récords de obras de Ejecutores y
Consultores de obras.

B} Rectificacién de récords de Obras de Ejecutores y
Consultores de obras.

9) Comunicacidn de Ranuncia y/o Variacion del Plaried
Técnico.

10} Constancia de Capacidad libre de contratacian.

11} Constancia da no estar inhabilitade para contratar
con el Estado,

12) Constanoia informativa da no estar Inhabilitado,

13} Publicacion de provesdores inhabililados por el
Tribunz| del OSCE.

14} Expadicion de Listados.

13) Lislados de récords de obras de Ejecutores y
Conaultwes.

18) Blsqueda y manifigsto.

UMICAD DE
MEDICHA {6

EXPEDIENTE
RESLELTO

EXPEDHENTE
RESUELTO

EXPEDIENTE
RESUELTO

EXPEDIENTE
RESUELTO

EXPEDIENTE
PROCESADC

OOCUMENTD

DOCUMENTO

DOCUMENT D

EXPEDIENTE
PROCESADO

DOCUMENTD

DOCUMENTO

DOCUMENTD

PERSOGNA

DOCUMENTS

COCUMENTO

DOCLMENTD

ESTADD

Programado

Ejecutado
Avanca

Fregramada

Ejacutato
Avance

Programada

Ejecutade
Avance

Programads

Ejecutado
Avance

Programade

Ejecutadae
Avance

Pregramado

Ejscutado

Avance

Frogramado

Ejacutada
Ayance

Pragramado

Ejecutado
Avanca

Programado

Ejecutada
Avance

Programado
Ejecutada
Avance

Programado

Ejecitade
Avance

Frogramada
Ejecutadn
Avance

Programade

Ejgcutado
Avance

Programada
Ejecutada
Avance

Programada

Ejaoutado
Avance

Programade
Ejecutads
Avarce

PROGRAMACION (7)

Ene

26

2%

5
7
140%

150%.

16633 17477
6T%
1688

218

13%

445 449

Feb Mar

26
34 86|
208%  3M9%[:

5 ods3

23

al [tnim

148

185%|.

29.857
49,954

. 5.058]
723

1,345
515

78]

14%|

Anuai

350
146
42%

* 117.968
- 43.954
42%

20.854
723
3%

5.782
. 515




Qrgana . OSCE
UUnidad Qrganica  OIRECCIOMN DEL SEACE
AE u OD; SUBDIRECCION DEL REGISTRO

OBJETIVOS (4 . \ PR
) ACTIVIDADES (5) fj;ré';‘;i f’j ESTADD OGRAMACION (7) alltrim Anual
0G OF QE ) Ene Feh Mar
17} Actividades informativas para tos provesdores DOCUMENTG  Programade |- - 49 zﬂ'ﬁ' 11217 11247)
Ejecutado ] 0 o a 0
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
17.a) Capacitacion peasencial @ los proveedoras (dia del :
proveedor] DOCUMENTO  Programado 4 .4 4 12 48
Ejacutada 0 o a #] 2]
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
17.b) Capacitacién virtual para proveedores PERSCNA Programado F1213 11213 11213 33.639|. 111.407
Ejecutado |- 0 1} 0 of 0
Avance | 0% 0% 0% 0%] 0%
Nota:
{1}/ Indwar el Qrgano responsable dal prasants Plan Qperative,
{2}¢ indicar la tnidad Organica responsable de sjecutar el presents Plan Cparaing,
(3)/ Indicar el Arma Ejscutiva (AS) y Oficine Desconcentrada {OD) cuandn ¢oresponda, responsabfe de ajecutar ol p Flan Gperative,
(4] ! Sa refiers a qué objetives del PE| de |a Entidad van a #star eni las actividades dei p Plan Operative. Siendo: Objetive Genaral {0G), Objetiva Pargial (OF) y Objetiva E:
{51/ E£= &l canjunto de acciones permanenlea y p (inchrys giag) que va desarollarsa durante gl prasante afs a fin & asegurar el cumplimiento da los abjetives instilucions

(8] ¢ Wer ANEXO N* 01 - Farmata N? 03 Unidades de Medida.
{71! Programar |3 canlidad de actividad a realizar durante el presente afic de forma mensual y anual,



Orgamisme Suparvisoe de

15 Comtratagionss - ANEXO N° 04 f FORMATO N° 02
el Extacs

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organa (1): ORGANISMO SUPERVISOR DE i.AS CONTRATACIONES DEL ESTADOQ
Unidad Grgdnica (2): DIRECCION TECNICO NORMATIVA
AE u OD (3% . SUBDIRECCION TECNICO NORMATIVA

PROGRAMACION (7)
Ene Feh Mar

OBJETIVOS (4 UNIDAD DE
ACT

oG or aE IVIDADES {5) MEDIDA (6) ESTADO

1.- MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS

PROCESOS TEGNICOS DEL ABASTECIMIENTO DEL ESTADO

1.1 CONSOLIDAR EL. PROCESC DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA

1.1.4~- Desarrallo 4 implemantacién de ja nuava versién del sistema electrénico de contratacion

1.- Estandarizacidn de documentos para los procesos de contratacitn de Entidades piblicas  DOCUMENTO

aldtrim Anual

Programada
{Msta) (Paliticas Nacionalea) EMITIDD ™
Ejecutads
Avance
1.1.3 - Dafinicidn y aprobacién de un nuevs marco normativo a nivel de Lay y Reglaments
DOCUMENTO
1 -Diractives EMITIDO Programada | @ ¢ 0 o +
Ejecutado . I R Q 0
Avance © 0% 0% = O% 0% 0%
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION POBLICA
1.2.1 - Idantificar los actos y causales que incumplan con ta normatividad el sistema de - - X !
cortratationes para la implantacidn de medidas pravantivas, corractivas ¥ de aplicacion de sanciones. C T |
1. Elaboracidn de Pronunciamientos sobre las Observaciones a fas Bases de los Procesos  DOCUMENTO Programade 15 15 - 20 50 220
de Seleccion, |Politicas Nacinales) EMITIDO
Ejscutada 37 50 .20 107 107
Avance 247%  333%  100% | 21a% 4%

1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MOOALIDADES DE CONTRATAGION PUBLICA

) _ _ _ DOCUMENTO Programado o 1
1,- Elaboracién del proyecto da Reglamenta de Compras Corporativas Obligalorias EMITIDD
Ejacutado 1] r}
Avance 0% 0%
3.- OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGEMTES DEL SISTEMA
DE CONTRATACION PUBLICA, RECONOZCAN AL QSCE COMO UN ALIADD EFICIENTE PARA UNA
GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONGMICA Y TRANSPARENTE.
3.1 - REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS & FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
3.1.4 - Promover mecanismos adicionalas de respuesta opartuna a los requarimientos de los usuarios
del sistema da contratacion plblica y mejorar los axistertes.
DOCUMENTO . )
1.- Absolucidn da consultas formales sobre Aplicacion da |a nomativa. EMITIDO Programado 1o . 12-_. * 165
: Ejecutado .18 o 10 ;] B

Avarca L 180% - T1% 8% 100% 22%

Nota:
{114 Indicar el Organn rasponsable del presente Plan Operative.
{21f  Indicar la Unidad Organica responsable de ejecutar el presente Plan Operative.
{314 Indicar el Area Ejecutiva {AE) u Oficina Desconcentrada {0} cuanac corraspanda, responsabla de ejecutar el presents Plan Operative.
{#4]1  Se refiere a gué objetivos dal REI de Ja Entidad van a estar orientadas las actividades del presente Plan Operativo, Siendo: Otyetivo General [0G), Objetiva Parcial {OP) y Gbfetive Espacifics (D
{5]1 Es el canjunio de acciones permangntes y temporales (incluye estrategias) que va desarroliarse durante el presente afo a fin da asegurar al cumplimiento de los obpetivos institucionaies.
{611 Wer ANEXQ N° 01 - Formato N° 03 Unidades de Medida.
{f}{ Programar |2 cantidad de actividad a realizar durante &l presente afo de forma mensual y anual.



Organisma Suparvizor de

e Comtrateci ' o
rtaions ANEXO N° 04 f FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Orgzno (1) ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Uniclad Orgdnica (2): DIRECCION TECNICO NORMATIVA
AE u OD (3): SUBDIRECCION DE SUBASTA INVERSA

GRJETIVOS (3} ACTIVIDADES (5) UNIDAD DE

oG OP OE MEDIDA {6)

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS
PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.

1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA.

1.4.3 Promover ta ampliacidn del usa de subata inversa alactrémica.
11 Capacitacién da proveedaras EVENTCO

1.4.4 Promaover |3 ampliacidn (de uso) del nimero de fichas lécnicas para subastas inversas
asi como det Aumera de canvenios marco

1) Evaluacién da Fichas Técnicas (Mata) INFORME
21 Consultas CONSULTA
3) Autorizacidn para uso de atro procedimiento distinto a ta Subasta Inversa INFORME

ESTADQ

Pregramado
Ejecutado
Avance

Programadn
Ejecutads
Avanca

Pragramado
Ejeciutade
Avanca

Programada
Ejecutado
Avance

FPROGRAMACIGN (T)

100%

48%

50%

75
100

133%

80
65
108%

Mar

100%

75
200

- 367%

80

118%

S
113%

alherim

o

B57%

150
300
200%

180
165
92%

24
17
T1%

Anual

600
300

720
165

96
17

Nota:
{111 Indicar ef Grgano raspanzabla del prasente Plan Operativo,
(211 Indicar ta Unidad Organica respansable de sjecutar e presenta Plan Operativo

{3} Indicar e Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada {OD) cuando corresponda, responsable da sjecutar ol presents Plan Operative.
(511 Es el camunto de acciones permanentes y temporales (incluye esirategias) que va desamoliarse durante el presante afo a fin de asagurar el cumplimients de los objetivos institucionales.

(8] Ver ANEXQ N° 01 - Formato N 03 Unidades da Medida.
(TY{ Programar |a cantidad de actividad @ reahzar durante el presenta afo de forma mensual y anual,




Argeniams Sogurviaes da

it Catemiaciones E ANEXO N° 04 / FORMATO N° 02
daf Extmea

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Grgana {1): OSCE
Unidad Organica {2): DIRECCION TECNIGA NORMATIVA
AE u 0D {2): CONVENIO MARCO

QBJETIVOS {4 3
i BCTIVIDADES {S5) UNIDAD DE ESTADO

MEDIDA (6}

al ltnm Anuad

DG OF OE

1.- MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE GPTIMIZAR E INTEGRAR LOS PROCESOS
TECNICOS DEL ABASTECIMIENTO DEL ESTADO
1.4 CONSOLIDAR LAS NUEVAS MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA
1.4.2 -Implamentar |a modalidad de Convenio Marco
DOCUMENTO Programado
1) Elaboracidn de informes de viabilidad EMITIDG
Ejeciutado
Avaree
DOCUMENTO Programado
2} Procesos de selecrion convocados (META) EMITIDO
Ejecutade
Avance
DQGUMENTO Programado
3) Implementacidn del nuava catdloge electrénico EMITIDG
Ejecutada
Avanes

HNota;
(1} Indicar &l Crgano responsable del presanta Plan Operative.
(2! Indicar la Unidad Qrganica rezponsable de ejecutar =l presente Plan Operativo.
{3}/ Indicar el Area Ejecutiva {AE) u Oficina Dasconcantrada (OD) cuando coresponda, responsable de ejecutar &l presenta Plan Operativo.
{5}/ Es el conjunto de acciones permansntas y bemporaies (incluye astrategias) que va desarraliarse durante al prasante afa a fin da asegucar al cumplimiento de los objetivos institucionales.
(B} Wer ANEXO N° 01 - Farmatn N° 03 Unidades de Madida,
(7}¢ Programar la cantidad de actividad a realfzar durante el presente afio de forma mensuat y amyal,



Grpaniamg Superyige de

1 Coniratationes 7 ANEXO K° 04/ FORMATO N 02

del Exada

EVALUACION DEL AYANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organa {1): QSCE
Unidad Organica (2): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUGIONALES
AE U QD (3] DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
QBJETIVOS (4) ACTIVIDADES (5) ::::;gi D:; £3Tang PROGRAMACION M ol i Anual
06 OF  OF ‘
2 LOGRAR UNA GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
21 MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS PROCESOS INTERNOS
211 Realizar diagndsticos del nivel dg satisfaccién de las services ofrecides a los usuarios
T internos y externos
1, Encuesta ¢n line a lag Usuarios! Entidades! Proveedoresdobra log servicios que . o '
prinda 81 OSGCE . Accion Programada 9 1 0 1 B
Ejecutade ot 1 1 3 3
Avarce 100%  100%  100% (| 300% 50%
2. Estudio de nivel de satisfaccidn de Iog servicios brindadas a los Usuaries de OSCE Aseidn Programado ° o 0 0 !
Ejecutado 0 g ¢ 4] o]
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
3 OFTIMIZAR LOS SERVICICS QUE BRINDAMDS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DE
CONTRATACION PUBLICA RECONQZCAN AL OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE PARA UNA
GESTION AGIL , OPORTUNA, ECONOMICA ¥ TRANSPARENTE,
12 CIFUNDIR Y PROMOVER LOS SERVICIOS DE QSCE EN LOS DIFERENTES PUBLICCS
' OBJETIVOS (OPERADORES, PROVEEDORES, PUBLICOS EN GENERAL} PARA FACILITAR
302 Disafiar & implerantar mecanismos de acceso 2 la informacién adecuada y apartuna
T de acuerda al plublice abjetive
1. Actualizacidn del Partal de Transparencia Agcidn Programado _ 4 4 12 48
Ejacutada Co& 4T 4 12 12
Avance C100% - 100%  100% | 100% 25%
2. Mlencidn de consullas an virtud da |2 Ley de Transparencia Consulta Programade [ - 15 15 15 45 180
Blecutada 9 5 8 23 23
Avance
B0% 40% 53% 51% 13%
%;g?dén da copias simples y autenticadas conforma lo astablecido en el TURA det Conswlta Programado 10 T 0 a0 120
Ejscutada : ' 94 o4
Avancs’ 313% 78% |

Nota:
{13} Indear et Organo responsable del presenta Plan Qparativa,
{234 tndicar fa Unidad Organica responsable de ejecutar el presente Plan Operativa,
{31 Indicar el Area Ejecutiva [AE) u Oficina Desconcentrada {OD] cuande comesponda. responsakie de éjecutar ¢l presents Plan Qperative.
f4)7  Se refiere a gué objetivus del PEl de |2 Entidad van a estar arientadas |as actividades del prasents Plan Operalivo, Siends; Objetive General (OG), Objetivo Parcial [(OF) y Objetive Especrfico (OE)
{511 E= el canjunto de acciones permanentas v temporales {incluye estratagi=s) gue va desamollarse durante el presents afio a fin de asegurar al cumplimiento de los objetivas institluclonales.
{8)F  Ver ANEXO N* 01 - Farmate N° 03 Unidades da Madida,
(71§ Programar ta cantidad de actividad a realizar durante el prasente afo de forma mersual y anual,



drganlame Suparviser da

a8 Contrathcipnst o o . ANEXO N° 04 / FORMATQ N° 02
ol Estadn . .

Organeo {1): QSCE
Unidad Qrganica (2} Direccidn de Servicios Institucionaies
AE u 0D {3):Sub Dir idn da A idn al U A

QBJETIVOS (4) ACTIVIDADES {5) UNIDAD OE

oG oF OE MEDIDA (&)

3. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS A FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL SISTEMA OE CONTRATACION

PUBLICA, RECONOZETAN AL OSCE COMO UN ALIADO EFIGIENTE PARA UNA GESTION AGIL, DPORTUNA, ECONOMICA ¥
TRANSPARENTE

3.1 - REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

3.1.3. Desarrallar Servicios Adicionales a les Usuarios del Registro Nacional de
Proveedores

1.- Charas informativas sobre los procedimientos que se realizan ante el RNP Charlas

31.1.4 « Promover mecanismes adicionales de respuesta oportuna a los requerimiantos
de lox usuarios ded sisterna de contratacidn poblica y mejorar los existentes,

1.- Sarviciog de arlentacién v apoyo al usuaric sobre procedimientos del OSCE. {Meta} Persona Atendidal

ORIENTACION GENERAL PRESENCIAL:

1.- Consultas Presenciales Cansultas
2. \mplementacién de un Sislema de Organizador de Colas Acgién
CALL CENTER:

1.- Consultas telefonicas Consultas
2.- Foro Web/N° de Visitas Consuttas
3.- Correo Web Consultas

4, Sistema de Administracidn y Gestién del Centra de Consultas e Interconexion de las
Sedes del OSCE en Lima can Las Oficinas Esconcentradas a Nivel Nagional, a fin de Accidn
brindar una atencién oportuna a los administradas a nivel nacional

TRAMITE DOCUMENTARIC:

1.~ Tréamites Recibidas - Lima Documentos
2.- Ervios Locales Documentos
3.- Envios Nacionales Documentes
ACERVQ DOCUMENTARIO:

1.- Identificar, Analizar y Evaluar Documentos para su Eliminacion. Porcentaje

2.~ Elaboracion de Inventario de Eliminacion. Bocurnento
3.- Trangferencia de Cocumentos al Archive General de 'a Macion Metro Linaal
4 - Acopio Metra Linaal

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

ESTADO

Pragramacio
Ejeculade
Avance

Programado

Ejmcutado
Avance

Programada |

Ejacutada
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

BROGRAMACION (7)

Programade | 5.

Ejecutado
Avance

Programade
Ejzcutade
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Pragramado

Ejacutada
Avance

Frogramada |-

Ejacutado
Avance

Programado .

Ejscutade
Avance

Pragramado
Ejecutado
Avanca

Programado
Ejacutads
Avance

Programado
Ejecutada
Avance

Programado .

Ejacutada
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

150% |

sm

241%

7.500
7.230

| 9T%

wn.

al lwim

100%

25.000

36.014
144%

22 500
21.000
93%

45.000

LUR

24

25%

70000

36014

S1%

90.000
21.000
23%

0%

180.000

53,845 |53,

120%

12.000
27 256
227%

1816 |

337%

18.00Q
20620
115%

1.650

2.050 | -
T A%

124%

4800 }-
43589 [

100%

0%

46.000

27258 .

57%

1,820
1616
84%

%

72,000
20620

6,600
2050

19.200
4.589
24%

100

0%

O o=

0%
100

0%

100. -

81 .
Bt%




Grganc {1): OSCE
Unidad Organica (2): Biraccidn de Servicios Institucionales
AE u QD {3):5ub Direccidn de Atencidn al Usuario

JETIVOS {4
o8 i ACTIVIDADES {5) #ﬂiﬁﬁi?ﬁi ESTADQ

PROGRAMACION (7)

ai b trim LLITE |

OG OP OE

§.- Vedficacion de Transferancia Matro Linaal Programada ;
Ejecutada 43 v} 43 122 122
Avance 100% 100% 100% -] 100% 122%
B.- Organizacion Documental Metro Lineal Pragramado B 8 8 24 g6
Ejecutada 27 75 100 202 202
Avance 338% 238% 1280% Ba2% 210%
7.- Descrpcion Documental Matro Lineal Programaca g 8 a 24 96
Ejgeutads 34 75 106 215 215
Avance 426%  a3a%  1325% | 896% 224%
8.- Infarmatizacion Unictad Programade | B0O 1,500 | &.000
Ejecutado |': -8.4% 12,480 | 12480
Avanee [ 1209%  -BET%.  496% | 831% 208%
%.- Conservacion Documental Matra Lineal Programade -8 B 24 -]
Ejecutada 48 145 146
Avance 513% B08% 152%
10.- Frestamos de Documentos Uridad Programada 100 oo 1.200
Ejecutade 14 493 4393
Avance 14% 164% 41%
11.- Consultas Unidad Programada | 240 960
Ejecutado 1.0 | 1018
Avance 421% | 105%
12.- Coordinar y Desarroliar el Inventario de Series Documentales Porcertaje Programada . - 100
Ejacutadn . o
Avance Q% 0% 0% 0% 0%
13. Implementacidn del Sistema de Archivos [nstitucional —SAl- de! OSCE Agcion Pragramado - . - - 1
Ejecutada - o]
Avance O%_ 0% 0% 0% 0%
14, Estudio para la implementacidn de la Linea de Praduccién de Microformas Cigitales s ’
L A Programadh - . - - - 1
en &l OSCE, canforme a la Norma Técnica Peruana NTP 392,030-2-2005 seien gramada oo
Ejecutada R . 4]
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
Mata:
{1}/ Indicar el Organa respansable del presenta Plan Operativo.
{244 Indicar |a Unidad Organica responsable de sjecutar sl presente Plan Dperativo, f
(33! Indicar el Area Ejecutiva [AE) u Oficina Desconcentrada {CD) cuando corresponta, responsable do sjecutar al presente Plan Operaliva.
(S}¢ Es el conjunlo da acciones permanantes y temporates (incluya estrategias) que va desairollarse durante el presante afio & fin de asegurar el cumplimianta de los objetivas institucionales.

{6}/ Var ANEXO N° O - Formato N® 93 Unidades de Medida,
{714 Programar ia cartidad da actividad a realizar durants el presente afo de forma mansual y anual.



Organismn Supervism du
H3 Comiraiatinnes

. ANEXD N° 04 /| FORMATO N° 02
dul Extada

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Grgana [1); GSCE
Unidad Qrganica [2): DIRECCIGN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
AE u OO (3} SUBD/RECCION DE CAPACITACION

OBJETIVOS 4}

UNIDAD DE
MEDIDA {6)

ACTWIDADES (5)
QG OF OE

1- Mejorar el sistama de contratscidn publica a fin de optimizar e integrar los procesos lécnicos del
abastecimiento del Estada

1.3 Amphiar el alcance y cobertura de los servicios da capatitacion sobre contratacion publica.
1.3.1 Promacién v difusién det nuevo sistema de contratacion publica,

Perfeccionamiento de loa cparadores sobre {a normativa de contrataciones a nivel

Persana
nacional a través de conferancia, seminarios y Tailerea (Meta) Capaciada
1) Corferancias presenciales y virtuales Persona

P 4 Capacitada
2) Realizacién de eventos de capacitacidn para la micro y paqueras ginprasas - Mypes en Persana
maleria de Contrataciones Estatales. {Politica Nacional) ™} Capacitada

N° de Eventos

1.2.2 Capacitar a los usuarios del sistema de contratecidn pablica

Fersona

1) Saminarios Lima Capacitada

N° de Evantos

Persona

2) Seminarios Provincia Capacitada

N de Eventos

Persona

3 Talleres Lima Capatit-a

N° de Eventos

Persona

4] Talleras Provincia Capacitada

N° de Eventos

51 Realizacitn de eventos de capacitacion para sntidades dal Gabierno Ragional y Local, ai

intarior del pais, en materia de Conlratacionss Estatates, [Politica Nacional} (*) N® de Eventos

) Realizacion de eventos sobra la normativa al personal del GSCE N* de Eventos

7} Convocaleria para Acreditar a las entidades prestadoras de capacitacién en la normaliva
de contratacionss.

Documents
8} Certificacidn de jos operadores de la normativa de contratasiones. Docurnents
9} Eventos de Capacitacion a ravés de Alianzas Estratégicas N® eventos

ESTADO

Programadao

Ejecutado
Avarice

Programada

Ejacutadn
Avance

Programado

Ejecutada
Avance

Pragramade
Ejacutado
Avance

Programado

Ejscutads
Avance

Programado
Ejecutada
Avance

Programado

Ejacutada
Avance

Programade
Epecutade
Avance

Programada

Ejecutadae
Avance

Programado
Ejecutado
Avancea

Programade

Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutads
Avance

Programade

Ejecutada
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programads

Ejecutade
Avance

Programade
Ciscutado
Avance

Programade
Ejecutado
Avance

LT e
- 135% 108%

PROGRAMAGION (7)
Er:

2w
15954 -

2430
ATEI

1790
2814

a B <o 3 ¥z
on . T0%

160 ¢

143 183 184
9%

89% . 114%

200%  260%

Mar

6380
22518
352%

20505
S12%

200
107
54%

233%

Anuat

21,580
22.518

- 104%

s 11‘.5%'.-

20.505
178%

1.200
107

9%

25%

1.280

| 54%

L



Organa {1} O85E
Unidad Organica {2); DIRECCIAN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
AE u 0D (3): SUBRIRECCION DE CAPACITACION

QBJETVOS (4) ACTIWIDADES |5)

G 0P OE

UNIDAD DE
MEDIDA (6}

PROGRAMACION (T}

al [trim

N" personas capacitadas

(™ La actividad estd incluidad en las actividades de Seminarios y Talleras en Provincia

3. Optimizar lpg servicios gua brindamos a fin de lograr que los agantes del sisterna de conlratacion piblica,
recongzcan al QSCE camo un aliado aficiente para una gestidn agil, cportuna, acondmica y transparente

31 Reorientar los sevvicios brirdados a favor de (g satisfaccién de los usuarios del sistema

3.1.1 Contar con un equips aspecializade y permanants en capacitasidn de cantralacidn publica a
UsUarios

1] Programa de Formacion de Asistertss en Capacitacion

2 Incerporacion de Capacitadoras a nivel nacional

3 Actuaizacion Tacnica v Pedagdgica a Capacitadares

3.1.2 Definir @ implementar un sistema de evaluacian da |a catidad de 0% servicios.

1) Realizacion de Focus Group - Impacto da la Capacitacion

QObjetivo Egpecifico: Revisién, actualizacidn y diagramacién de materiales dg capacitacidn sobre
la normaliva da Contrataciones dal estado.

1) Elaboracion de rmatariales para Saminarios

2} Elabaracién de materiates para Taileras

3} Revistdn, restructuracion y actuslizacidn del TUQ.

4] Revisidn, aclualizacion y dragramacidn de materizies de capacilacion sabre |a normativa de
Conlrataciones del astado.

5} Manuales de Capacitacion

BIBLIDTECA

3. Optimizar tos servicios que brindamas a fin de legrar que los agentes dal sisterna de contratacion publica,
reconozean a OSCE came un akiado eficiente para una gestidn Agil, opertuna, econémica y ramsparante

3.2 Difundir ¥ promover los servicios da OSCE en los diferentes objetives (operadores, proveedores,
publico en ganeral} para facilitar al accesa a la informacion

3.2,1 Digafar ¢ implemenlar mecanismas de acceso a la informacion adecuada y oporturia ds
acuerda al publico objetive

1} Sarvicio da atencién bibliografica interna

2} Servicio de alencion bibliografica externa

3} Procesos técnicos bibliolecarios,

4) Actualizacidn de |a infarmacién de |2 Bibliotecsa
a- Libros

Evento

Eventa

Evento

Documente

Documenta

Documenta

Documente

Bocumanto

Documento

Tiulos

Titulas

Titulos

Tituls

Programadc
Eigcutado
Avance

Programade
Ejsculado
Avance

Programado
Ejecutade
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Pragramadao
Ejecutade
Ayance

Programadao
Ejeculado
Avance

Frogramade
Ejecutadn
Avance

Programada
Ejecutads
Avance

Pragramada

Ejecitado
Avance

Programadas
Ejeculado
Avance

Frogramado
Ejecutada
Avarea

Pregramada
Ejeculado
Avance

Programado
Ejecutado

Avance

Programado
Ejscutade
Avance

0%

240

16%

.20

1 ..

155%

Cn2E
29

17

10

0%

0%

L=}

%

4

far

250

303
121%

0%

244
138
7%

750
708
106%

0%

445
62%

0
162
231%

as
a9

105%

(=]

(%

0%

3.280
Veg
25%

0%

12

25%

2.800
L]
15%

280

162
S8%

120




Grgano {1): OSCE
Unidad Qrgdnica (2); DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES -
AE 0 0D {3); SUBDIRECCION DE CAPACITACION

COBJETIVOS (4}

ACTIVIDADES (5} :ﬁggﬁ ?:; ESTADO Anal
QG OP O
Tilulas Programado

Ejecitade o

Avarce Q%

c.- Nuevas Suscripoiones v renovaciones de suscripeicn : Titulos Programado 17
Ejecutads a

Avance . 0%

5) Difusion de alertas bibliograficas, N® correas Programada 4B
Ejecutado @

Avance 0%

) Elaboracién del Informative Presencia Cultural. Aceibn Programada 12
Ejecutado 3

Avance 25%

Nota:
{111 Indicar el Organg resporisable del prasenle Plan Opearativo.
(2] Indicar la Unidad Organica responsable de ejecular el presents Pian Operative,
{3] 4 Indicar &i Area Ejecutiva (AE) u Oficina Desconcentrada {OD) cuando correspanda, responsable de sjecutar el presenta Plan Dperativa.
{31 Es el comunla de accionas parmanentes y temporales (incluya estrategias) que va desamcllarss durante el presente afo a fin de asegurar e cumplimienta de loe abjetivos inskitucionalgs,
{84 Ver ANEXD N° Q1 - Formala N° 2 Unidades da Medida.
{71 Programar la cantidad de actividad a realizar durante el presente afo de forma mensual y anual, _QJ/



Drgenlamo Supervianr de
b Contrainciones
dal Extade

ANEXQ N° 04 ! FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Organo {1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUGIONALES

Unidad Grganica (2): Sub Direcglon de Cficinas Dasconcentradas
AE u 0D {3}

OBJETWOS {4)
0G OP QE

ACTIVIDADES i5)

2.2 MODIFICAR LA ESTRUCTURA QRGANIZACIONAL.
2.2.5 implemantar oficinas desconcentradas de acuerdo al modelo definido

1) Gesliones para 1a aperiura de Nuevas (Hicinas Descancantradas,

2) Apertura de la Oficina Desconcentrada,

3) Informe situacicnal de las Oficinas

4)Visitas Inopinadas 3 las Oficinas Desconcantrades.

UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE AREGUIPA
Tramitar inscripcidnirenovacion
- Ejmcutores

- Consullores

Emisidn de Constancias;

N Estar Inhabilitado para Contratar con el Estado

Capagidad Libre

Evaluacidn y Calificaclén de inscripcion/Renavacién
Bianas

Servicios

Consultas
Pregenciales

Teiefdnicas

UNIDAD GPERATIVA . OFICINA DESCONCENTRADA DE CAJRMARCA,
Tramitar Inscrpcidnfran

- Ejecutares

- Consuitores

Emisidn de Constancias:

No Estar Inhabilitada para Contratar con al Estado

2- LOGRAR UN& GESTION DE ALTA CALIDAD QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTD DE LOS FINES INSTITUCIGNALES,

UNIDAD DE
MECIDA (6}

CONTRATACHIN PUSLICA, RECONOZCAN AL OSCE COMG UM ALIADG EFICTENTE PARA UNA GESTION AGIL,
3.1 RECRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LABATISFACCION DE LS USUARIOS DEL SISTEMA
3.4.3 Desarrollar sarvicos sdicionales a |os usuarios del Registro Nacional de Provesdores

Expediente

Expadiants

Documents
emitids

Documento
‘amitido

Expedients

Expediente

3.1.4 Promover macanismes adicionales da respuests oportuna a log reguirimientos de los Lsuarios

Consultas

Consuitas

Expediente

Expediente

Documenta
amitido

ESTADO

Programado
Ejecutadn
Ayance

Frogramada
Ejecutadn
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutadn
Avarce

Programade
Ejecutada
Avance

Frogramado
Ejecutada
Avance

Programado

Ejecutada
Avance

Programado

Ejecutada
Avanca

Programads
Ejecutads
Avance

Programada
Ejscutado
Avance

Programada
Ejeculado
Avanca

Frogramado
Eiscutada
Avarca

Programada
Ejecutado
Ayance

Frogramade
Ejecutada
Avanrca

Frogramado

Ejecutada
Avance

PROGRAMACION {7)

aro
1

B0
13

2720
1.328
43%

2.020

0

38
350%

33
550%

50
33
78%

2 .
100%

_ 25
4

164%

C 28

127%

‘240

27%

10
20%

40
s

BBY% .

0

120%

10
3%

1472
1511
19%
1.570

748
48_%

20
12
80%

2460
2:144
87% -

1,900,

“136%

21
26%

alltrim  Anual

67%

75
111
148%

jox]
155%

1414
205
20%

160
31
18%

6.662
5.084
T6%

5.480
2600
47 %

270%

150
72
48%

23

17%

111
%

282
83
%

5310
205
4%

547
3t
5%

23.942
5.081
21%

19.080
2800
14%

300
105
35%

163
a1
50%

72
8%




Organe (1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Unidad Orgdnica (2): Sub DI idn de Ofici D centradas
AE QD {3

OBJETIVOS {4} ACTIVIDADES |5)

QG 0OF O

Capacidad Libre

Evaluacién y Galificacidn de Inseripeién/Ranavacisn
Bianes

Sarvicios

del sisterna da contratacion pdblica y mejorar los existentes.
Congultas
Prasanciales

Telefénicas

UNIDAD OPERATIVA ; OFICINA DESCONCENTRADA OE CHICLAYG
. Tramitar inacripcidnirenovacién
- Ejgcutores

- Consultores

Emislén de Constancias;

No Estar Inhabilitada para Contratar con el Estado

Capacidad Libre

Evaluacidn y Calificacion de Inscripetén/Ranovacion
Bianes

Sarvicigs

Consuitas

Prgsenciales

Telefdnicas

UNIDAD QPERATIVA | OFICINA DESCONCENTRADA DE CUSCO
Tramitar inscripciénirenovacién
- Ejstutores

- Consultoras

Emision de Constancias:

Na Estar Inhabilitads para Contralar con el Eslado

LCapacidad Libre

UNIDAD OE
MEDIDA {5}

Oaocurmento
emitida

Expediente

Expedienta

3.1.4 Promaver mecanismos adicicnales de raspuesta oporiuna a los requirimientos de las usuarios

Cansuitas

Consultas

Expadiante

Expadiente

Documento
amitida

Documents
emitido

Expedisnts

Expedlente

3.1.4 Pramover mecanismos adicionales de raspuesta oportuna a los requirimiantos de los usuarios

Consultas

Consultas

Expediente

Expadiente

Documento
emitido

Documania
amitide

ESTADCG

Pragramado

Ejecutado
Avance

Programadao
Ejecutads
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programada
Ejecitadn
Ayance

Programade
Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avarce

Programada
Ejeculado
Avance

Pragramario

Ejecutada
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Frogramado

Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutada
Avance

Programada
Ejecutada
Avance

Programade
Ejecutado
Avance

Programado

Ejecutado
Avanca

Programada

Ejecutado
Avance

PROGRAMACION (T}

24 -

15

856

195% -

2767

792

293% ;

20
52

260% -

20

150
77
51%

B g

8%

88

50% *

1d

- B0%

al Lirim

1,890
2182
10%

1,680
1755

106% |-

166
198%

106
175

| 186% |

151
46%

25
41
164%

102
189%

520
157

" 06

4520 ]

C10% -

128

Anual

79
2,192
28%

5.860
1755
1%

186 -
42%

382
176
45%

151

438
37
8%

4.

“{02




Qrgano {1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Unidad Orgénica {2}: Sub Direccidn de Oficinas Desconcentradas

AE u OO {3);

OBJETIVOS (4)
O OF OE

ACTIVIDRADES (5)

Evaluacitn y Califlcacidn de Inscripcidn/Ranavacion
Bienes

Senncios

UNIDAD DE
MEDICA (8)

Expedients

Expedianta

3.1.4 Promaver mecanismos adicionales de respuasta oportuna 3 los requirimiantos de fos usuarios

Consultas
Presenciales

Telefénicas

UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUANCAVELICA
Tramitar inscripcldnirenovacidn
- Ejacutoras

- Consultares

Emizidn de Constancias:

i Estar inhabilitado para Contratar ¢on el Eslado

Capacidad Libre

Evalyacion y Calificacidn de Inscrpcidn/Renovacidgn
Bienes

Servicios

Caonsultas

Consuitas

Expadiante

Expadiente

Dogumenta
amitida

Documantg
amitido

Expedienta

Expadiente

3.1.4 Promover mecanismas adicionales de respussta oportuna a los requinimisntos da Ios usuarios

Consultas
Prasenciales

Telefénicas

UNIDAD OPERATIVA | GFICINA DESCONCENTRADA DE HUANCAYG
Tramltar |nscripeidnirenovacidn
- Ejacutores

- Consultares
Emisién de Constarcias:

o Estar inhabiitado para Conlratar con ef Estado

Capacidad Libra

Evatuacién y Calificacion de Inscripelén/Rancvacidn
Bienes
Servicios

Cansultas

LConsultas

Expedienta

Expedianta

Cocumearks
ernitide

Documento
emitido

Expedienie
Expadiants

ESTADO

Programada
Ejeculada
AvaNce

Frogramade
Ejecutado
Avarce

Programado
Ejecutadn
Avance

Programade
Ejacutado
Avance

Programada
Ejacutadn
Avance

Programads
Ejecutado
Avance

Programada

Ejacutado
Avance

Programada

Ejscutada
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programado
Ejarutado
Avance

Programado
Ejscutado
Avance

Frogramade
Ejecutady
Avance

Programade
Ejacutada
Avarice

Pragramade
Ejacutada
Avance

Programado

Ejscutada
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

PROGRAMACION (V)

0 ]
] 0
0% 0%
a 0
a o]
0% 0%
+.250  t.100

1375 1125

D% 102% -
850 960
712 Mg
75% 74%
1 o2
5 7

S00% - 350%
2 5
5 12

300%  200%
w20
14 5
35% 25%
2 2
4 o

200% 0%
a- ¢
0 ¢
0% 0%
0 s
] 0
0% 0%
350 350
454 614

130%  175%
350 --'550_
20 LN
6% 3%
7 30
55 74

TBEY  247%
10 50.
64 90

B40%  1B0%
100 10
70 18
0% 180%
45 10
30 5
T5% 50%

‘1.230
1,275
" 104%:.

820
624
68%

I50%

14
175%

15
42%

1,085
- 30%

340
52

. 15%

35
57
163%

51
ase;

9%

55%

20

15%

Miwim Anual

.580
3775
105%

2830
2.046
T2%

19
J80%

16
32
200%

96
a4
35%

1.050
2153
205%

1.040
16
1%

72
186
258%

120

205
171%

330
182

70

54%

L=}

A%

13,51
1775
28%

11,082

2.046
18%

18
29%

78

2
41%

8§22

5%

%

o

0%

3.448

2,153

62%

2522

18

5%

If2
188
50%

- 470

208
44%

2414
192
B%

&10
3B
5%




Organo {1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Unidad Orgdni

AE u Q0 (3%

OBJETIVOS (4}
QG 0P QE

{2]: Sub Diraccidn de Oficinaa Deaconcentradas

ACTIVIDADES (5}

Consultas
Prezenciaies

Telefbnicas

UMIDAD OFERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUARAZ

Tramitar Ins<ripcidn/renovacion
- Ejacutoras

- Consultores

Emisidn de Conatancias;

He Estar Inhatulitade para Contratar con el Estado

Capacidad Libre

Evaluacidn y Calificacidn de Inscripsidn/Renovacidn
Bignas

Servicias

Consultas
Presenciales

Telefdnicas

UNIDAD OPERATIVA © OFICINA DESCONCENTRADA DE IQUITOS

Tramitar Inacripcidnirencvaclon
- Ejecutoras

- Consullares
Emisidn da Constancias:

No Estar Inhabilitade para Contratar con el Estado

Capacidad Lilwe

Evaluacion y Calificacién de Inscripcidn/Rencvacion
Bienes

Servicios

Conaultas
Prazanciales

UNICAD OE

MEDIDA {&)

3.1.4 Promaver mecanismos adicionales de raspuasta opatuna a 103 requirmisntos de (o8 usuianios

Consultas

Cansultss

Expadiants

Expedisnts

Documents
emilido

Documents
emitido

Expedients

Expediente

3.1.4 Promaver mecanismas adicionales de respuesta oportuna a los requirimiantos de los usuanoes

Consuitas

Conzuitas

Expadiania

Expediante

Documento
amitida

Oocumearits
gmitido

Expadianta

Espedignte

3.1.4 Promowar mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los reguirimientos de ios usuarias

Consultas

ESTADIO

Programado
Ejecutado
Avance

Pragramacto
Ejecutado
Avanca

Programadeo
Ejacutadn
Avancs

Programads
Ejecutado
Ayante

Frogramada

Ejeculado
Avance

Pragramado

Ejecutada
Avance

Programado
Ejscutado
Avance

Frogramado
Ejecutado
Avance

Programadea
Ejscutado
Avance

Programado
Ejscutade
Avance

Programado
Ejecutado
Avance

Progiamsda
Ejecutado
Avance

Programada

Ejecutade
Avance

Programadio

Ejecutado
Avanca

Programado
Ejecutado
Avance

Programada
Ejecutado
Avance

Programada
Ejecutado
Avarce

Ene

1.100
1.405
128%

840
o
m

2.450
B12
3%

PROGRAMACION (7}

157%
a0t B4
76 59
190%  126%
dd ajd
26 ki
59% 39%
<1&,‘Z :

17
POV

o e
0 o
0% .. 0%
0 [
! a

Feh

frar

1.200

1.680

1053 1.345
3% 112%

1.200 300
51 69
a% 8%

50 100
20 20
40%  69%
19 10

5 1

1990  1.500
soe 403
% 27%

alltrim

160
275
172%

100
207
207%

2750
2295
a2%

100
180

20

139

200%

234
124
54%

44
21
48%

5.940
1.814
3%

180%

225% |.

Anual

14.450
o380
26%

5.870
190
3%

275
7%
870

207
56%

1.434
13t
9%

124
124
12%

232
21

17890
1.814
10%




QOrgano {1): DIRECGION BE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Unidad Orgénica {2): Sub Direceidn de Oficinas Desconceniradas
AE u QD {3}

OBJETIVOS {4) ACTIVIDADES (5) UNIDAD DE PROGRAMACION {7}

0G QaP OE MEDIDA (&) Anual

Talefdnicas Consuitas Programado 90 1.000 1010 '} 2,940 | 11.277
Ejecutado 3q¥ 571 719 1.597 1.587
Avance IT% 57% 1% 4% 14%
UNIDAD QPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE PIURA
Tramitar Inscripgidonirenovacisn
- Ejacutores Expedienia Programada 8 16 24 48 400
Ejecutada a5 &8 24 145 148
Avanca B13% 350% 100% | 202% | 6%
- Cansultores Expedisnte Programado & 14 15 kPl 146
Ejecutada 24 32 18 74 74
Avanca 480% 229% 120% | 218% | 51%
Emisidn de Constancias:
Documents
Mo Estar Inhabilitade para Contratar con el Estado emitida Fregramado 190 96 112 398 1.834
Ejecutada 65 36 - T 172 172
Avance 5% 8% 83% 43% 9%
Coacumanio
Capacidad Librs emitido Pragramado 80 30 a0 | 1o | 7as
Ejecutado 24 12 8 44 44
Avance 0% 40% IT% | 3% 5%
Evaluacidn y Calificacion da InscripclsniR itin S
Bianas Expediante Frogramada Q- B a 1] 4]
Ejscutado [Vl B B u] a
Avance 0% 0% 0% 0% %%
Servicios Expediente Programada a Q [/ 1] ¢
Ejecutads Q [ A !
Avance 0% 0% . Q% Q% %
2.1.4 Promover macanismos adicionales de raspussta oportuna 3 kos regquirimisntos de [os usuarios
Consultas L . .
Presencialas Consuilas Programado 1510 1.420 4218 | 4140 | 14.842
Ejecutada 82 736 720 2.248 | "2.248
Avanca 52% 52%  &0% | S4% | 9%
Telefdnicas Consullas Programado 1.350 1.320 1310 | 3980 | 12486
Ejecutade 867 735 g25 | 2227 | 227
Avarce 49% 56% 63% 56% 18%
UNIDAD OPERATIVA : QFICINA DESCONCENTRADA DE TRUJILLO
Tramitar Inscrpeiénirar idn
- Ejeculares Expediente Prog: amado 20 52 80 162 924
Ejecutada g2 - 103 101 266 2968
Avance A7% 198% 126% | 183% | 32%
- Consultores Expedients Programada 2a 50 T2 150 528
Ejecutade 77 86 68 M 231
Avance 275% 172% 84% 154% | 37%
Emisidn de Constancias:
Documento Programade
No Estar Inhabilitado para Contratar con el Estado ernitido g 62 110 144 516 3.054
Ejecutado 228 112 108 448 449
Avanca B7%  t02%  TE% | 87% | 15%
Documants
GCepacidad Libre armitido Programado | g 26 0 192 | 122
Ejecutade Ta kL) 20 125 125
Avance E0% 135% 40% B5% 10%
Evaluacién y Calificacidn de InscripcidriRenavacian
Bignes Expedients Programado ¥ 4] g Q 0
Ejecutado oo Q. R Q Q
Avance 0% 0% - 0% | 0% 0%
Sarvicios Expedienta Frograrmads o o] 3] 1] o]
Ejecutado g o] Q- o] o]
Avanca 0% a% 0% 0% %
3.1.4 Promover mecanismos adicionales de respussta oportuna 2 los reguinmientos de jos usuarios
Consultas
Prasenciales Consultas Programaclo 1,645 1.250 1546 | 4442 [ {7878
Ejecutado 1,500 1.820 1.600 4720 | 4720
Avance % 130% 103% 106% 6%
Telefonicas Cansultas Programads 1 696 1.642 1784 | 5322 | 15438
Erecutada 1.358 $.342 ¢ 1,335 ] 4033 | 4033
Avance 72% 82% 75% 76% 26%




Organo {1); DIRECTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Unidad Qrgénica {2): Sub Direccién de Oflcinas Desconcentradas
AE u QD [3):

QBJETIVOS (4) ACTIVIDADES (5| UNIDAD BE PROGRAMACION (T}

al Ltrim Anual

ac 0P OF MEDIDA {5}

UNIDAD QPERATIVA | QFICINA DESCONCENTRADA DE AYACUCHQ
Tramitar Inseripclé
- Eigcutaras Expediente Programadao 5 5 5 15 183
Ejecutado 16 L] 14 48 48
Avance 320%  3/0%  280% | 3To% | 31%
- Consultores Expedients Programado 9, B I 249
Ejecutada 18 30 11, 59 59
Avancs 225%  37E% T3% | 190% | 24%
Emisién de Constancias:
Documento .
No Estar Inhabilitado para Gontralar con el Eslado amitido Pragramado 20 MO - 418 | 248 | 1.784
Ejecutado 45 L] kL G4 S4
Avance 290% B% . 33% | 38% 5%
Documents -
Capacidad Libre smitido Progamedo | 4o a0 200 | 40 | 288
Ejeculado 17 e 1 18 i}
Avance C170% 0% 5% | 45% 8%
Evaluacian y Callficacidn de inscripefén/Ranovacion . .
Bienas Expediante Programada [ .o 0 ]
Ejecitadn a U 6 | ©
Avance 0% 0% - 0% 0% | 0%
Serviclas Expadiants Programado +] o & o o
Ejecutade 0 o a} &} e
Avance 0% 9% 0% 0% 0%
31,4 Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna a los requirimientos de |05 usuarios
Conszultas e . )
Prasenciaies Consultas Programade Facl .29 ao &a 343 -
Ejgcutado 489 575 38T, | 1431 | 143
Avance 1686%  1983%  1223% | 1626% | 417%
Telsfénicas Consultas Programado 147 110 120 347 | 1.?32
Ejecutado a1t e a8 | 269 269,
Avance 69% ) 2% TE% 16%
UNIDAD QPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA OE 1A
Tramitar InacripciGnirenavacidn ) :
- Ejeciiaras Expediente Programado 12 14 k! 76
Ejecutado 21 15 48 4
Avarce 175%  107% 121% | 17%
- Consultores Expedienta Programada 30 4
Emisidn de Constancias: Ejecutado 20 72 R
Avarice 200%.:| 240% | .42%
Dracumants
Na Estar Inhabifitado para Gontratar con el Estado amitida Programada
Ejecutadn
Avance
Documento
Capacidad Libre emitido Programada
Ejecutada
Avance
Evaluacidn y Calificacidn de Inscripcidn/Rencvacian
Bienes Expediente Pragramades
Ejecutadg
Avance
Servicios Expadiants Programacie
Ejecutado
Avance
3,1.4 Promaver mecanismos adicionales de respuasta oporuna a los requirinmientos de los usuarios
Consultas . . .
Presenciales Cansuitas Programada 18 . c1vo 170 520
Ejecutac 150 25 .90 455
Avance 83% . 128%  53% | B8%
Telefbnicas Consultas Programado 120 - 120 . 1io 360 ] 2280
Ejecutado 40 50 - 120 210 210
Avance 3% 42% . 100% | S9% | o%




Grgano [1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Unidad Orgénica {2): Sub Di idn de Ofigh [n] centradas
AE U OD (3
I PR
OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES (5) ;“E"gl‘;g ?SEI ESTADO OGRAMACION (7 [
QG OQF CQE
UNIDAD OPERATIVA | OFICINA DESCONCENTRADA DE TACNA
Tramitar Inscripcidnfranovacidn
- Ejecutores Expedienta Programado & 5 B 18 200
Ejecutade 4 & 4 1d 14
Avance &7% 100% B7% .| 78% 7%
- Cansyltoies Expedianta Programado 4 4 4 12 172
Ejocutada 2. 4 g 1" 11
Avance 50% 100% 125% 92% E% -
Emisidn de Constancias:
Doacumanto
No Estar Intabilitads para Contratar con el Estade emitido Frogramado S0 92 110 292 1.430
Ejecutada 45 15 -] 95 85
Avance 50% 18% 33% RN% 7%
Documanto Programacio
Capacidad Libre emitida g 9 12 30 239
Ejecutado 11 3 g 14 14
Avanca 122% 33% 0% | A7% 6%
Evaluacién y Calificacidn de InseripcidriRenovacion
Bienas Expadienta Programade -3 0 [\ o 0
Ejecutado 0 0 o] 0 0
Avance &% 0% 0% 0% 0%
Servicios Expedients Programada ¢} a 1] o 0
Ejecutado 1] o]
Avance % Q% 0% | 0% %
3.1.4 Promaover mecanismos adicionales de respussta opertuns a los raguirimientas de los usuarios
Consuitas o -
Prasanciales Consultas Pragramada | .- 800 s ] 20 2,320 | 8560
Ejecutarts 16 104 181 75 375
Avance 14% 13% 2% 16% 4%
Telefénicas Consultas Programado _'aod . 800 700 2300 | 8352
Ejecutado 39 50 48 137 137
Avance 2% 5% T B% 2%
UNIDAD OPERATIVA ;| OFICINA DESCONCENTRADA DE SAN MARTIN
Tramitar ingeripcidnirenovacién
- Ejecuteres Expedignta Programado g -] & - 18 bl
Ejocutada 8 18 12 39 9
Avance 133% M7% 200% | 217% 18%
- Consultoras Expediante Frogramade ] & & - 18 232
Ejecutado 11 15 g 28 28
Avance 183% 300% - 150% | 211% | 18%
Emisidn de Constancias:
Documanto Programade B T
Ma Eslar Inhabilitado para Contratar con | Estado ermitida g s - 80 -8 150 754
Ejecutado 22 17 79 . 118 118
Avarca 440 4% 158% 79% 16%
Documento Programado
Capacidad Libre errtie 9 15 15 15 45 | 274
Ejecutada o) 3 9 B 5
Avance 0% - 33% Q% 1% 2%
Evaluacidn y Califlcacidn de Inscripcidn/Renavacion o
Bisnas Expediante Pragramadeo 0 4] o a 4]
Ejecutado [ I 1 2 a )
Avance 0% % 0% 0% 0%
Sarvicios Expedients Programada ] 0 S ] a
Ejecutada 0 [N s I 0 g
Avanca 0% % 0% 0% 0%




Grgane {1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Unidad Organica (2): Sub Dirsccidn de Oficinas Desconceniradas

AEuOD (3

OBJETIVOS (4}
DG QP OF

ACTIVIDADES (5)

Consultas
Prasanciales

Talefénicas

UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE HUANUGO

. -

T itar Inscri
- Ejeculores

- Consultores

Emisléon de Constancias:

Ma Estar inhatalitade para Contralar con el Estado

Capacidad Libra

Evaluacidn y Calificacién de Inseripeidn/Renovacién
Bieras

Servicios

Coraultas
Presencales

Telatdnicas

UNIDAD QPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA OE APURIMAG

Tramitar Insceripcidnfrenovacidn
- Ejecutores

- Consultoras

Emisidn de Constanclas:

Na Estar inhabilitado para Contratar con al Estads

Capacidad Libre

Evaluacién y Calificacion de inscripelnRenovacian
Biangs

Servicios

UNIDAD DE
MEDIDA {5}

3.1.4 Promgver mecanismos adicionales de respuesta oportunia a los requirimientos da los usuarios

Consuitas

Consultas

Expadionte

Expedisnts

Documents
emitide

Docurnenta
emitido

Expodienta

Expedianta

3.1.4 Promover mecanismos adicionales de raspuesta oportuna a los requirimientos de los usuarios

Consultas

Consultas

Expadiania

Expadienta

Cocumantg
emitide

Oocumenta
amitido

Expediante

Expadienta

ESTADG

Programada
Ejzeutadn
Avance

Programade
Ejecutado
Avance

Programado
Ejecutado
Avanca

Programado
Ejscutado
Avance

Programada

Ejecutado
Avance

Programadeo

Ejeculadg
Avance

Programada
Ejeculado
Avarce

Programada
Ejecutads
Avance

Programada
Avance

Pragramada
Ejecutads
Avance

Programada
Ejecutade
Avarce

Pragrartada
Ejecutada
Avarce

Programada

Ejecutado
Avarice

Programacia

Ejecutado
Avance

Progremada
Ejacutada
Avance

Programado
Ejaculado
Avanca

Ejecutado -

PROGRAMACION |7)

21
130
B19%

14
164%

i3
20.-

184%

253

236%

43%

912
343%

188
78%

14
25
179%

14
18

" 136%

1137
427%

ald rim

243
506%

42
81

40
68
170%

198
122
&7%

2]

I73%

18
224

182%

© 185

2.984 |

1272% [

- 1e

Anual

337
81
24%

5%

E26
132
21%

0%




Organo [1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Unidad Organica (2): Sub Direceidn de Oficl o tradas
AE u 00D {3
2 FR M
QBJETIVOS {4) ACTIVIDADES (5) oo ?; ESTADO OGRAMACION (7} [N
aG OF OE Feb
3.1.4 Pramover macanismos adicianales de respuests opertuna a los reguirimientos de 'os usuarios
Consultas
Prasanciales Consultas Frogramado ] 8] 200 200 2.049
Eecutada o] o] o] a o]
Avanca 0% 0% 0% 0% 0%
Teleforucas Consultas Programade 1] ¢] 130 130 2235
Ejscutado a ¢! ¢ o o]
Avanca 0% 0% 0% 0% 0%
UNIDAD OFERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE UCAYALL
Tramitar Inscripcidniranovaclén : .
- Ejacutoras Expadiante Pragramada 4] ] [ Q 119
Ejecutacin Q- 0 2 2 2
Avance 0% 0% 100% | 100% 2%
- Cansultores Expedients Programada | Q v} o 1] 144
Ejecutado g L4 2 2 2
Avance - D% Q% 100% | 100% 1%
Emisién de Constancias:
Documento Programada
No Estar Inhabilitado para Contralar con &l Estado emitice 9 Q 0 0 a 520
Ejecutado R JEIEPRE 1 19 19 18
Avance T 0% 0%  100% | 100% 4%
Dacurmento . :
Capacidad Libre amitido Programada 0 [ 0 a 269
Ejecutade s o] a 4 . 4 4
Avance o 0% 0% 100% | 100% 1%
Evaluacién y Calificacign de Inscripeidn/Renavacian .
Bignes Expediente Programada Q. K o 0 1}
Ejecutada 0 Q T a 0
Avance % 0% . 0% 0% 0%
Servicios Expadiente Programado o] [\ 4] o] Q
Ejecutade oo O ¢ Q ¢
Auance 0% 0% 0% 0% 0%
3.1.4 Fromewver mecanismos adicicnales de respuasta apartuna a los requirimientas de 108 usUarios
Consultas
Presencialas Consultas Programads L R "¢ 0 2,386
Ejpcutads - | - 0 ] 213 213 213
Avance 0% 0% 100% | 100% | 9%
Telefénicas Cansultas Programada e o o 1] 1.265
Ejecutado a .0 23 23 23
Avance 0% 0% 100% | 100% | 2%
UNIDAD QPERATIVA . OFICINA DESCONCENTRADA DE TUMBES
Tramitar Inscripciénirenavacian B R
- Ejmcutores Expedients Programada 3] [ I 15 18 172
Ejecutadg o 0. 3. k] 3
Avance . 0% 0% - 20% | 20% | 2%
- Consultores Expadiente Programada . ¢} ‘42 | 12 252
Ejecutade Q -0 1 1 1
Avance 0% 0% % | 8% [
Emisigin de Constancias:
Documento .
Mo Estar Inhakilitado para Contralar con el Estado emitido Programado 2] 1] 150 150 2.306
Ejecutado a a0 i) ]
Avance 0% 0% 0% 0% %
Documento S
Capacidad Libre emiticn Programado 1. 0 - ofE.} 18 | 47
Ejecutado 0 0 0 ] 0
Avance 0% T 0% 0% 0% 0%
Evaluacidn y Calificacidn de Inscripcidn/Renavacion
Bienes Expadiente Programado 0 Q- 0 Q ‘0
Eecutado ¢] a o Q o]
Avanca W% 0% 0% 0% 0%
Servicios Expediente Frogramado o bl o 1] +]
Ejecutado ] Q a Q 0
Avarce 0% % 0% 0% 0%




Grgane (1): DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Unidad Organica (2): Sub Di idn de Cficl [n) das

AE v 00 {3):

OBJETIVOS {4}
QG aP OF

ACTIVIDADES (5)

UNIDAD DE
TEDIDA 6}

ESTADO

PROGRAMACION (7}

far

dlEIrim

Fel
3.1.4 Fromover mecanismos adicionales de respuasta oportuna a los requidimiantss de ios usuarios '
Consultas
Prasencialas Consultas Frogramado a . 200 200 1.310
Ejecutada ] 163 | 182 183
Avarice 0% - B2% 7| B2% [ t2%
Telefénicas Consultas Programado ! 96 ‘943
Ejecutado o 1 s
Avance 1% 1% [ 0%
UNIDAD OPERATIVA : OFICINA DESCONCENTRADA DE MADRE DE DIOS )
Tramitar Inacripeidnirenovacion R .. B e
- Ejecutoras Expadiania Programado 4] 5 -5 10 132
Ejecutado .8 '} R SN 9
Avanca 0% 0% % 0% 0%
- Consultores Expadienta Pragramado 0 7 g 7 148
Ejecutado S0, e o o L
Avance % % 0% 0% D%
Emigién de Constanciaa:
Documento .
No Estar Inhabilitado para Contratar con el Estado amilida Programada o R 20 as 207
Ejpoutado Q 3 - 8 11 1
Avance 0% 20% 40%. 3% 5%
Dacumento
Capacidad Libre amitido Programada
Ejecutado
Avarce
Evaluacién y Calificacidn de Inscripcldn/Rencvacion
Bienes Expadiente Programado
Ejecutado
Avance
Servicios Expedtente Hrogramado
Ejecutads
Avance
3.1.4 Promover macanismos adicionales de respuesta oporuna & los raquirimientos de los Usuarios
Consultas
Presenciales Cansuilas Frogramada . C
Fatutado Q08
Avance 0% . 2% 25% 13% 2%
Telatérnicas Consullas Programadeo o 250 280 | 510 | 2795
Fjeoutado o 3 13 ® [ 18
Avance 0% - 1%

Anual

Nota:

{134 Indicar &l Organe respansabla del presente Flan Operativg,

{2]f Indigar la Unidad Organics responsable de ajgcutar 8l prasente Plan Oparativo,

{31/ Indicar el Area Ejscutiva [AE) U Oficina Desconcentrada (0D) cuande corresponda, responsable de ejecular f prasants Plan Operalive.

{4/ Sa refiere a qué objatives del PEI de a Entidad van a estar orienladas las sctividades del prasents Plan Operativo. Sianda: Objelivo General [0G), Objetive Parcial (OP) y Obj

{5/ Es al canjunto de acciones permansntes y temporates fincluye estralegias) qus va desarrollarse durarta &l presente afo a fin da asegurar & cumplimiento de |os objativos Inat
{6)/ Ver ANEXO N 01 - Formato N° 03 Unidadas de Medida,
{1 Programar |z cantidad de actividad & realizar durania el prasante afa de farma mensusl ¥ anual,
8]/ Este rubro comesponde a aquellas scciones de carécter permanente que se vienen ajecutande afia 2 afa a afecto de apraciar su crecimienta o decraments. En caso no corres
S§ifuera una aceién permanents nueva, s consignara [ARPE) actividad no permarite que emgieza en sl presenta afo.
*f Indicar si na ha conciuida fa actividard programada del afo anterior (FC=Falta Cangluir)
{8)/ Indicar ef articula & incisa del ROF u otra norma de se el casq, que sustsnte la pragramacidn v ajecucion de la respectiva actividad,
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137 Contralae| i ANEXC N° 04/ FORMATO N* G2
et Fsimia

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES QPERATIVOS

Qrgana {1): OSCE
Unidad Grgdnica (2): DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACIKIN ¥ ESTUDIOS
AE u QD [3): SUBDIRECCHON DE SUPERVISION

OBJETIVOS {4)
QE

PROGRAMACIGN (7}

ACTIVIDADES (5) LINIDAD DE MEDIOA {5) ESTAOO alltnm Anual

OG QP

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS PROCESOS TECNIGOS OE ABASTECIMIENTG DEL ESTADD

1.2 - MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA
1.2.3 - |dentficar los aclos v causates que ir lan con [a nomatividad dal sistema de contratacionas para la i iér de medidas pr ivas, comectivas y da aplicaciin dea sanciones
1. Alencién de denuncias EXPEQIENTE Progremada | 180 180 180 540 1.440
Ejecutada 151 . 151 183 485 485
Avance . Ba% B4% 102% | 50% 4%
2. Supervision de procedimlentos de selaccion PROCESC Programado roq 1280 . 1300 | 3280 | 14.960
Ejacutads 595 180 1250 | 3085 | 3.085
Avanca ‘B8% T 94% 99% 84% 20%
3. Supervision de sxonaraciones NUMERD Programado 4] aa 30 1) a0
Ejecutada &) kL 39 99 %
Avance % 103% 130% | 110% 8%
1.3 - AMPLIAR EL ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIQS DEL NUEVO SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA.
1.3.1. Pramagién ¥ difustén del nugve sistema de contratacidn plblica,
1) IEnb.ﬂ.ades que cumptan con el ragistro 4 10§ contratos derivadas da los pracasas da Programada
selcaion HUMERQ %0 20 30 270 | 1350
Ejecutade 248 118 147 506 508
Avance 2% 132%  157% | 187% AT%

Nota: Indicar al {rgana responsable del prasenta Plan Qperative,
{134 Inglear la Unidad Grganica respansabie de sjecutar ¢f presante Flan Operative,
{27/ Indicar el Area Ejscutiva {AE} v Cficina Desconcantrada {OD) cuando comesponda, responsable de ejecutar ¢l prasente Flan Operatvo.
{3}/ Es al conjunto de acciones peamanentas y temparales {Incluye estrategias) que va desarafiarse durante ef presente afio & An de asegurar el cumplimiants de los objetivas inatitucionales.
{534 War ANEXOQ N® 01 - Formato N¥ 03 Unidadas de Medida,
{8}/ Programar la canfidad de actividad 2 reaiizer durante el presants affe de forma mensual y anual,
{7} { Esie rubro camrasponds a aguelias accionas de caricter permanente que sa vienen afecutande ado a afio @ efecto de apreciar su crecimients o decremento. En caso na corrasponda se consignard (NA) no apl



Trganisme Superasar de
™ Eunt:!:ﬁimu ANEXO N° 04 { FORMATO N° 02

EVALUACION DEL AVANCE DE LOS PLANES QPERATIVOS

Grgana [1): OSCE
Unidad Organica {2); DIRECCION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y ESTUDIOS
Ay OO0 {3): SUBDIRECCIGN DE FISCALIZACION

OBJETIVOS (4) ACTIVIDADES (5) UNIDAD DE ESTADO PROGRAMACION (7) [N

Q6 0P OE MEDIDA {6}

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E  INTEGRAR LOS
PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADO.
1.2 MONITOREAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA,
1.2.1 Redisefar &l procedimients da monitoreo o seguimients da los pracesos de contratacian. T
— . - . EXPEDIENTE
1) Fiscalizacién Posterior a procedimiantos seguidos ante el OSCE, PROCESADO Programado 100 . 100 190 300 1.200
Ejecutada . 108 - 110 153 arn 37
Avanca - 108% 110% 153% 124% 31%
2) Elaboracidn de informes de conclusidn, producta da la fiscalizasidn posterior realizada a o
procedimientos seguidos anta el OSCE, (Maeta) INFORME Programado 20 840
Ejecutado 287 FT
Avance 127% |. 32%:
3j Solicilud de expediantes provenientes del madulo de fiscalizacién, DOCUMENTO Programado 1 2
Ejeculade 1 1
Avance 100°% 0%
4§ Ela_boracion de Instrumenlos gue psermitan mejorar al Procedimiento de Fiscalizacian DOCUMENTO Programada . Ly
Postarior S
Ejecutads 4] [}
Avance 0% 0%
SISTEMA DE
5] Implementacian da Médulos Informaticos GESTION Programada o] 1
IMPLEMENTADO R
Ejaculade ¢ 0 0 =} 1}
Avance 0% 0% 0% 0% 0%

Nata:
{137 Indicar el Grgana responsabla del presente Plan Operativa,
{2}/ Indicar la Unidad Qrganica responsable de ejacutar al presente Plan Operativo.
(31 Indicar el Area Ejecutiva [AE) u Oficina Desconcentrada {OD) cuanda corresponda, responsable de ajecutar el prasante Plan Qparative,
{51/ Es el conjunto de acciores panmanentes y temporalas {incluye estrategias) que va desarollarse durante sl presente afio a fin de asegurar ef cumplimienta de los objetivos institucionales.
B}/ Wer ANEXO N° 01 - Formato N° 03 Unidades de Medida, ’
(7 Programar la cantidad de actividad a realizar durante el presente afio de fonna mensual y anual, : !
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143 Comitrat 3ot ANEXO N° 04/ FORMATO N° 02

ol Extnen

EVALUACION DEL AVANGCE DE LOS PLANES OPERATIVOS

Grgano (1) OSGE
Unidac Orgdnica (2): Direccidn de Supervisian, Fiscalizacién y Estudios
AE u QD (3): Sub Direccidn de Estudios y Mercado

OBJETIVOS (4} UNIDAD DE

ACTIVIDADES (5) PROGRAMACION {7)

ESTADO at b trirn Anual
nlar

oG aF OF MEDIDA {8)

1. MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA A FIN DE OPTIMIZAR E INTEGRAR LOS
PROCESQS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL ESTADG,
11 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERMIZACION OFL SISTEMA DE CONTRATACION
FUBLICA
1.1.2 Definicidn da los procedimientos de contratacién pdblics y demds proceses técnicos de
la cadena de abastec:miento del Estada.
1] Estudic de la medician dal tismpa de duracidn de |3 stapa da actos praparatonos ESTUDIO Programado o o] 1 1 1
Ejecutado 4] a ad
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
2) Estudic de Percepcion de barreras de accese al mercado estatal ESTUDIO Pragramada o 1 v} 1 1
Ejecutads 1 1 1
Avance
0% 0% 100% 100% 100%
3) Estudic de Costos de Participacion en procesos de seleceian ESTUDIO Programadao .0 o] 1] 4] 1
Ejecutado 4] s}
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
4] Estudio de Costos de convocatoria en procesos de seleccion ESTUDIG Programade \] Q 4] 4] 1
Ejecutado a a
Avance 0% 0% 0% 0% 0%
id.l OB LLALE LT LT LA I3 At y VAl LS 18 UG | LS el i ey a e ESTUD'O ngramadq D 1 0 1 4
““““““““ Ejecutads 1 1 1
Avance 0% 100% 0% 100% 25%
1.2 MOMITOREAR EL SISTEMA OF CONTRATACION PUBLICA
1.2.2 Definir indicadares de gestidn de |a contratacidn piblica de acuerdo a los diferantes
agantss {proveedoras, entidades publicas contratantes y sociadad en general)
1) Indicadores de gastion para proveedares INFCORME Prograrada o * 1} 1 1
Ejacutads % 1 1
Avance 0% E0% 0% B0% B0%
2} Indicadores e gestion para entidades pablicas INFORME Programadn 1 1
Ejecutada 1] 4]
Avance % 0%
3 Sequimiento de indicadures de gestidn de 1a contratasion publica REFORTE Prograrmade - o] 2
Ejecutade |- - Q Q
Avance 0% L% 0% 0% 0%
1 ¢ CONSOLID: A LAS NIJEVAS MODALIDADES DE CONTRATACIGN PUBLICA
1.4.6 Elaborar el diagnostico dal impacto de |a aplicacidn de las nusvas modaligades de
1) Didgnostico del desempero de nuevas modaligades INFORME Programada o Q ] 0 2
Ejecutade L q 1]
Avance 0% 0% ‘0% 0% f 0%
1.4.7 Establecer los indicadores de evaluacion da la gestion de |as modafidades de seleccidn
1) Qefinir indicaderes de gastidn de |as nuevas modalidades de seleccion INFORME Programadao o Q 0 q 1
Ejscutade o
Avance 0% 0% . 0% 0% 0%
2} Seguirnients dg indicadores de gestidn de las nusvas modalidades de seleccidn REFORTE Pragramado ) 0 LI i} 2
Ejecutada C ] _ : i} o
Avance 0% ¢ 0% | % A%
3, DPTIMIZAR LOS SERWVICIOS QUE BRINDAMOS & FIN DE LOGRAR QUE LOS AGENTES DEL
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA RECONQZCAN AL OSCE COMO UN ALIADO EFICIENTE
PARA UNA GESTION AGIL, OPORTUNA, ECONOMICA ¥ TRANSPARENTE
3.1 REQRIENTAR LOS SERVICIOS BRINDADOS A FAVOR DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DEL SISTEMA
3 1.3 Desarrollar servicios adicionales a los usuarics del Registro Nacional de Proveadores
1) Reporte de Contralacidn Publica REPORTE Programado 1 1 3 12
Ejacutada 1 1 3 | 3
Avance tW0o%  100% | 100% | 25%
Naota;
(414 Indicar &l Organo respensable del prasents Plan Cperalive,
{2}/ Imdicar Ia Unidad Organica rasponsable de ejacutar ol presenta Plan Operative.

(3 Indicar el Area Ejsculiva (AEY U Oficing Descancentrada 0D} cuando corrasponda, responsable de sjecutar el presenta Plan Operativa,

{5}/ Es el corjunte de acciones permanentes y tempoaralss {incluye astratagias} que va desarrollarse durante &l presente afio 2 fin de asegurar &l cumplimients ds fos objetivas institucionalas
B}/ Wer ANEXO N° 01 - Formato N® 03 Unidades de Medida,

[F}¢ Programar |3 cantidad de actividad a reslizar durante el presante afo de farmz mensual y anual
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FORMATO N 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQ DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

CBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Mejorar el Sisterna de coentratacion pablica a fin de optimizar e
integrar los procesos técnicos del abastecimiento del Estado

Indicador Porcentaje de entidades pehiicas que hacen usa de ta Subasta inversa

Dimansidn dei indicador Indicadar de Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de entidades piblicas que utifizan la Subasta
Inversa Fresencial 0 Electrdnica para adyuirr los bienes y servicios que se
encuentran detallados en las Fichas de Hienes y Senvicios Comunss versus et
Fundamento total de entidades pdblicas registradas en el SEACE. Su relevancia radica en
conacer el grada de utiizacidn de la Subasta inversa por pare de las entidades
publicas, para adoptar decisiones relacionadas a la capacitacion y difusion de dicha
modalidad.

Numers d2 entidades pablicas que efzctian sus conirataciones a lravés de la
Forma de Cileulo Subasla inversa ¢ MUmero de entidades piblicas que registran la infarmacion de
SUE procesos de seleccion en el SEACE x 100

Fuente de Informacidn, medios de|lnformacion estadistica del Sistemna Electrdnica de Contralaciones y Adqusiciones
verificacion del Estado - SEACE

En el afo 2009, hubleran 1426 entidades piblicas que efectuaron sus
contrataciones 3 través de fa Subasta inversa respecta de 2475 enlidades
pubiicas que registraron & infarmacion de sus procesos de saleccidn en el SEACE.

En &l afo 2010, hubieron 1.212 enlidades pitlicas que efectuaron sus
contrataciones a trawés de la Subasta inversa respecto de 2,520 enlidades

Datas historicos plblicas que registraran la infaemtacién de sus procesos de saleccian en el SEACE.

En el afg 2011, habran 1,260 entidades publicas que efectuaran sus
contralaciones a través e la Subasta Inversa respecto de 2,530 enlidades
pribiicas que se proyeciz registraran 12 informacion de sus procesos de seleccion

en el SEACE.
2010 2011 2012 2013 2014
48% S0% 2% 4% 56%
Al Trim. Al N Trim. Al Trm, Al IV Trim,
Resultados para &l afie 2011 Frogramado 44% 46% 43% 50%
Ejecutado 15%
Avance 25%
Frecuencia de Reporte . Trimestral

Area responsable del cumptimiento dei|g,pdireccidn de Subasta lnversa
indicador

a} Loaras ©

De las 2,539 entidades gque reglstraren @ informacién da aus procasos en al SEACE an &1 primar trimrasiss, sale 328 ulilizaron la subasts inversa
represeniando o 15%

b} ilentificacion de provl pr

[En el cayo de adjudicaciones de rmenor cuanlia (83 entldades prefleran aalizar procesns clasicos para adquleir ianas y servicios sorunes |

<] Propudsias ds Medides Correciivas a raallzar y reali; an et perigdo
En mi primer irimesira & han aprabada 30 fchas Ecnicas de benes comunes
Elgbigrar bases estardaizadas para procesos da su0asta Inversa presenclal y #lectrdnica

0
M=

Bossano Lomellini, Luiz Miguel
Subdirector de Subasta Inversa
Respansabie del curnplimiento del indlcador
Teléfono . B13-5585 Anexo 339
E-mail  : |bossancifosce.gob.pe




ANEXO N° 02/FORMATO N° 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO :Organismo Supervisor

de las Contrataciones dei Estado

OBJETIVO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacion pdblica a fin de optimizar e integrar los procesos téchicos

del abastecimiento del Estado.

Indicador

publica.

Ambito de control del indicador

Resuitada Intermedio

Dimeansidn del indicador

Eficacia

Fundamento

Certificar a los funcionarios y servidores de |as entidades, la gue contribuird con la elevacion del
numers de operadores mejor preparados quienes cumplirdn con las exigencias que requiere ef uso
eficiente de los recursos y a la vez, promover la carrera plblica del personal responsable de las
compras estatales,

Forma de Caiculc

{Numera de funcionarios y servidares certificados del afio en curse / Numero de funcionarios y
servidoras totales) * 100

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Informe elaborado por la Subdireccién de Capacitacion

A partir del i Trimestre det 2011 se iniciara &l procaso de cerificacion de los funcionarios vy
servidarss de las entidades en materia de contrataciones estatales. En aste primer afo s ha
proyectado cerificar el 50% cuya base a utilizar es de 13500 para el afio 2011, Esta cifra se ha
definido considerando que hay un total de 2700 entidades publicas, en las cuales por lo menos 5
personas trabajan directamente en el drea de contrataciones. Agimismo, para ef aflo 2012, se
espera incramentar un 70% y para el 2013 a un 90%

Catos histari L
atas istoricos 2011 13500 participantes
2012 18900 participantes
2013 24300 participante_s
2011 2012 2013
Numerador {a) 13500 - 18900 24300
Denaminadar (b) 27000 27000 27000
{a/h)* 100 50% 70% 90%
2011
Al l Trimestre ALl Trimestre AL Trim. ALV Teim.
Resuitado para el afo 2011 Programado 11% 22% 41% 50%
Ejecutado 0%
Avance o,

Area responsable dei cumplimiento
del indicador

Subdireccion de Capacitacion

a) Logros Cbtemidos

b) Identificacion de problemas presentados

El Sisterna de Certificacién no estaba listo ya que el disefio y operatividad de los médulos no se encontraban concluidos para la fecha

pravista,

¢] Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadas en el geriodo

A partir del 18 de Abril se puso a disposicidn dal pablico en general dicho sistema con la finalidad de que los intaresados se informen

sabre el Procedimienta. Bl 25 de Abril se

inicié el Procedimiento de Certificacion.

)

~Katheli lgafic Mesia
redtora ge Capacitacion
ponsable deél cumplimiento del indicador



ANEXO N* 04/ FORMATO N° 04 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Ecancmia y Finanzas

PLIEGO : Organismo Supervisor de fas Contrataciones Jdel Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacion piblica a fin de optimizar e
integrar los procesos tecnicos del abastecimiento del Estado.

Parcentaje de enticades que registran sus contrates en el SEACE en relacian

tndicador af total de Entidades dal Estada peruana can usuario del SEACE.

Dimensién del indicadar Indicadar de Eficacia
Es relevants gue todas [as entidades publicas sontratantes del Estada
Peruano realicen g! registra de 1a infarmacién de los contratas derivados de
los procesas de seleccidn que canvacan. £ curmplimiento def indicador en un

Fundamento

100% significaria que loa proveadaras del Estado y demas Entidades puedan
congccer el estade situacional de la ejecucién cantractual de sus contratos
suscritos.

{Ndmera de Entidades plblicas contratanfes que registran al menas un
contrato en el SEACE en presente afia / Nimero total de entidades pablicas
¢con usuaric del SEACE en & presents ano) x 100

Ferma de Cdlcule

Fuente da Informacién, medics de|Reparte del SEACE y ejecucion timestral del Plan Operative 2011 del 4rea
varificacidn responsable.

En el afio 2009, 825 Entidades cumplieron con registrar sus contratos en el
SEACE. En el afio 2010, 879 Entidades cumplieran con registrar sus
contratas en el SEACE,

2008 2010 2011 2012 213
925 879(%) 1350 1450 1300
ALl TAm. Af Y Trim, AlE Tem, ALV Trim.

Datos histdricos

10.00% 20.00% 35.00% 50%
Resuitades para el ane 2011 Programado -
Ejecucion 18.74%
Avance 187 .40% )
Fracuencla de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del|gundireccion de Supervision.
indicadaor

a) Logros Obtenidaes

A través de las acciones de supérvisidn que realizamos, fomentamas el reqistro eportuno de los contratos celebrados
por las Entidades en el SEACE.

b) 'dentificacion de probiemas presentades

No sg ha implementado el médulo de natificacionas automaticas para agueilas Entidades que na cumplen con
registrar sus contratos en el plazo establecido en la normativa, conforme a la solicitado.

¢} Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en ¢! periodo

Mediante Memorando M® 130-2011/DSF-SPG, la Direccion de Supervisién, Fiscalizacion y Estudios comunico a la
Cireccidn de SEACE, entre otros aspectos, 1as apreciaciones y los resultados obtenidos a padir de ias pruebas

realizadas al madulo de notificaciones electrdnicas que posee el SEACE, res;:ectgd}'.aﬂ' cign de las
notificaciones automaticas por incumplimiento del registro de contratos por parted8 [as Entidades.

o LS [,'.SIA,‘,
& .
.:‘:'-." .y_,...mnr. Ay
& W i 2 Villanueva Samﬁ:val, Victor
E] T 58 Subdirector de \_t.rpenrisién
= 2 Responsatie del Cumplirhiento del Indicador




FiCHA DEL INDICADOR DE DESEMPENG DEL PLIEGO SEGUN ORJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Econamia ¥ Finanzas

PLIEGOD : Organismo Supervisar de as Contrataciones del Tstaga

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema da contratackén pubiica a fin de optimizar » integrar las procesos téenices
duf abastecl del Estad

4 Farcantajm 44 mMontos da procesas slecirinicas convocadas =n relacidn at monta ded 'olal de procesos de
indleadar saleccidn canvosadas.
Ambite de comral Rynsada ntarmadia
o i6n dal Indicad Elizacia
La realizacian da ks grocesos de selaceian da manec . A quek 4% ANt hbiead Wogren aharas #n o
Fund 1 U39 g recursos hurnancs, matanales v financieres 2 comn sjizcuter Jus Ldquitiaoaes da bisnay ¥ wafvidion an mayar
undamanta kansparancia LIn indseador del 100% significarle que [adas o€ procesos de par [ua ant piblieay
£o rhal de mansra 4 a una mayar P gy I
Forma da Cdlcula Mantos da procescs glecTdneas convacacas #0 &l pre4ante 3o ¢ Moo del tolal 28 procesos de emceida cormocddos an el
presante ata.
Fusmta ds  iformacidn,  medies  de
Rupede 4el SEACE
verficacion ?
En ul afia 2708, sa comboarn Jéocescs aleciidnicos por un monta de 54 213,195,947 84 w0 rekecidn al manta cammczado da 55
41,B41.275,529 def total 1x procesos dw seleccidn,
En o ata 2008, 38 camaecaran Jrocedos slacttbnicon gor un monto de 54 1,206, 247 857 03 en relscién A mante convacade da
B¢ 53,501 455,159 dei toral da pracasns £ selessidn,
E> 8l £ J010, 34 2omvocarin pragasas sincininicas par un mondn de & 1,200,000,000 aprokimadaments s Jslacide sl Moo
comAeadd dé 34 30,300,000,200 aproamadamands dal total da procesns S yeivcade,
Datos histéricas En # ato 2011, 54 convocardn prockas slecininias par un mento de 34 1,108,000,000 aproximadamente an reiseldn 3 mants|
<amecido de 5. 48,000,000, aprrdmadarents del tial de procesos de seleccidn.
En b afic 2012, 38 convocardn procesod wlectrtnicos par Un morts da 5/ 1,200, 000,600 aproxlmadamenta an rHacs 3l manta
commcada 2n 50 48,004, (00000 soraximadaments dei tatal de Mocwsos da salsscibn,
En ol afio 2013, 3 carvacarkn procesos slectrSnicos pov un monks de %Y. 1,100, 000,000 apiomadamants aa ralacion 3l mants
sarvacado ¢e 50 47,004,500 007 sprommadamants ded tatel de peocesen da vadmecrdn,
2009 21 o1 oz ik ]
2% 2.4% 2.2% 2.5% 2.2%
Fracuangia do Reporta Trimestral
ALLTrm, Al Trim, AL TR, Al Trie,
0,5% 1% 1.7% 2%
Resuhados para el ano 2011 |Eregramado ] -
Ejecutady
Avance
Araa P ble  del plimi del
Indleador 1 Subdiraccién de Plalatoma
1 aracha il qua 38 aHi vk oG da martg an ke ados 2010 2011 23 ¢ 213 debiin a fa iU ' PR compra ¥
ol uma del i maeen cama du H b )

Agl tembidn, 3 part dal Mg 2012 3m #30d careiderands i raairandn de oo HPD de ool du getescidn an fanme s,
3} Lagros Cirtenidoa

5 ha Daredo un avance de ajacucian del 45,5% 10 perner Limants, B3 decir sk 14 comvocads 54 128,155,237 26 an procssan alacénicas duranty wste grimer imestre.

b Idmntifcacidn da probmmas prassradoy

En funcidn a la N de b Ly @ ded g 2011 am diciamurn 2010, ¢ shmets 4 facuttad que tenlan s Estidades como Faaate, 583, E ssalud, hasta al afa T, de
padar agrober los montas Sobie (03 Suales tEgidan ws grocesos de suleccion, TN gor B 2ual asfas Entidadas al BRABAr 3ub lrows consideraban mantos maa altas que dupBoaban fos
proceaca de saleccian dal régicten genaral, por ajamply, Essatud pudla convocar AMC parg B contrateciin da sarvcias por Monias hasta un lmis de 5/, 200,000, aors ls comeaponds
v taga de 51 40.000, En asw sumidy, asto ceprasants un MoOr extsnn laiments Imprevists que afectard considecablem enle = Ingro dw les proydccaieg eatimadeg en st indicader,
¥npactando wn el logra dat meams

b Prop o maedidas vas 3 cenlizar y an al parlade
Mo shatanle b iwficado #n al itarel anterkyr, can la fSnaiad de cumplle can ‘ogro de aate Indlzadar a# wenen lamanda [3a acoanes nece sades, Bnle 163 cuales Prdamos mencanan

1.la i frn da AMG icas para kb iGN dé bisnes, Sr 2CURMS 3 1o 4ehalada en b Dimctiva N* 22201 WDSCE O saboe "Procesns du seleccidn
slecirdnicas dy AMC para la contrataada $u bieoes ¥ 26rvicios”. apratada mediamte Resalucion N* 296201 1-05CEPRE, pubdcads en ¢ Jisio E| Feruana con fecha §204/2010.

2 Eli g rusiva 2ak nimers de Eati hi B ZONvOCEr AMC aluctrdnicas para 13 eoniraacian de santens.

3. A madsana pligo, va wstd conmidarands ¢l SEACE varsidn 3, i comvocatera da procesas g4 sklecoidn electibnicos para toda Wpo de procesc,

Elizabath Calderdn de Ja Barca c:y/
Subdirectora 2§ Plaiafmma

Fespansable defeumplimisnts del

IZABETH CALDERON DE L4 BARCA
N, - Sa presermar ura Fichm por cada inhadsr, ;arlrg?bd irect %m &




ANEXO
FICHA DEL INDICADCOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGD : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 : Mejorar el Sistema de contratacién pdbiica a fin de optimizar e integrar los procesos

técnicos del abastecimiento del Estado.

{ndicador

Ambitc de control del indicader Resultade intermedia

Dimansiaon del indicador Eflcacia

Majorar la efectividad de las labores de fiscalizacion posteriar incrementanda el numero de expedlentes

Fu anto
ndam con resultade concluyents.

Forma de Caiculo Miumero de expedientes concluidas con resultados definitivos(*} { Numsra total de expedientes concluidos

T Fuente de Informacién, medios de
verificacian

Base de datos de ia Subdireccidn de Fiscalizacion,

Durante el 2008 {Ma Disponible}

Datos histarices Durante el 2010 {linea base)
AN 2009 2010 2011 2012 213
Numarador (a) 661 455 520 385
Denominador (b] 1970 | 1300 1300 1300
Valor (al{b} 1,34 £,35 0,40 0,45
Al | Semastre Al ! Semestre

Resuitado para al afa 2011 rogramado 30% 35%
Ejecutado
Avancs

Frecuencia da Reporte a la DNPP Semestrai

iAfe,a responsable del cumplimiente del Subdireccién de Fiscalizacion

indicador

{*) f Totalmenta verdaderos weo nulos

a] Logras Obtenidos

Ng corresponde remitir infarmacion para el | Trimestre del afio 2011: toda vez gue, debide a la naturaleza del pracedimiente de fiscalizacidn posterior y conforme a lo
senalade en el articule 32° de ja Ley N® 27444 - Ley del Procsdimientos Administrative General, se ha considerade que 13 salicitud de expedientes a fiscalizar sea
semestralmente y por cansiguiente lambien la medicidn de resultados.

b) Identificacian de problemnas presentadas

¢} Proguestas de medidas Corsctivas a realizar y reglizadas en e perioda

[ A~ _ /] |

I
oyl ZelTya, Miguet A.
Supdirecfor de Fisca’lzacién ()]

Respongable del cumplimiente del Indicador

Teléfong 4609992 - Anexp 161

E-mail mearny@osce.gob.pa



ANEXOQ N° 04/ FORMATO N° 04 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO '

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGO :QSCE
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: 1.1.1 Diseno, redisefio e integracion de los procescs de negocios que

invelucra fa contratacion poblica y procesos técnicos de abastecimienta dei Estado (planeamiento, catalogacion, registro
de proveedores, ejecucion contractual, administracién de almacenes).

Indicader Faorcentaje de avance en la implementacion e implantacien de lo solicitado
Dimensién det indicador indicador de Eficiencia

Es fundamental para la institucion la mejara continua da las aplicacianes de cada una da sus
Fundamentao Unidades d& Linea, lo que redunda en un mejor sarvicio y control en relacion a los objstivos
institucionales.

Forma de Calcula Parcentaje de avance en fa implementacion de Jo solicitada por las reas usuarias

Memarandos emitidos par las Unidades de Linga con refacion 3 fa implertacion &

Fuente de Informacién, medios de verificacion implentacion de funcicnalidades en los sistemas que administran,

Al clerre ded 2009 sa avanzd o 90% de lo programado.

Datos histéricos 2010 2011 2032 2013 T 2014
0% 100% 100% 100% | 100%
Al 1? Sam Al 2° Sem
Resultado para el ano 2040 305 {509
20113
Ai | trimealra A1l timastre | Al Il rimestra | Al IV trimestre
Frecuencia de Reporte a la DNPP* Programado 10% 30% 80% 100%
Ejecucion 10%
Avance 100%

:{;;;:2‘:“5“'“ del cumplimiento del UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Ak 219 y Art 229 ingigo 5) de la Ley N® 27806, Lay de Transgarencia y Acceso 4 |s Infarmacion Pdblica
a) Logros Obtenidos

Los logros obtendiso en este perido se detallan en relaclon que se adjunta

b} idertificacidn de problemas presentadas

) Propuestas de Medidas a Correctivas a realizar y realizadas en ef perioda

3dzg
i
\ Iverg nti

Jefe de ld UnifiButg adafrolio de Sistemas
Responsgble del CUMMAimiento del Indlcador

)
(1113

Teléfone 613-§555 Anexo 268
E-mail : coliverosf@osce.qob.pe



ANEXO N* 02/ FORMATO N* (5 C

FICHA DEL INDICADOR OE DES

EMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRGDUGCT(Q PRINCIPAL

SECTOR : Ministera de Econamia y Finanzas

PLIEGO : Crganisme Sugarvisor de las

PRODUCTO PRINCIPAL : 1.1.4. Estanda.
reallcen las Entidades del sector pdbiico,

Contrataciones del Estado
rzacidn de decumentas para Qs procesos de contratacion que

Indicador

Porcentaje de documentas estandarizadas

Dimensidn del indicador

Indicador de Eficacia

Fundaments

Este tndicador resulta de vital importancia ya que permitird
werificar si se cumple con la finalidad de agilizar el sistemna de
contratacidn plbiica para satisfacer las necesidades de las
Entidades Publicas de nuestro pais. Este indicador resulta
relevantz ya que permitirg obtenar informacion respecto al
cumplimients ¥ avance en ! proceso de estandarizacion. £l
llegar al 100% implicara que se ha cumplido con la meta
estatlecida para dicho trimestre, verificandose la actuacion
eficaz de 1 Subdireccidn al reaiizar esta labor.

Farma da Cilcule

(N de documentos estandarizades por aro f totalidad de
documentos posibles de estandarizar) x 100,

Fuente de [nformacién, medios de
verificacian

Infarmacidn publicada en la pégina institucional del Organismo
Supervisor de tas Contrataciones del Estado - OSCE, asi comg
la ejpcucidn timestral del Plan Operative.

Datas histdricos

El proceso de estandarizacidn realizade en el afa 2010 concluyd
de forma exitosa, obteniendo came resultade la estandarizacion
de 33 bases, de [os cuales 20 son de 1os procesos de seleccibn
tradicional, mientras que 13 se encugntran referidas a los
Decretos de Urgencia N* §23-2008, 041-2009 y 078-2009. Asi
tamhién,en e 2011 se busca estardarizar 15 documenios que
coadyuven a la agilizacién de los procesos de seleccion,
parmitiando que los procesos se realicen en periadas més cartos
¥ raduciendo los margenes de ermor &n 8l proceso.

2010 2011 2012 2013 2014
a3 15 15 15 15
AlLTrim. | ABAl Trim. | AL Trim, | Al IV Trim,
Resultado para el ang 2010 Programada 0% % 80% Tao%
Ejecutado 0%
Avance 0% [
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

Direccion Técnico MarmativalSubdireccidn Téenico Normativa

indicador

a) Logros obtenidos

[Ma se cumplia con el nimero de documantgs esiandarzados pravistos para si | trimastre, |

b} ldantficacion de problemas presantados

selaccion. Asimismeo, debda al racorte del pres

No se puda cumplir con a meta propuesta parg et | rimestra debido a las constantgs reunionas de coardinacion del
Frayects SEACE 3.0, asi come fa efaboraciin de |as Cirectivas que coadyuven al comssts desarmollo del procasa de

cesarmlic del nroyecto da estandarizacion de documentns.

upuesto, no se puda contratar la congultoria programada para el

¢] Proguesias de medidas comectivas a realiza

ry ragiizadas en & periodo \

A

L
|Caniratacién de la firma consuitora para dar o al procedimiento de estandanzacion de domantos. § 7F 4

Cirectal Ti

uan Antonig Silva Solo

ativo

E.mail

Taiéfono - G13-5585, angxo 21

Curplimiento del Indicador

- [siva@osce.gob.pe

E



ANEXQ

FICHA DEL 'NDICADOR DE DESEMPENG DEL PLIEGO SEGLUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR ; Ministerio de Ecanamia y Finanzas
PLIEGC : Crganismeo Supervisor de las Contrataciones del Estado

OBJETIVC ESTRATEGICQ ESPECIFICO 1 1.2 3 |dentificar tos actos y causales que incumplan can la normatividad del sistena da
contralacienes para la implantacidn de meadidas preventivas, corectivas y de aplicacion de sanciones,

Porcantaje de procedimentos de contratacion en los cuales se han adoptado las

Indicador medidas swlicitadas a través de las acciones de supervision realizadas.
Dimensién del Indicador Eficacia

Mediante las notiffcaciones electronicas enviadas a través del SEACE yiu oficios
Fundamenta remitidus a las Entidades, se pene en conocimienta de éstas las observacionas

advertidas sobre los procedimientos de contratacian reafizades con ia finalidad que
imphermenten las medidas solicitadas, 1o cual conileavara a gue que dichos
procadimientes sa desarrallen conforme a la normativa de contratacidn piblica.
Numero ge procedimientas de contratacidn enlos cuales s& han adoptado las
Farma de Calculo medidas salicitadas a través de las notificacionss electrdnicas yiu aficios en el
presente afio / Numers de procedimientas de coniratacion supervisadas en gl
presente ano {*h

Fuente de Informacidn, medios de verificacidn |[Base de datos e Informacion del SEACE

2010 2011 2012 2013
Mumeradar {a) 15320 15420 194920
Denominador (i) VBE0 80148 8225
Datos histéricos (aiby * 100 Linsa Base 50% 52% 53%
Al Trim. ALl Trim, Al Trim. ALY Trm.
Numerader (a) 1508 2378 5371 7E80
Cenominader {B) 3350 73440 11190 18320
[afb} * 160 45% 46% 48% 50%
- Programado 45% 46% 48% © 0%
Resultados para el ahe 2011
Ejecutada 65.7%
Avance 145%
Frecuencia de Reporte Trimestral
Area responsable del cumplimlento del Subdireccion de Supervisian

indicador

2) Logros Obtenidos

A través de la supensisidn da oficio se ha supervisada procesas de importancia astratégica en funcidn de la envergadura econdmica ¥
objeto de los procesos convocadas en ef primer imestre del presents afo.

b) |dentificacion de oroblemas opresentados

Debido a problemas de accesa al Portai Web y la Zora Sagura del SEACE, no ha sido posible revisar y analizar la totalidad de las
respuestas a las notificaciones electrinicas enviadas a fin de verificar que 13 Entidad haya cumpide con adoptar las medidas
solicitadas, canforme a lo programada. Por tal motivo, s& ha considerado come denominadar el numers de procedimientos de
contratacion que ha sido posible revisar y analizar a partir de |2 informacidn registrada en el SEACE,

) Propuestas de Medidas Comectivas a realizar y realizadas en el pediode

Se enviaron corraos electrdnicos a la Subdirsccidn de Plataforma informande de los inconvenien idos.

{*) Para el gresente timestra, no se han considerads las supervisiones afectuadas a los pracedimientos de exoneradd

dehido @ flue ef analizar si en

c ‘?2 Villanueva Sandoval,
e Subdirector de Supe
Eethonsatle del Cumplimiepfo de! Indicador

s



ANEXC N° DZFORMATO N°5 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQ DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas
PLIEGQ

: Organisme Supervisor de las Contrataciones del Estado

Indlcadar

Nivel de satisfaccidn de los usuarios por €l servicio de capacitacian

Ambito de control del indicador

Fesuitado Intermedia

Dimensidn del indicador

Calidad

Fundamenta

A efecta que el servicio de capacitacidn brindade respands 4 las necesidades de los usuarias que van 3 ser
capacitados, &5 necesarlo medir el grada de satisfaccion de los mismas, ya que a traves de la capacitacion les permite
conltar can las herramientas necesanias a fin de contribuir son  mejarar la aplicacion de ia nermativa de contrataciones

Forma de Calcule

Numero de usuarios satistechos por ef serviclo de capacitacion( »= 16) Mimero de usuarios capacitadns (modalidad

presendial)
Fuente de Informacion, medios de ) ’ . i
g s Encuestas realizadas a los usuarios en los diverses eventos de capacitacion
verificacion
En el ato 2009 se realizaron diversas encuestas a los usuarias ded sislemna de contrataciones pabillcas, danda como
resultado 3% de usuarios salisfechos sobre el servicia de capacitagion,
En el afie 2010 se realizaran diversas encuestas a los participantes de los eventas de capacitacién arganizadas por
OSCE, dando come resultads 85% de usuarnias satsfecnos sabre el servicio de capacitacion.
2010 2611 2012 2013
69% 70% 73% 0%
2011
Resultadeo para gl afic 2011 (trimestral) 21| Trimestre Al Trien. AL Trime. AW Trim,
Programadeo B5% ! 67% B3% 0%
¥
Ejecutada 85% :
Avance f

Area respopsable del cumplimiento dei
indlcadar

Subdireccion de Capacitacidn

a} Logros Jbtenidos

5] ldentficac:dn de problemas pres-ntacos

L

o Propuestas de medidas Coarreclivas a realizar v realizadas on &f perioda

6\07‘ dz o
& g
)
A7 25
5 24
F=l [
E] g
& ‘)Q“:'_;'
Ne) %
3G

Respansable det cl

Taléfano : 4521011
E-mail

FPag. 1de

iento del Indicador

. kdetgado@osce. gob.pe



FORMATON°05B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO
OBJETIVO ESTRATEGICC ESPECIFICO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

1.4: Consolidar las nuevas medalidades de Contratacién Publica.

Integrar los procesos técnicos del abastecimienfo del Estado,

Indicador

A, Porcentaje de Procesos de Seleccidn de Subasta Inversa ejecutados de
rmanera electronica

Dimensian del indicador

Indicador de Eficacia

Fundamentoc

Este indicadar mide el percentaje de utifizacion de fa Subasta Inversa Electranica.
Su relevancia radica en conocer el grado en que las entidades y los proveadores|
estan preparados para asimilar los mecanismos electrdnicas en ia contratacion
publica, para adoptar decisiones refacionadas a [a capacitacion y difusién de la
Subasta Inversa Electronica.

Forma de Calculo

Numero de Procesos de Seleccion ejecutados por Subasta Inversa Electrénica /
Nomern de Procesos de Seleceion ejecutados por Subasta Inversa x 100

Fuente de medios de

verificacidn

Informacion,

Infermacion estadistica del Sistema Electrénico de Contrataciones y Adqusiciones
del Estadg - SEACE

Datos histdricos

En el afio 2009 se ejecutaron 3,673 Procesos de Seleccion por Subasta liversa,
de '0s cuales se gjecutaron 4,404 por Subasta Inversa Electrdnica

En el afo 2010 se ejecutaran 8,521 Procesos de Seleccién por Subasta Inversa,
de los cuales se gjecutaron 3,841 por Subasta inversa Electronica

En el afic 2011 se proyecta ejecutar 10,000 Procesos de Seleccién par Subasta
Inversa, de los cuales se proyecta efecutar 4,800 por Subasta Inversa Electronica

2010 2011 2012 2013 2014
45% 48% 51% 54% 57%
Al{ Trim, ANl Trim, Al Trim, AL Trim.
Resultades para el afic 2011 Programado 45% 46% 4% 48%
Ejecutado 40% -
Avance 88%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Subdireccidn de Subasta Inversa

2) Logros Obtenidas

De las 034 subsastas inversas que s2 convacaron en el primer timastre solo 3639 se afectuaron de manera electrdnica, representanda ef 40%.

b} identificacién de prablamas presenladas

Alta degcongcimients del use de !a subasta inversa slacirdnica por pane de entidades y pravesdorss

€} Propusestas de medidas Curmectivas g realizar y realizadas en gl periada

Cesallorar talleres de capacitacion a entidades y proveedores sabrg subasta inversa electrinica

Elaborar un manyal da uso para los pracesas por subasta

inversa electrénica

clAS o
o IF 0493,

e

Bossano Lomeiltini, Luis Miguel
Subdirector de Subasta Inversa

N e Subd iy Responsable del cumplimiento del Indicador
s e Teldfono : 613-5555 Anexo 339

E-mail

: [bossano@@osce gob.pe




ANEXQO N° 02/ FORMATO N° 05 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

PRINCIPAL
SECTOR : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PLIEGO ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATAGCIONES DEL ESTADO

OBJETIVO ESPECIFICO: IMPLEMENTAR LA MODALIDAD DE CONVENIO MARCO

Informes de viabilidad

indicador

Dimension del Indicador indicador de eficacia

Este indicador mide el grade de avance de los estudios realizados
{oferta y demanda) e informe de viabilidad, en relacion a la cantidad de
bienes o servicios evaluados para una posible convocatoria bajo la
o modadlidad especial de Convenic Marco. Un avance def 100%
(o indicaria que, en base a los Tubros objetivos para el 2011, la totalidad
ha podido ser evaluado.

Fundamento

{N° de Informes de Viabilidad / N® Rubres Objetivos a trabajar bajo la

Forma de Calcuio madalidad de Convenio Marco para el presente afo) x 100

Fuente de Informacion, medios de

e .- Ejecucidn trimestral del Plan Operativo,
verificacion

El objetivo 1,4 en andlisis, corresponde 2 un gbjetivo establecido en «l
2010, por lo gue no se cuenta con informacian histdrica, sin embargo,
la implementacion del Convenio Marco tenia coma meta principal salir
adelante con la Convocatoria de Utiles de Escritorio bajo la modalidad
de Convenia Marco, €l mismo que se considera con un cumplimiento at
100% loda vez que el 22 de diciembre de 2010 se otorga la Buena Pro
defl referido proceso. a

Datos historicos

2010 2011 2012 2013 2014
100% 100% 100% 100% 100%
Al l Trim. Al L Trm, ALIH Trim. | AlIV Tdm,
Resultados para e} afio 2010
25% 50% 100% 100%
Frecuencia de Reporte Trimestraf
Area responsable del cumplimiento del Direccion Téenico Normativa

indicadar

Director Técnico Notmativo
sponsable del cumplimienty del Indicador

513-5555 anexo 214
silvai@asce.gol pe

Teldfono :
E-mail




FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PROBUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGQ : Crganismo Supervisor de las Cantratacianes del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Apoya en el desaroilo e implementacion de |a versidn 3.0 def SEACE

Porcentaje de jecucién de las impiemantaciones realizadas & os drrarsas madulas del Sistema

lindlcadar

Electrinen de Contratacicnes aal Estadn,

Amito de control dat Indicador

Producte

Dimenslén del Indicader

Do scuerdo 3 loa cambios &n la normatva de coniratacionas se reguiers ge la

de

il

Fundamento

nuavag

de log gif

del SEACE a waves de las mejoras de Ig aperativicad dal

SEACE en coania 4l registr de Informacidn, asi come

¥

axsientes del Slatema.

Forma da Cilculo {Hamety de implameniaciones restizadas en log df o del GEACE 20y 3.0/ Namera de
I H il %109
de impl 2l SEACE 2.0y 3.0 ded SEACE, aclas de revisidn de lsiada dw
Fuente da Informachin, medios  dafrequerimientas, actas de revisian da listade 16 nases de usa ¥ especificaciones de Ta3as 3¢ w40, Actas dm revisi
variflcacldn de modeiada do negecio, aclas de ravisidn da documenio fécnico, Bctes de absarvacionas a las pruabas unitarias

3} Logras Obtmnidos

& Wiimgredes r ¥ agtas da rewisifn ge manuales de wuasde b cagacitaci&n.
Datos histéricas En el aflg 2009 52 ej 120 imp i a las diverses mddulos ded SEACE. ()
En 8l afo 2010 & B3 impi a o8 diveraos mddulos del SEACE v.2.0 respecto a 82
prog.
En 2l aflo 2911 se ereculardn 16 imp alas el SEACE w20
En el afig 2012 s& ejecutardn 4 imgl i alos dl ol SEACE v.2.0,
En =l 370 2013 44 sfecytargn 4 imp alos al & dal SEACE 3.0,
2009 2019 21 2012 2013
101.6% 100.0% 100.0% 130.0%
Fracuancia da Raports Trumestral
Resuitado para uf afio 2010 Al 'L Trim, AL Trm. ALHI Tiim, ALV Trm.,
Programado 25.0% 50.0% T5.0% 100.0%
Ejacutada £
Avance 200.0%
Arma msponsabls del cumplimients dal
Indlcador Subdirecciin ds Prataforma
[7 En &l afe 2009 exta actuldad no fus grogramada, sin smbargo. e impl dm nuevas b ladis wa e U Xportal dul SEACTE constituyd una de iny acisdades
min qua raparccld 0 41 fagiatra da la i por parte de [as and pubilcas en W SEACE, tas cuidles Wmpezaran I gragramanme an # gho 29014,

Sa ha lograda un avanca da ejecuckdn del Z00% aste pomar trimestra, &5 decic, se han A 2 les 4 & del SEACE v2.0 con
ralacidn a 16 Br o p af. Elle sa dabid al dafg de Imp AURas fune an el SEACE
dantre de |a cual pad I alas directas i en ks de [naplicacidn de 12 Ley da Esta i 8

de

gbfigaciin de ragiatro de ink mangras a 3 UIT,

ENCUAALTE endiants de pussta &n gmduccidn en al SEACE, debldo 4 que 5 BAcuentra Suaditada a la amision de afguna normativa del MEF que comunique la

) i5n da p

—

4 reglizar y reafizadss en @ perfado

Mota - Sa pressntard una Fleha go <ade Indicador.

Ellzab lderén de la Barcd Canta
Subdirsctord de Plataforma

e e EATORRON DE LA BARCA

Tetefona :Su bdire EI%E?SQ.E,EJ@IE forms
E-mait ecaklermoniosce.gob.ne



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO : Fiscalizacion de procedimientos administrativas

Ratio da los procedlm[entos de f’ scalizacién congluidos camo nules 8 mformados al SEACE

Indicadar

Ambito de control del indicador Resultado intermedio

Dimensién del indicador

Eficacia

Evaluar la frecuencia de presentacion de documentacidn e informacidn falsa yio adulterada en los
tramites sequidos ante ef OSCE; con el objeto de identificar en que tipos de tramites hay mayor

Fundamento
incidencia. para asi aplicar criterios ds fiscalizacidn mas efactivos can el abisto de disminuir la misma.

Forma de Calculo . . . . ) )
¢ Numera de expedientas cancluidos corma nulos / Mumera total da expadientes concluidos

Fugnte .de informacion, medios  de Rasa de datos de 13 Subdireccién de Fiscalizacian.
verificacidn

Durante el 2003 {Mo Dispanible)

Datos historicos Durante &l 2010 {linea Base]
~ ANG 2008 2010 2011 2012 2013
Numearador (&} - €9 0 50 40
Dengrinader (b} 1870 1300 1360 1300
Valor [a)f(b} 0.04 0,08 .04 2.03

All Semastre Alll Semastie

Resuitado para el afic 2011 Programadg 3% 5%
Ejecutado
Avance

Frecuencia de Reporte a la DNPF Semastral

Area responsable del cumplimientc del Subdireccion de Fiscalizacion

indicador

a} Logros Obtenidos

No carresponde remitic informacion para el | Trimestre del afio 2011; toda vez que, debida a le naturaleza del procedimients de fiscalizacién posterior y conforme a o
sefialado en ol articulo 32° da la Ley N° 27444 - Ley del Procedimientas Administrativo General, se ha considerade que la solicitud de expedientes a fiscalizar sea
semestrafmente y por cansiguisnte también la medicién de resultados.

) Identificacion de oroblemas presentados

=
¢ Propuestas de medidas Correclivas a realizar y reatizadas en & periodo /’\ / lL .|[

| ~ |

ar Zel guelk
ubdirettor de F: ahzac:dm

Respansable dél cumplimiente del indicador

Telafono 4609992 - Anexo 161
E-mail mecarcyioicea, ob



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas

PLIEGO

FORMATO N° 05

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL: Perfeccionamiento de los operadores sobre la normativa de contrataciones a nivel nacional a través de

Conferencias, Seminarios y Talleres.

Indicador

Ineremeanta parcentual de Funcianarios capacitados en la normativa de contrataciones

Ambito de control del indicadar

Producto

Dimensian del indicador

Ampliacion de Cabertura

Fundamentc

Ampliar el numera de funcignarios capacitados en |2 narmativa de contrataciones a través de los eventos de
capacitacidn bajo |2 modalidad de Seminarios, Talleres y Conferencias tanto en modalidad presencial como

virtual. Se tommara en cuenta los resultados de nuestras alianzas estratégicas.

Forma de Galculo

{Nimero de participantes del ano en curso / NUmers de participantes det afio anterior) * 100

Fuente de medics de

verificacion

Informacién,

Informe Trimestral slaborado par la subdireccion de Capacitacion

En e afia 2010 se tiene previsto capacitar a 16000 funcionarios, siendo esta cifra nuestra linea base. Las

Froyecciones:
3 201 19200 participantes
Datos histdricos 2012 22080 participanies
2013 25392 participantas
2010 2011 2012 2013
20% 15% 15%
2011
Al | trimestre Al trimastre A |1 trimestre Al 1V trimestre
Resultados para el afio 2011 Programado 5% 10% 15% 20%
Ejecutado 21%
Avance

Area responsable del cumplimiente del
indicador

Subdireccidn de Capacitacian

a) Logros Obtenidos

capacitados durante el afic 2010.

Durante el | trimestre del presente afio, se ha capacitado a 23306 usuarios de la normativa, a traves de eventos de capacitacidn presenciales y
virtuales; esta ultima modalidad ha permitide ampliar la oferta educativa, capacitando a un mayor ndmero de funcionarios de forma gratuita y
accesible gracias a nuestra plataforma virtual. Asimismo, se estd considerando como base 19306 participantes, quienes fueron el total de

1 |dentificacidn de problemas presentados

¢) Prapuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadas #n el periods

Teléfono :

462-1011

E-mail: kdelgado@osce. gob.pe
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FICHA DEL INDICADOR

ANEXQ N* 02 FORMATC H° 06 C

DE DESEMPENQ DEL PLIEGO SEGUN FRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia ¥ Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL : Servicios registralas a proveedores del Estado

indicadar

A

Chaervacionas a fos trimites de inseripeidn yfo renavacién da provecdores

Ambito de control dai indicador Producte
Dimensidn del indicador Caligad

Fundamenta

En la medida que na se presenten abservaciones a'e informacion raparcianads pee el proveedar para su
ingcrpeién wo cencvacian en el regisien nacianal de provesdoras - RNP. se estard dando mayer celerldad para
Que ingrese al mercado aslatal y con 4l tenar nuevas oportunidades de negedin,

Forma de Cilcuig

Tramites Obsarvadas an &l Transeurso del afio ! Tramites Presentades an & transcurse def afo)]*100

Fuente de
vertficacian

Informacian, medios de

Sase de dalos Jel sistema dal Ragistrs Macianal de Proveedares - RNP

Durants al afa 2010, se iniciaran 203,927 trimites de inscripaidn y rangvacidn (Bienea, Servicios Cansultoras ¥
Ejmculoras ae Obras), de los cuales 741,359 jueron cbsarvadas [TO%}

Trarmiies Obsarvades an &l
ryanscurso deldfol | 2008 2009 w0 | zom 2012 | 2043
Datas histdricos transcursa dei afie){*100
Murnerader (a) 135369 53559 141E59 | 124032 | 104000 | 84000
Canominader () 285165 185532 | 203827 | 206720 | 208000 | 210000
Valor {bia) 45% 35% 70% &0% 50% 40%
o tre Al 1? Jem Al 2° Sem
Colocar la Programacion Colocar ia Programacian
Numerader {a} T441% 124031
Rasultado para et afo 2011 Denaminadar () 124032 206720
Valor (by(a) E0% B0%
Ejecutado
Avance

Area responsable del cumplimiento del
indicador

= han organizada, los procedimieniss;

e e jemas prese

La lentitud en &l sistama { Intranet yia Seace).

Subdirgecidn del Registro

Ef peraonal de la SREG ha asistido a talleres y cursos de sapacipacion en {a nermativa de contratagianes.

Actualizagion y publicacion en |a péging web de folleles del RMP de insedpsiény ranovaciin en las registras de Tienas ¥ seruciog, ejecutor y cansultor de obras.
Asimismao s ha implemerdzds desde &l mas da anem el aplicative informatica en la pagina wab det RMNP, qus permite a los provesdures @b cambio de clave,

maclificacian de clava y carmbic de comen electrinico ragistrady ante e RNF de manera slectronica,

&) Comunicacidn de Renurcia ai planked tacnics y vanacidn de plantel lecnice.
) Cancelacidn de 1a vigangia o disminucion de capacidad maxima de contratacion.

La mristencia de un mayor nimerg de devalucicnes de 1asa, principaimente, par no cumpli con 193 requistas =stablecidos an el TUPA de niestra (nstiucon,
Mg se cueniz con manuates, didgramas, Aujogramas de procadimienios del RMNP

Falla sistematizar procedimientos del ANP [0 que difleuila ot control de |os liempos, la notiflcacidn 2 »andeja de mensajes dal provesdar gn cuante a le
agrpbacion y observaciones a su ramite, segumiento dal trarmite, entra otras.

1.3 dificultad de comunicacidn efeciiva con el proveedar

Elaboracidn def aroyects de directiva de ejecutar y

relacianades 2 los grocedimiantas del RNP.
Continuar con la dif

de fas procedi

Elaboracidn det proyecto de Directiva da Dienes y servicos.
La sistamatizacion de grocedimlentas del RNP solicitadas a la Oficing de Sisternas.
Continuar £on sesiones de cagacitecidn al persenal de Oficinas Desconcentradas y 4 US mediante la utilizacian de meduigs de capacitacion #n famas

del RNP 13 paging web dei RN

La elabaracién de manuatas, diagramas y flujogramas de procedimientes del RNE

corsultor de obras.

Responsakie del cumplimiento del
Indicadar  Heber Cusma Saldafa
Talsfono © 613-5355 - Anewo 306
E-rmank hcusma@osce gab oo



ANEXQ N° 02 f FORMATQ N" 04 8

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO.

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Qrganismo Suparvisor de las Contratciones del Extade

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 2.3.1 Diagnéstico y evaluacién de la actual politica de recursos humanos

ndicadar

Parsanal ge OSCE que apruaba |a svaluzcion de desemperia de manera saksiactona,

Dimensién del Indicador

Indicader de Calidard

Fundamentc

mediante e

& Incantivo &

La Evauacidn def Rendimisnis. come hemsmiana de variflcacion ded cambio de las comportamientas y canducta labaral, tens
alla importancia en la Gestidn inshtucional pues permita arisntar a5 politicas de capaatacion ¥ cesarroiia da los trabajadares,
reforzando los punios débilas y pramaovigndo tas praciicas

o al mirita_

Forma de Cliculo

Nurmera de parsanal Ja GSCE que sprueba la E

ar del D

de forma

1  iotal de personal da QSCE

Fuante de
jverificactén

Informacién,

medies  de|Registros y Fichas de Evaluacion semesiral que quadaraa #n los ing2jos de persanal de cada trabajador. nfarmes v cuadroa
estagisificos da fa Unidad da Racursos Humanos.

-|20028 Se cuenta can T5 parsonas de planilfa y 220 CAS,

2008 En el Ado 2000 se apld

de

las p

compartanienia y rendimienia de lgs colaboradares, daterminando los procesas vi
personal, E| porcenigia de parsonal que aprobid 13 Evaluacian de Desermpefdo ss de 3%,

can ia

del partonal a fin de idenfificar los aspectos débiles et

gn y &l

ko

Batos histéricos

2070 Madiante 13 aplicacdn de programas da Capactacidn y Bienestar del Parsanal, s= provects que @ 90% aprobard |a
Evaluacion del Desampada.

2011: Reforzando s programas vinculados at persanal, sa stpera oblener 1z meta del 80% de aprotricidn de i@ Evaluacicn dal

Cesempafia.
2412: Pravia svaluagidn de los aspectos criticos del companamisnta y For!ileumuenlu idacles da C it ¥
Bienastar Social, enfre olras, s sspera cumplic con la meta del 50% da d ia vy balaria en la i
ded Dmzampafa.
2009 2019 2011 012 213
9% AW S0% 90% 0%
AlF Tem. AT TrmL Al Il Trim. Al I Trim,
3] B B0% 0%
Resultados para af afo 2011 Pragramads
Ejecuion Q
Avance g
Frecuencia de Reparte Trimestrat

Araa responsabls del <
[indicadar

plmi dell jnigad de Recursos Humanos.

2} Logros Obtenidos

b} idenlificacién de problemas prasentadas

<} Propuestas de Medidss Comechivas a realizar y realizadas en &l periadn

L 31 |

*ata - e presantacd una Feha por cada Indicadar




FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENGC DEL PLIEGO SEGUN PRODUGCTO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
BLIEGQ : Qrganismo Supervisor de las Contrateiones del Estado
a el personal

FRODUCTS: Eventos de capacitacidn par;

indicader {Parcentaje 4 horas de capacitacidn brindadas
Ambite de control Producto
Dimensidn de dessmpefic Eficacia

Fundamento

La Capacitacion cantribuys a elevar 1as compatencias def parsonal en sua difersntas piveles, ransmilisnds conocimientos ¥
fartaleciends & camunicacién ¢ infurmacion, wiiiizands metsdolngias & instrumentas teenicds ¥ pedagdgices apmpiados a
nuesira realfdzd.

Forma de Cleula

Mumers de horas de capacitacian indadas ¢ Nlrmers de horas de cagacitacidn soliciladas por drea

Fuente  de
verificacion

Informacian, medios de

Informes y cuadras estadisiticas de la Unidad s Recursas Humanes.

{dependencia, sonsideranda lemas de su compatensia furconal, zor el fin de refarzar of logra de las ohjativas ssiratdgicos
|especificas de caca drgana y unidad argdmea. Asmismo se imglementara cursas de desamollo Sumans, can sidsrands |a
|imparancia del 2esarrailla oersanal de las intagranies de la enfidad la cual va a cantrtbur a mejarar al nival y calidad hurmana de

2010: 3a leva a 2aba una capacitacion a nive genaral, semprende en este rubre las cursea que sa desarrsliardn sabra
Cantatacidn Pitica para teda s persanal del OSCE, suya firalidad es fortalecer af nivel 2o informacidn y aciualizacion taanica y
narmaliva de todos '0s calaboradares. Taial haras lectivas: 164

207 'mplameniar eni;

s4gun las nec de cads arsa, Se programara cursas pary cada

todos los colaboradanss

2012: Implementar capacitacionss anfacadys segun laa necasidades de cada area. Se pragrarara cursas para cada
|dmpendencia. considerando temas de 2 competencia funcional, con el 5n de rafarzer ef logra da las obialives estraiégicas
[espacificn s de cada drgano y unidad arganica. Asimisma se implerantars sursas de desarrollo Humans, cansiderando la
iMparancia del desarralio parsanal de los integrantes e |a entidad la cual va a cantibuir 3 mejarar s rivel ¥ calidad humana de
todes ks 2olabdradoras

‘|aependencia, cansiderande temas de su campatencia funcienal, can el fin de reforzar el logra de ios objatvos estratégeos

2013 Implernentar capacitacionas snfocadas seqln las necasidadas da cada arza. Se pragramara sursos para cads

espacificas ge cada drgano y unidad argdnica. Asimisma s& implemantara cursss de desarrolle Humane, considerande la
importancia gs desarolle personal de las intagrantes de la entidad lo cusl va 2 candribuir a majarar af rivel y calidad humana de
tadas los colabaradoras

2008 2013 | 2011 2042 013
ND 2T% =) 83%, 95%
All Trim. ALl Trim - AT Trm. TALTY Trim.
Resultados para el ano 20190 Frogramado 15% 50% 0% 9%
Ejecitadg 15%
Avancea
Frecuencia de Reporte Trimestrai

Area responsaitle  del
lindicador

cumplimiento  del

Unidad de Recursos Humanos.

Mata - 3e pieseniard una Ficha por cada reeacor

Recrs Py yuqa wsl 45 13t A4 08 Rauirdos Humanas



ANEXO N° 02/ FORMATQ N° 05 A

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO : Organismo superior de las Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL: Promover mecanismas adicionales de respuesta

oportuna a los requerimienmtos de los usuarios del sistema de contratacion piblica y mejorar los existentes.
o T

Dimension del Indicador indicador de Eficacia

Resolucidn 266-2010-0SCE/PRE del 10.05.2010 que aprueba la Directiva

Fundamento 003-2010-0SCE/CD

Forma de Calculo {Numero de Procedimientos del TUPA que resuelven las oficinas
desconcentradas/numero total de procedimientos del TUPA) -1 x 100

Fuente de Informacion, medios de

. .. Texto Unico de Procedimientos Administrativos
verificacion

Afio 2009 13 procedimientos
Afio 2010 19 Procedimientos
Afio 2011 21 Procedimientos
Afio 2012 23 Procedimientos
Afio 2013 27 Procedimientos
Afa 2014 29 Procedimientos
Procedimientas del TUPA: 99

Datos historicos

2010 2011 2012 2013 2014
22.22% 24.24% 26.26% 27.27% 29.29%
Al Trim. | AL TrAm. | AL Trim. | ATV Trim.

Programadc 0% 0% 5% 24.29%
Resultados para el afio 2010

Ejecucién 0% . 0% 0% 0%

Avance 0% 0% 0% .
Frecuencia de Reporte Trimestral

fﬁre.a responsable del cumplimiento del|gpgireccion de Administracién de Oficinas Descoficentradas
indicador P

FUENTE: TUPA OSCE

\ ik £ il

o

Sub Director { ¢) de Admdhistracion de ©ficinas Desconcentradas.

Teléfono . 461-5246
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador, E-mail .  mzuniga@gosce aob pe




ANEXO N° 02/ FORMATO N° 05 B

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO : Organismo superior de ias Contrataciones del Estado
PRODUCTO PRINCIPAL: Promover mecanismos adicionales de respuesta
oportuna a los requerimienmtos de los usuarios del sist [

. Parcantaje de tramites recibidos a traves da |as oficinas descancentradas en relacion at total de los
Indicador tramites recibidos

Dimension del Indicador Indicador de Eficacia

Medir el porcentaje de tramites que ingresan por las Oficinas
Fundamento desconcentradas con relacidn al total recibido, obteniendo los porcentajes de
las oficinas desconcantradas y Lima, respectivamente,

Forma de Calculo {Numero de trédmites recibidos en las oficnas desconcentradas/N® de tramites
recibidos en total

Fuente de Informacién, medios de|Sistema de Tramite dacumentario, Intranet - estadisticas oficina de sistemas,
verificacion proyeccionas de valores estadisticos historicos.

Ao 2007 En ©.0. 120,583 7 En Sede Lima 317,963

Afio 2008: En O.D. 137 148 { En sede Lima 414,105

Ano 2009: En O.D. 125738/ En sede Lima 320,267

Datos histdricos Afo 2010: En O.D. 78,797 / En sede Lima 148,675
2010 2011 2012 213 2014
34.00% 47.00% 48.00% 49.00% 51.00%
Al | Trim. ALN Trim, | Al Trim. ALV Trim.

Resultados para el afio 2011 Programado 37% 40% 43% 47.00%

Ejecucion 47%

Avance 100%
Frecuencia de Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador
FUENTES: Oficna de Sistemas, Tramite documentario y archivos historicos

Subdireccidn de Administracian de Oficinas Desconcentradas

a) Logros Obtenidos

APERTURA DE NUEVAS QOFICINAS DESCONCENTRADAS - ACTUALMENTE 18 OFICINAS, I
b} Identificacion de problemas presentados
EMISION DE CONSTANCIAS, 38 HA REDUCIDG CONSIDERABLEMENTE LA EMISION DE CONSTANCIAS EN LAS CFICINAS DESCONCENTRADAS, LA RAZON

PRINCIPAL ES QUE CON EL INGRESO DE NUEWAS AUTORIDADES EN LOS GOBIERNGS REGIONALES, MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DNSTRITALES,

HA EXISTIDG UNA DEMORA EN LA APRGBACION DE LOS PAC, LO QUE HA ORIGINADO LA FALTA D& PUBLICAGION DE PROC DURANTE ESTE
PERIOCO.

L T [
o /Sl [ ] |
6’% L

¢} Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

6‘3\‘;‘

-~

—
uel Zufiga Mossone
istracion de Cficinas Desconcentradas.

_'g
Sub Director ( e‘fi’@;,,

Teléfono : 461-5246
E-mail mzuniga@gsce.gob.pe

Nota - Se presentara una Ficha por cada Indicadar.



ANEXO N2 02 f FORMATO N2 05 C

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERQ DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO FRINCIPAL

SECTOR : Mipisterio de Economia v Finanzas
PLIEGO : Organismo Supervisar de las Contrataciones del Estado

PROQUCTO PRINCIPAL : Sarvicio de grientacidn y apoyo 2l usuaric sabre fas pracedimientos gue realizan ante al O5CE.

Indlcador Nivel de satisfaccidn de fos usuarics del servicio que brinda el O3CE
Dirmensian del indicadar Calidad
fundamento Brindar 3! Usuario una atencion aportuna y de calldad.

Forma de Cilcula Nomerg de usuarios satisfechos/ Ndmero de administradas atendidos

Fuante de Informacién,|Mediante una consuitoria se realizacd 13 medicién cuantitativa, con |6 que se garantiza la independencia y veractdad de ios
medios de verificacién  |resultados.

L3 linea base a utilizar carrasponde a la consultaria realizada en &l afio 2008 sobee el nivel de satisfaccion de atencidn af cliente,
12 cual camprendio un estudio cuantitative; obteniendose camo pramedioc panderado de stancién 8.12 {en urra escale del uno al
diaz). Por la tanto, de lag 234,345 atenciones que se realizaron en &l ajercicia 2008 se obtuvo un tatal de de 180,288 atenciones
satisfechas.

Para el afa 2009, se atendid un total de 267,273 consultas presenciales y telefonicas, cuyo nivel e satisfaccion de atencldn al
usuarie fua da 75.60%, cuys resultada se abtuvo luego de reslizado el estudia cuantitative.

Datos historicas

Para el afo 2010, se atendid 271,021 consultas presenciates y telefonicas, de un total de 93,501 usuarios.

Para el aRo 2011, se espera atender 270,000 consultas, de un total de 70,000 usuarios, con lo Gue se busca incrementar ef nival
de satisfaccion de las usuarias an un dos por ciento (2%), Dichas atenciones serdn realizadas por 18 asesares de sarvicios det Call
Center y & de Orientacidn Presancial,

010 011 2012 2013 2014
77.11% 78.63% 80.23% 81.83% B3.47%
Al T Trim, Al LETrim. AL Trien, Al Trim,

Resultade pars ef afio  |Frogramadao 0.00% 0.00% 0.00% TR.65%%
2011 Ejecutado 0.00% & ¥ i

Avance 0.00% pidy i s
Frecuencia de Reparte Trlrnestrai
Arma responsable del

H cumplimienta del|Subdireccion de Atencidn al Usuario

indicador

a) Logros Obtenidos

]

h) Identificacion de probiemas presentades

lrEn of afio 2010 no se tiene identificade el nivel de satisfaccién de fas usuarios, En ¢l cuadre de necesidades 2010 se cansiderd af estudio de medicién
tualitativo y cuantitative, que permite medir el nivel de satisfaccidn del usuario; no abstante eilg mediante Memorandum N2 217-2010/0PP-RCS, ia
oficina de Prasupussto informa gue mediante Memerandum Ne16-2010/0RP-RCS, los recursas para dicha contratacion serén utilizados para habilitar un
mayor cradito presupuestal para cubrir el servicio de mensajeria.

£} Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizagas en el periode

R PELAEE
Sybdirestas dg Atencioh af Usuans {gt
S TJUT o 2l Heyna Pelaez

Subdirectora {e) de Atencldn al Usuario
Teléfono : §13-5555 anexo 309

E-mail : dreyna@psce gob.pa




FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO GENERAL

SECTOR Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGO Organisme Superviser de las Contrataciones el Estado

! Optimizar los _servicios gue orindamas & fin de lograr que los agentes del sistema de
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : contratacidn publica, reconazean al OSCE, como un aliado eficiente para una gestion agil
aportuna, econdmica y transparente,

Indicadar Dismirucidn de expedientes pandientes par resalvar
Ambito de controk def indicador Producta
Dimension del indicador Eficacia
Ef Tribunal resuelve de manera definitiva el procedimienta de aplicacion de sancin ¥ determina da ser &
¢ase, la sancion de inhabilitacion temparal o definitiva para contratar con e Estado. En estos casos estas
rasoluciones y acuerdos se notifican electronicaments pero ain hay casos en Jas que $e deba notificar en
Fundamanto ] L . .
persona a la entidad y al postor, en su domicllio deciarado. Por ofra parte mediante resaiucianes &l
Tribunal resueive tambien impugnaciones de procesos de seleccion. Estas resolucionss junto con aigin
acuerde derivado se notifican electrénicaments por el SEACE.
Forma de Célculo Baldo de exgaq:entes alﬁhe?l da an_a -
Salde de expedientes a inicio de afio i
Fuqln.ts . 'da Infarmacidn, medlos de Basa de datos del Tribural.
verificacion
A final de! afo 2009, & saldo de expedientes pendientes de salugidn, sntre sancionas & Impugnaciones fus
da 2,453 expedientes y el salda final del afio 2010 fus da 1,674,
Datos histéricos ANC 2009 2010 2011 2012 20.4
Numerador (3)  Saldo 2,458 1,678 1,363 856 489
3 fin da ado
Denaminadar (b}
’ , 1,67 11
Salde a inicio da afio 2872 2458 &7 4 st
Walar {ap{t) 91.99% 68.27% 81.23% 70.69% 57.13%
“-4 .. Al 1% Sern Al 3% Bam
By 4\ Semnestre - - .
< g Colocar |a Ejecucian Colocar la Programacion
- o Numeradar {a} 1,472 13
: ol
2 & Derominader (b) 1,678 . 1,678
N i :
ErgRs Valor [a)(b) 87.72% 81.23%
A | rmestre  |AL Y timestre Al Tl trimestra AW frimestra
Numerador {a) 1,567 1.456 1,314 1,211
Danominador (b} 1.678 1,678 . 1,673 1,678
Programado 93.38% B6.77% T8.31% T2.17%
Resuitado para el afo 2011 E|ecutado 87.72%
Avance 106.45%
Fracuencia da Reparte a {a DNPP Trimestral
ff\re.a responsable dal cumplimiento del Tribunal de Contratacionas dsl Estado
indicadar
3] Logres Obtenidos: Sea disminuy® &l saldo de expadiantes 3 un nrvel mas alid de lo programade.

b Identificacidn de oroblemas presantados:  Nacesidad de mds solucionas informaticas para mejor atencidn de los expedientes en tramite ¥ mas pacsaral de apoya.

6} Propuestas de medidas Correctivas a realizar y reafizadas en el periedo; Caniratacidn de persanal para tramite da axpadienies, / ﬂ \
|

Fl

sléfono : §13-5555 Anexg 225
E-mail mhuyo@osce gob. pe



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENC DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministeric de Economia y Finanzas

PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciondes del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL: Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en controversias contractuales

Indicador

Porcentaje de arbitros designados para resalver arbitrajes

Ambito de control

Producto

Dimensidn del indicador

Indicadar de Eficacia

Fundamento

En los procesos arbitrales Ad Hoc, ante 1a ausencia de designacién de una de las partes o la falta de
acuerdo antre éstos o los arhitros, carresponde al OSCE designar al presidente del tribunal arbitral, segundo
arbitro o arbitro Gnice. Un indicados cercanc al 100% indicaria que se ha cumplide con realizar la designacion
de las arbitros de acuerds a as requermienias,

Forma de Calculo

{N° de Resoiuciones emitidas por la Presidencia del OSCE designando arbitro / N° de solicitudes de
designacion de Arbitro presentadas ante el OSCE)

Fuente de Informacion, medios
de verificacidn

Ejecucian trimestral del Plan Operativo Institucional, asi como |a astadistica respecto al nimaro de
solicitudes de arbitros recibidas y admitidas a tramite.

Datos historicos

Durante el afio 2009 se emitieron 221 Resciuciones de Presidencia para Designacicn de Arbitros respecto de
347 sclicitudes recibidas.

Curante el afio 2010 se proyecta emitir 280 Resolucicnes de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 360 solicitudes que se estima se recibirdn para designacion en el afie 26140,

Durante &l afio 2011 se proyecta emitir 300 Rescluciones de Prasidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 370 solicitudes que se estima se recibirdn para designacién en el afic 2011,

Durante el afto 2012 se prayecta emitir 320 Resoluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecta de 380 solicitudes que se estima se recibirdn para dasignacion en el afin 2012,

Durante &l afia 2013 se proyecta emitir 340 Resaluciones de Presidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 390 solicitudes gue s& estima se recibiran para designacidn an el afio 2013.

Durante el afio 2014 se proyecta emitir 360 Resoluciones de Prasidencia para Designacion de Arbitros
respecto de 400 solicitudes que se astima se recibirdn para designacién en =l afio 2014,

2010 2011 2012 2013 2014
78% 81% 84% 87% 20%
All Trimastre Al ! trimestre AL Trimestre | Al IV Trimetre
20% 41% 57% §1%
Resultado para el afio 2011 prodramado
Ejecutado 54%
Avance 269.8%
Frecuendia del Reporte Trimestral

Area

responsable

cumplimiento del indicador

del

Direccidn de Arbitraje Administrativa.

AR 21° y At 22° inciso 5} de fa Ley N7 27808, Ley de Transparencia y Accesa a la (nfarmacidn Plblica
3} Logros Obtenidos

En el | Trimeste del afia 2011 |a DAA, ha superado |a meta programada de 20% a 54% sjecutadas.

b} Identificacidn de problemas presentadas

t} Propuestas de medidas Correctivas a realizar v realizadas en ef perindo

del Cumplimiento del Indicador
261-8922 Anexo 103

ccorneio@gsce.qgob.pe




FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENOQ DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGQ : Crganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PRODUCTO PRINCIPAL: Procedimientos arbitrales para apoyar a las partes en contraversias contractuales

i iyt = R
Indicador Instalacién de Tribunaies Arbitrales
Ambito de control Producto
Dimensién del indicador Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de instalaciones realizadas trimestralmente en la Direccion
Fundamento de Arbitraje Administrativo. Un indicador cercang al 100% indicaria que los arbitrajes que se
vienen llevando a cabo fueron culminadeos en el corto plazo.

. Numero de ramites sjecutados/NGmero de {rdmites de instalacién ingresados por mesa de
Forma de Calculo ! ¥ 9 P

partes
Fuente de Informacidn, medios de Estadistica mensual de tramite que se lleva a cabo en la Direccidn de Arbitraje
verificacion Administrative.

Burante el afio 2009 se atendieron 245 salicitudes de instalacion de tribunat arbitral de un
total de 275 presentadas ante el Q5CE .

Durante el afia 2010 se proyecta atender 280 solicitudes de instalacién respecto de 300
tramites que se proyecta admnisirar hasta diciembre del ada 2010,

Durant= el afio 2011 se proyecta atender 290 solicitudes de instalacion respecto de 320

Datos historicos tramites que se proyecta administrar hasta diciambre det afio 2011.

Durante el afic 2012 se prayecta atender 300 sclicitudes de instalacion respecto de 330
tramites que se proyecta admimistrar hasta diciemire del afio 2012.

Ourante el afic 2013 se proyecta atender 320 respecto de 350 trdmites que se proyecta
administrar hasta diciembre del afio 2013.

Durante &l afia 2014 se proyecta atender 340 respecto de 3?0 tramites que se proyecta
administrar hasta diciembre del ano 2014

2010 2011 2012 2013 2014
3% 91% 91% 91% 92%
2011
Al | trimestre Al ll trimestre Al lil trimestre Al IV trimestre

Programado 22% 44% 66% 81%

Resultado para el afio 2011 Ejecutado 59%

Avance 269%

Frecuendia del Reporte Trimestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

A 21y Art. 227 incisa 5) de la Ley N® 27808, Ley de Transparencia y Accesd a ja Infarmacion Plbiica
aj Lagros Obtenidos

Direccidn de Arbitraje Administrative,

Durante i { Trimestre del afic 2011, |a Direccion de Arbitraje Administrativo, ha stperada la meta programada de 22% a 59% ejecutados.
b} identificacion de problemas presentados

2) Propuestas de medidas Carrectivas 3 realizar y reaiizadas en 2l perigdo

' 1-8922 Anexo 103
Lcoornelo@@osce. qob.pe




FORMATO N° 05

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

SECTOR : Ministeria de Economia y Finanzas
PLIEGO

: Organismo Supervisor de las Contrataciones de! Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : 3.1.4. Promover mecanismos adicionales de respuesta oportuna & los requerimientes de los usuarios
del sistemna de contratacidn publica y mejorar los existentes.

indicader

Porcentaje de Laudas Arbitrales emitidos en el afic

Dimension del indicados

Indicadar de Eficacia

Fundamentc

Este indicador mide el porcentaje de Laudos Arbitrales que san emitidas por los Tribunzales
Arbifrales en cada trimestrs respecto del total de Arbitrajes en los cuales fa Direccion de
Arbitraje Administrative participa como organizadar y administrador. Un indicador cercana al
100% indicaria que los arbitrajes que se vienen llevando a cabo fueron culminados an ef
certa plazo.

Forma de Célculo

Nimere de Laudas emitidos / Nimere da procesos arbitrales an tramite.

Fuente de Informacion, medios de verificacion

Estadistica mensual que se lleva a cabo en |a Direccidn de Arbitraje Administrativa.

Datos histdricos

Durante &l afio 2009 se emitieron 157 Laudos Arbitrales respecto de 165 procesos arbitrales
en giro hasta el 31 de diciembre de 2009

Durante el afic 2010 se proyscta la emisicn de 72 Laudos Arbitral respecto de 180 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2010.

Durante ! afie 2011 se proyecta la emision de 80 Laudos Arbitral respecto de 200 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta el 31 de diciembre del afio 2011,

Durante el afio 2012 se proyecta 90 Laudos Arbitral respecto de 220 procasos arbitrales que
s& proyecta administrar hasta diciembre del afic 2012,

Durants el afto 2013 se proyecta emitir 100 Laudos Arbitral respecto de 240 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre dei afio 2013,

Durante el afo 2014 se proyecta emitir 110 Laudos Arbitral respecto de 260 procesos
arbitrales que se proyecta administrar hasta diciembre del afio 2014,

2010 2011t 2012 2013 2014
40% 40% 41% 42% 42%
Frecuendia del Reporte Trimestral
2011
Al | tnmestre Al Il tfim=atre Al timestre Al IV trimestre
Resultado para ef afo 2011 Pragramado 13% 25% 32% 40%
Ejecutada 23%
Avance 173%
Frecuendia del Reporte Trimestrat

Area respansable
indicadar

del cumplimienta del

Direccion de Arbitraje Administrativo.

a) Lagros Obtenidos

YA, 21° y Art. 22° inciso B) de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica

En el | Trimestre del ano 2011 la DAA, ha superado la meta de 13% a 23%,.

b) Identificacién de problemas presentados

¢} Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadas en el perfodo




FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEL PLIEGO SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas
PLIEGD Organismo Supervisar de las Contrataciones el Estado
PRODUCTO PRINCIPAL Prenunciamientos sobre procesos de seleccion impugnados y solicitudes de sancidn a usuarios

del sistema de contrataciones.

Indicador Porcentaje de procesos resuettas de sancidn e impugnacion

Ambito de conltrol del indicador Praducto
Dimensidn del indicador Eficacia

El Tribunal resuslve de manera definitiva el procedimiento de aplicacion de sancién ¥ determina de ser|
el cago, 1a sancidn de inhabilitacidn temporal o definitiva para contratar con el Estado. En estos casas
Fundamento estas resoluciones y acuerdos s& netlfican en persona a 1a entidad ¥ al postor en su damicilio declarado.
Por otra parte mediante resolucianes el Tribunal resuelve tambien impugnaciones de procesos de

seleccion. Estas resoluciones junto con algtn acuerdo derivade se natifican electrdnicamente par el
SEACE

Forma de Céiculo Expedientes de aplicacién de sancidn e impuanaciones resueltas mediante pronuneiamientos

Expedientes de aplicacion de sancién e impugnaciones ingresadas

f acidn, i d . o
s Fue_nte _‘de Informacio medios  de Base de datas del Tribumal, :
b wverificacidn

b En el afio 2009, 52 expidid 1760 pronunciamientos que concluyeron expedientes de aplicacion de sancion
a usuarios del sistemna de contrataciones y sabre priocesas de seleccion impugnados sa expidieran 1267
resaluciones que concluyeran impugnaciones a procesos de seleccion, ese afio se recibid 1529
expedientes de sancion y 1081 impugnacianes, Para fin del 2010 expidié 2295 pronunciamientos de
conclusian de expedientes de sarcian y 253 resoluciones referidas a impugnaciores.

Datos histaricos

ANO 2008 2010 2011 2012 13
Numerador (3} Jozt 2545 72 1860 1372
Denominador (b) 2610 1978 1647 tas3 1383
Walor {a¥(b) 116% 129% 132% 137% 135%
Ad 1% Sem AL 2 Sam
Semestre
Colocar la Pragramacian Calocar Ia Frogramacidn
,\?,\éiig,;@\ Mumeradar (a) 1070 2172
R é)\_t Denominador {b} 825 o © 1847
?“1 gi Vaior (a)ib) - 130% : 132%
%g est & Alltrimestre | Al { irimestre Al lif timestre Al IV trmestre
B Numerader (a) 520 1,070 1,615 2,172
Denominadar (5) ) 413 825 _ 1236 1,647
Programado 126% 130% 131% 132% O
Resultado para el afio 2011 Ejecutado 131%
Avance 104%
Frecuencia de Reparte a la DNPP Trimestral

Area responsable dei cumplimisnto del
indicador

a) Lagras Obtenidos: Se salucionaron mas expedientes por encima da lo programada, ,@/

b} Identficacién de problemas prasentadas:  Mecesidad de mas soluciones informaticas para mejor atencidn de Ios expadiantes en tramita y mas DEW

Tribunal de Cantrataciones del Estado

¢} Propuestas de medidas Correctivas a realizar y realizadas en el pariodo: Contratacion de persanal para trdmite de expedientes. / A

Relgonsable dettumplimients del indicador
Teléfane - £13-5555 Anexo 225 .
E-mail mivyegosce.gob.pe



ANEXO N° 04 / FORMATO N° 044

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DEIL PLIEGQ SEGUN OBJETIVQO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : Ministerio de Economia y Finanzas

PLIEGO  : Organismo Supervisor de las Canfrataciones del Estado .
OBJETIVO ESTRATREGICO GEMERAL 4: Fortalecer i liderazge institucional en el smbio de contratacién pubiica an fos procescs de integracian
internacianal,

{indicador Participacidn activa dei OSCE en actividades de 4mbita intemacional en materia da contrataciones poblicas
Dimensidn del indicador Indicador de Eficacia
La participacion activa del OSCE wn las disti i0s i § an maleria de zontratacidn pobiiea iforoz de integracidn, avanios
Fundamento académizos, cooperacion Interinatitucional, ete.) permile fortalecer sus competancias nstiucionales, asi comg su pogicionamiants Samo snte

|aspaciatizado, suscaptible de brindar y recitir apoye de organismes intemacionales,

Forma de Cdloula Nidmers de acciones raglizadas

Fuente de Informacidn,

. " Docurnenion que cartifiquen kas acciones reslizadas
medios de verificacidn

Con la finaildad da fortalecer ef rol de CONSUCODE en af ambitg de j , 92 '
da i Oficina de S particip #n un Prag) de Adquisiciones Electrénicas malizada en Sed, def 9 al
12 de junio.

-S4 obtuvo asistencia Ibcnica del Banco Intsramencanc da Cesamalls (BID) ¥ & Banco Mundial, para prapacar ali

peraonal da la [nstitucidn en |2 matodologha de la OCDE para avatuar ef sistema de conlratacion pibliza del pais.

Con |2 finalidad de o |Kderizga del Pari an la Red ink ieana de Compras Gub 18|
2008 partlcipd en ol il Seminedc Ink ional de Cor i Gubsmamentaies i por la Direccis

Mach da Car L Piibdicas de Pariguay, dei 01 al 02 de seliembre an @ cradad da Asunciéa,

A traves del drea da Asuntos Inh ianales, 3a ha padticipedo &n la IV Ronda de Negociaciones del TLC Parg

EFTA, qua 3& Nevd 4 cabo &n el mes de abril dat afto,

Cel 13 ¥ 14 de agosio s8 izé o 'Baminario sobre lmpk ian del Principio del Walor del Dlnars en lus

Contrataciones Pibiicas’, an el marco dal APEC, tanda con | participacidn de rep de APEC,

Bance Mundii y Bango Interamanican de Desarmalis, Asimismo se reafizd una conferancia AFEC "Raferanie

Model of AFEC der £-TRADE Hub", Beijing, China,

- Se representd al Estudo Pamuano en pegociacionss de TLC an of Capitulo da Contratucidn Estatal, La
participacién dal OSCE en rondas da b d 2008
i o a

—

Marza Coren Saud
2008 Wnién Europes 1] Lma
" Cores 1] Lima

ave Unign Ewropea i Bruaelas

Aunie . [ ot

Datos histéricos [Quig ———] Yniin Europea v E'—:‘;ﬁ—

Agosty 1] Uima

Setubre Japén 3 fokic

La Prosidencta Ejecutive pariicipd #n [a reunian del Conags Direcliva RICS (Red Interamedicana de Comgras
Gubsmamenlales), en México, en a cusl se Impulsd ki sade da la IV Conferencia Anual de Compraa
Gubemamaniales en [ag Améreas, en Lims an artubre de 2010,

El Presi Ejacutive parficipd wn ¢l Seminaria de |a Unisn £ &1 marca del Acuerdo sabve Contratacion

Publica (ACF) de la OMC v los Iralados bilaterales de lbne mgr\:j; de Iz Unitn Europes
A lravds del drea de Asumtos [nismacionales, se participd en la ¥ Ronda de Negocisciones ol Acuerdo de

00 Aspciacien Etondmica Peni-Japén, que 3o lavé a caba en Lima of mes de febrery, Asimisma se participd an fa |l
Randa del Acuerdo de Ascciucién Transpacifics antre log immbros del Acuerds P4 (Nusva Zelandia,
Slrgapur, Chile y Srundi} ¥ Australia, Estades. Unidos, Pan ¥ Vietnam, qus se Hevo a cabo en San Frangisco,
EE.ULL en el mas da juio,
Dei 13 @l 15 da actubre se llevard & cabo |a V| Gonfersncia Anual de Compras Gub & ka3 A
a rmalizarse en fa cuidad de Lima,
Se participé an [2 || Ronda de Negosiaciin del capitulo da compras publicas del Acoemo CA-S, mafizado an
Enara dul 2011, en Panama,
Se participd an 1a I Renda de Negaclashén del capituo de compras pablicay del Acusrdo GA-S, reall o,
2011 Marza dm 2011, en Casta Rics.
Se participé an la v Ronda da Nagociaciin del Acuerdo da Asoclacian Traspacifiea eniry ks actualea mismbros
dal Acuerdy P4 Nueva Zelandia, Singapur, Chile ¥ Brurly ¥ AusiraRa, Estades Unidas, Pen) y Vielnam, qua se
llevé @ caba en Santisga de Chile, #n el mas de Murzo de 2041,
2008 2010 201 2012 2013
[ g g 8 8
2018
Al | {rimesire ATl imestre Al rimasire Al [V tril
Resultados para el ado 2011 Prograrmado 2 F 2 2
|Ejecuxidn 3
Avance
Fracuencia de Reporte Trimestral
Asrea TsPonsable_d'.I_ . Secretarta Genaral
cumy to del
‘IMZI‘yMZZ‘MﬁS]duIaLeyN’Z?ME.Le'ydeT £ i y Acceso & fa ik itin Piblca
@) Logros Cibtenidos
|Pregencia activa y aparte lacnico de Iz institucien ev log procesas o nagociacidn de acuardos comarsiales deseritos. |
b% Identificacién de probiemnsa prasentados
Ningura |
&} Prog de medidas Carrectiva a realizar y realizadas wn sl perfodg

[Ningune




